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Руководство «Прямая помощь жертвам торговли людьми» содержит инструкции и рекомендации 
по всему спектру вопросов оказания эффективной помощи жертвам торговли людьми, начиная с 
момента установления первого контакта и процедуры предоставления статуса жертвы этого 
преступления и заканчивая вопросами осуществления успешной реинтеграции таких лиц в обще-
ственной жизни. 
 

 

Содержащиеся в главах данного Руководства выводы являются мнениями его авторов и не отражают в 
обязательном порядке точку зрения Международной организации по миграции (МОМ) и Организа-
ции по безопасности и сотрудничеству в Европе (ОБСЕ). Использованные в Руководстве обозна-
чения и представленный материал не должны рассматриваться как суждения МОМ и ОБСЕ каса-
тельно правового статуса какой-либо страны, территории, города или района, а также их органов 
власти или границ. 

 
 

МОМ считает, что гуманные и хорошо организованные миграционные процессы могут быть 
взаимовыгодны как мигрантам, так и обществу в целом. Как межправительственная организация 
МОМ действует в интересах мировой общественности и совместно со своими партнерами 
содействует в решении операционных задач в сфере миграции; способствует углублению взаимо-
понимания по вопросам миграции; продвигает идею социально-экономического развития с 
помощью миграции; и содействует обеспечению человеческого достоинства и благополучия 
мигрантов. 
 
ОБСЕ рассматривает противодействие торговле людьми как один из приоритетов своей дея-
тельности в рамках продвижения принципов общей и всеобъемлющей безопасности, и оказыва-
ет помощь государствам-участникам в выполнении их политических обязательств по предот-
вращению этого преступления, обеспечению поддержки и защиты жертв торговли людьми и 
преследованию преступников. В этой области, как и в других областях, ОБСЕ работает в тесном 
сотрудничестве с МОМ и с другими международными организациями. 
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Ìåæäóíàðîäíàÿ îðãàíèçàöèÿ ïî ìèãðàöèè (ÌÎÌ) îáëàäàåò áîëåå 
÷åì ïÿòíàäöàòèëåòíèì îïûòîì ðàáîòû ïî áîðüáå ñ òîðãîâëåé ëþäü-
ìè, è äî íàñòîÿùåãî ìîìåíòà ïðåäîñòàâèëà ïîìîùü áîëåå 20 òûñ. 
÷åëîâåê — æåðòâàì òîðãîâëè ëþäüìè âî âñåõ ðåãèîíàõ ìèðà. Ñ ó÷å-
òîì ðîñòà êîëè÷åñòâà îðãàíèçàöèé, îñîáåííî ìåñòíûõ ÍÏÎ, ïðå-
äîñòàâëÿþùèõ ïîìîùü æåðòâàì òîðãîâëè ëþäüìè, ÌÎÌ õîòåëà áû 
ïîäåëèòüñÿ ñâîèì îïûòîì è èçâëå÷åííûìè óðîêàìè. 

Â íàñòîÿùåì Ðóêîâîäñòâå, â îñíîâó êîòîðîãî çàëîæåíû ìåæäó-
íàðîäíûå ñòàíäàðòû ïî çàùèòå ïðàâ ÷åëîâåêà, ñîáðàí è ñèñòåìàòè-
çèðîâàí ýòîò îïûò. 

Ýòî Ðóêîâîäñòâî òàêæå îòðàæàåò äóõ ïîëèòè÷åñêèõ îáÿçà-
òåëüñòâ Îðãàíèçàöèè ïî áåçîïàñíîñòè è ñîòðóäíè÷åñòâó â Åâðî-
ïå (ÎÁÑÅ) â îáëàñòè áîðüáû ñ òîðãîâëåé ëþäüìè è ïîëó÷åííûé 
â ïîñëåäíèå ãîäû îïûò. Ñòðóêòóðû è èíñòèòóòû ÎÁÑÅ, âêëþ÷àÿ 
Áþðî Ñïåöèàëüíîãî ïðåäñòàâèòåëÿ è êîîðäèíàòîðà ïî áîðüáå ñ 
òîðãîâëåé ëþäüìè, à òàêæå Áþðî ïî äåìîêðàòè÷åñêèì èíñòèòó-
òàì è ïðàâàì ÷åëîâåêà (ÁÄÈÏ×), ïîääåðæèâàþò ãîñóäàðñòâà-
ó÷àñòíèêè â âûïîëíåíèè îáÿçàòåëüñòâ ÎÁÑÅ ïî ïðîòèâîäåéñò-
âèþ òîðãîâëå ëþäüìè ïóòåì îêàçàíèÿ ïîìîùè, ïî èõ ïðîñüáå, è 
îáåñïå÷åíèÿ ðåêîìåíäàöèÿìè â ñôåðå ïðåäîòâðàùåíèÿ òîðãîâëè 
ëþäüìè, çàùèòû æåðòâ è óãîëîâíîãî ïðåñëåäîâàíèÿ ïðåñòóïíè-
êîâ. Êðîìå òîãî, Ñïåöèàëüíûé ïðåäñòàâèòåëü äîêëàäûâàåò ãîñó-
äàðñòâàì-ó÷àñòíèêàì î ðàçâèòèè ñèòóàöèè â îáëàñòè ïðîòèâî-
äåéñòâèÿ òîðãîâëå ëþäüìè â ðåãèîíå ÎÁÑÅ. 

ÌÎÌ è ÎÁÑÅ ïðèçíàþò, ÷òî êàæäàÿ æåðòâà óíèêàëüíà è íóæ-
äàåòñÿ â ðàçëè÷íîé ïîìîùè. Õàðàêòåð òîðãîâëè ëþäüìè òàêæå ðàç-
ëè÷åí â ðàçíûõ ÷àñòÿõ ìèðà è ïîñòîÿííî ðàçâèâàåòñÿ, òðåáóÿ èçìå-
íåíèé â îòâåòíûõ ìåðàõ. Ïîýòîìó çàäà÷åé íàñòîÿùåãî Ðóêîâîäñòâà 
ÿâëÿåòñÿ íå ïðåäñòàâëåíèå åäèíîé ìåòîäîëîãèè îêàçàíèÿ ïîìîùè 
æåðòâàì òîðãîâëè ëþäüìè, à, ñêîðåå, âûðàáîòêà ïðåäëîæåíèé è ðó-
êîâîäÿùèõ ïðèíöèïîâ, îñíîâàííûõ íà ìíîãîëåòíåì îïûòå ÌÎÌ. 
Ìåæäóíàðîäíàÿ îðãàíèçàöèÿ ïî ìèãðàöèè è ÎÁÑÅ âûðàæàþò íàäå-
æäó íà òî, ÷òî Ðóêîâîäñòâî áóäåò ïîëåçíûì äëÿ âñåõ îðãàíèçàöèé, 
îêàçûâàþùèõ òàêîãî ðîäà ïîìîùü æåðòâàì, è îñîáåííî äëÿ îðãàíè-
çàöèé, êîòîðûå òîëüêî íà÷èíàþò ðàçðàáàòûâàòü ïðîãðàììû ïîìîùè 
æåðòâàì è ìîãóò âîñïîëüçîâàòüñÿ îïûòîì ÌÎÌ. 

Â íàñòîÿùåì Ðóêîâîäñòâå ñîäåðæàòñÿ èìåííî òàêèå ïðèíöèïû è 
ñîâåòû, íåîáõîäèìûå äëÿ ýôôåêòèâíîãî îêàçàíèÿ âñåñòîðîííåé ïî-
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ìîùè æåðòâàì òîðãîâëè ëþäüìè ñ ìîìåíòà óñòàíîâëåíèÿ ïåðâîãî 
êîíòàêòà è îïðåäåëåíèÿ ñòàòóñà äî ôàêòè÷åñêîé ñîöèàëüíîé ðåèíòå-
ãðàöèè ýòèõ ëþäåé. Â Ðóêîâîäñòâå ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû îêàçà-
íèÿ ïîìîùè íåñîâåðøåííîëåòíèì, îäíàêî ýòî äåëàåòñÿ íåäîñòàòî÷-
íî ãëóáîêî, íàñêîëüêî ýòî íåîáõîäèìî çàèíòåðåñîâàííîìó ñïåöèà-
ëèñòó-ïðàêòèêó. Â äàííîì ñëó÷àå ñëåäóåò îáÿçàòåëüíî îáðàòèòüñÿ ê 
Ðóêîâîäñòâó Äåòñêîãî ôîíäà ÎÎÍ (ÞÍÈÑÅÔ) ïî çàùèòå äåòåé — 
æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè. 

  
Ñòðóêòóðà Ðóêîâîäñòâà òàêîâà, ÷òî åãî ñëåäóåò ÷èòàòü ïîëíîñòüþ, íî 
òàêæå åãî ìîæíî èñïîëüçîâàòü êàê ñïðàâî÷íîå ïîñîáèå ïî îòäåëüíûì 
òåìàì, ðàññìàòðèâàåìûì â îòäåëüíûõ ãëàâàõ. Âñå ãëàâû è ïðèëîæå-
íèÿ òåñíî âçàèìîñâÿçàíû. Äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàññìîòðåíèÿ òà-
êèõ ñëîæíûõ âîïðîñîâ ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü âñåîáúåìëþùèé ïîäõîä. 
Äëÿ òîãî ÷òîáû èçâëå÷ü ìàêñèìàëüíóþ ïîëüçó èç ýòîãî Ðóêîâîäñòâà, 
÷èòàòåëþ ðåêîìåíäóåòñÿ ïðî÷èòàòü è õîðîøî èçó÷èòü âåñü ïðåäñòàâ-
ëåííûé ìàòåðèàë. 

Ðóêîâîäñòâî ðàçäåëåíî íà ñåìü ðàçäåëîâ, îïèñàííûõ íèæå. Ãëà-
âû ïðèâåäåíû â çàäàííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè. ×èòàòåëþ ðåêîìåí-
äóåòñÿ ñèñòåìàòè÷åñêè è òùàòåëüíî èçó÷èòü ñîäåðæàíèå êàæäîé ãëà-
âû â öåëîì. Îäíàêî â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ïîëó÷åíèÿ ñîâåòà ïî 
êîíêðåòíîìó âîïðîñó òàêæå ìîæíî îáðàùàòüñÿ è ê îòäåëüíîé ãëàâå. 
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Â ðàçëè÷íûõ ãëàâàõ ðàññìàòðèâàþòñÿ ñëåäóþùèå âîïðîñû è êëþ-
÷åâûå òåìû. 



 
 

 

VIII 

  1         
Â ýòîé ãëàâå èçëàãàþòñÿ îñíîâíûå ïðèíöèïû, êàñàþùèåñÿ îõðàíû è 
ëè÷íîé áåçîïàñíîñòè, è ðàññìàòðèâàþòñÿ òàêèå òåìû, êàê îöåíêà 
ðèñêà, ñëó÷àè ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ ðèñêà, óïðàâëåíèå ðèñêàìè, áåçî-
ïàñíîñòü êîíôèäåíöèàëüíûõ äàííûõ, íàäëåæàùàÿ ïðàêòèêà ïðîöåäóð 
çàùèòû è ëè÷íîé áåçîïàñíîñòè ïåðñîíàëà è æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè. 

Îñíîâíàÿ òåìà ýòîé ãëàâû — ïðèçíàíèå íàëè÷èÿ ïîâûøåííîãî 
ðèñêà äëÿ ïåðñîíàëà ïðè îêàçàíèè ïîìîùè è îáåñïå÷åíèè çàùèòû 
æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè, à òàêæå èñïîëüçîâàíèå ðÿäà ñòàíäàðòîâ è 
ïðîöåäóð áåçîïàñíîñòè, ïðèçâàííûõ ñâåñòè òàêèå ðèñêè ê ìèíè-
ìóìó è ïîìî÷ü óïðàâëÿòü èìè. 

  2           
Â ýòîé ãëàâå äàåòñÿ ôîðìóëèðîâêà, ïîçâîëÿþùàÿ îðãàíèçàöèÿì 
ëó÷øå ðàçëè÷àòü òàêèå âèäû ïðåñòóïëåíèé, êàê òîðãîâëÿ ëþäüìè è 
íåçàêîííûé ââîç ìèãðàíòîâ. Çäåñü òàêæå ïðèâîäèòñÿ ìåòîäîëîãèÿ 
îïðåäåëåíèÿ ñòàòóñà æåðòâû è âûÿâëåíèÿ íóæäàþùèõñÿ â ïîìîùè 
ëèö èç ÷èñëà ïîñòðàäàâøèõ îò òîðãîâëè ëþäüìè. Ñðåäè ðàññìàòðè-
âàåìûõ òåì: ñîîòâåòñòâóþùèå ìåæäóíàðîäíûå ïðàâîâûå íîðìû ïî 
äàííîìó âîïðîñó; ñàì ïðîöåññ îïðåäåëåíèÿ ñòàòóñà, ïîêàçàòåëè 
îöåíêè è êîíêðåòíûå âîïðîñû äëÿ îöåíêè; ðåàãèðîâàíèå æåðòâû è 
åå ëå÷åíèå; äîïîëíèòåëüíûå ïîäòâåðæäàþùèå ìàòåðèàëû; ïðîöåññ 
ïðèíÿòèÿ çàêëþ÷èòåëüíîãî ðåøåíèÿ. 

Îñíîâíàÿ òåìà ãëàâû — ïðåäîñòàâëåíèå îðãàíèçàöèÿì ðåêîìåíäà-
öèé äëÿ òî÷íîãî âûÿâëåíèÿ æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè, ñ òåì ÷òîáû 
ýôôåêòèâíî îáåñïå÷èâàòü èõ ïîìîùüþ è çàùèòîé â ñîîòâåòñòâèè ñ 
èõ ïîòðåáíîñòÿìè. 

  3               
Ýòà ãëàâà îõâàòûâàåò âñþ îáëàñòü íàïðàâëåíèÿ æåðòâ ê ñïåöèàëè-
ñòàì è ïîñëåäóþùåãî ïðåäîñòàâëåíèÿ øèðîêîãî ñïåêòðà ìåð ïîä-
äåðæêè, âêëþ÷àÿ óñïåøíóþ ðåèíòåãðàöèþ. Ñðåäè çàòðàãèâàåìûõ 
òåì: ïîäãîòîâêà è îêàçàíèå ñîäåéñòâèÿ â äîáðîâîëüíîì âîçâðàùå-
íèè æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè íà ðîäèíó; îöåíêà è ïëàíèðîâàíèå ïî-
ìîùè â ðåèíòåãðàöèè; ïðåäîñòàâëåíèå ïîääåðæêè â ðåèíòåãðàöèè. 

Îñíîâíàÿ òåìà ýòîé ãëàâû — ïðåäîñòàâëåíèå ýôôåêòèâíîé è àäåê-
âàòíîé ïîìîùè è çàùèòû æåðòâàì òîðãîâëè ëþäüìè â êàæäîì 
êîíêðåòíîì ñëó÷àå â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ ïîòðåáíîñòÿìè è îñíîâíû-
ìè ïðàâàìè ÷åëîâåêà. 



 
 

 

IX 

  4         
Â ãëàâå ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû ñîçäàíèÿ óáåæèù äëÿ æåðòâ òîð-
ãîâëè ëþäüìè, óïðàâëåíèÿ è êàäðîâîé êîìïëåêòàöèè òàêèõ óáå-
æèù, î ïðîöåäóðàõ îêàçàíèÿ ïîìîùè ëèöàì, íàõîäÿùèìñÿ â òàêèõ 
óáåæèùàõ, îá îáðàùåíèè ñ ïðîæèâàþùèìè â óáåæèùå ëèöàìè, à 
òàêæå î âèäàõ óñëóã è ïîìîùè, ïðåäîñòàâëÿåìûõ â óáåæèùàõ. 

Îñíîâíàÿ òåìà ýòîé ãëàâû — ñîçäàíèå óáåæèù äëÿ áåçîïàñíîãî 
ïðîæèâàíèÿ è îðãàíèçàöèÿ îêàçàíèÿ íàäëåæàùåé è ýôôåêòèâíîé 
ïîìîùè è çàùèòû æåðòâàì òîðãîâëè ëþäüìè â òàêèõ óáåæèùàõ. 

  5         
Â ãëàâå, ïîñâÿùåííîé çäîðîâüþ, äàþòñÿ ïîäðîáíûå óêàçàíèÿ è ðåêî-
ìåíäàöèè ïî âîïðîñàì çäðàâîîõðàíåíèÿ è ïðàâ ÷åëîâåêà. Çäåñü, íà-
ïðèìåð, çàòðàãèâàþòñÿ òàêèå òåìû, êàê êîíöåïòóàëüíûå ðàìêè, ýòè÷å-
ñêèå ïðèíöèïû è ïðèíöèïû áåçîïàñíîñòè; óõîä çà ïàöèåíòàìè; âîïðî-
ñû çäîðîâüÿ, òðåáóþùèå îñîáîãî âíèìàíèÿ; ìåäèêî-ïðàâîâûå àñïåêòû 
îõðàíû çäîðîâüÿ, êëèíè÷åñêèå ïðîöåäóðû è óïðàâëåíèå; ïëàíèðîâàíèå 
ìåð ïî îõðàíå çäîðîâüÿ; âîïðîñû îõðàíû çäîðîâüÿ ïåðñîíàëà. 

Îñíîâíàÿ òåìà ãëàâû — ðàçðàáîòêà ìèíèìàëüíûõ ñòàíäàðòîâ óõîäà è 
ïðåäîñòàâëåíèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã â ñîîòâåòñò-
âèè ñ ïîòðåáíîñòÿìè æåðòâû òîðãîâëè ëþäüìè. Îñîáîå âíèìàíèå â 
ãëàâå óäåëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèþ óñëóã íå òîëüêî ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðàâ 
÷åëîâåêà, íî è îáåñïå÷åíèÿ çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ â ñòðàíàõ ïðîèñõîæ-
äåíèÿ, òðàíçèòà è íàçíà÷åíèÿ. 

  6         
Â ýòîé, çàêëþ÷èòåëüíîé, ãëàâå ñîäåðæàòñÿ ïîäðîáíûå èíñòðóêöèè 
è ðåêîìåíäàöèè ïî òàêîìó íåïðîñòîìó âîïðîñó, êàê ñîòðóäíè÷åñò-
âî ñ ïðàâîîõðàíèòåëüíûìè îðãàíàìè â áîðüáå ñ òîðãîâëåé ëþäüìè. 
Èçëàãàåòñÿ èñòîðèÿ âîïðîñà, îïèñûâàþòñÿ ðèñêè è ëîãè÷åñêîå 
îáîñíîâàíèå òàêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà. Ñðåäè çàòðàãèâàåìûõ òåì — 
âîçìîæíîñòè äîñòóïà ê ñèñòåìå ïðàâîñóäèÿ è ïðàâà æåðòâ òîðãîâëè 
ëþäüìè, ïîäïèñàíèå Ìåìîðàíäóìà î âçàèìîïîíèìàíèè ñ ïðàâîîõ-
ðàíèòåëüíûìè îðãàíàìè, ñâÿçü ñ ïîëèöåéñêèìè ïîäðàçäåëåíèÿìè, 
òåõíè÷åñêîå ñîòðóäíè÷åñòâî è óêðåïëåíèå èõ ïîòåíöèàëà, îáìåí 
îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèåé è ó÷àñòèå ñâèäåòåëåé â ñóäåáíûõ ïðî-
öåññàõ ïî óãîëîâíûì äåëàì. 

Îñíîâíûå òåìû ãëàâû: (1) îáåñïå÷åíèå èíôîðìèðîâàíèÿ æåðòâ òîð-
ãîâëè ëþäüìè îá èìåþùèõñÿ ó íèõ âîçìîæíîñòÿõ äîñòóïà ê ñèñòåìå 



 
 

 

X 

óãîëîâíîãî ïðàâîñóäèÿ è ïðåäîñòàâëåíèå èì âîçìîæíîñòè ðåàëèçî-
âàòü ýòè âàðèàíòû, (2) ðàçâèòèå âçàèìíîãî ýòè÷åñêîãî è ïðîôåññèî-
íàëüíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó ïðåäîñòàâëÿþùèìè óñëóãè îðãàíè-
çàöèÿìè è ïðàâîîõðàíèòåëüíûìè îðãàíàìè â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ 
ëó÷øåé çàùèòû ïðàâ æåðòâ â ðàìêàõ ñèñòåìû óãîëîâíîãî ïðàâîñó-
äèÿ è äëÿ îáåñïå÷åíèÿ îñíîâû äëÿ ñðåäíåñðî÷íîé ñòðàòåãèè ïîâû-
øåíèÿ óðîâíÿ âûÿâëåíèÿ è ïðåñëåäîâàíèÿ òîðãîâöåâ ëþäüìè, à 
òàêæå ÷òîáû ïîëîæèòü êîíåö áåçíàêàçàííîñòè ïðåñòóïíèêîâ. 

  I           ,   
      ,   

     
Â ýòîì ïðèëîæåíèè ñîäåðæàòñÿ áàçîâûå èíñòðóêöèè ïî ñîîòâåòñòâóþ-
ùåìó ïîâåäåíèþ, êîòîðîãî äîëæåí ïðèäåðæèâàòüñÿ ëþáîé ÷ëåí ïåðñî-
íàëà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñîáëþäåíèÿ ïðàâ è ïðèíÿòèÿ âî âíèìàíèå êîí-
êðåòíîé ñèòóàöèè ÷åëîâåêà, ñòàâøåãî æåðòâîé òîðãîâëè ëþäüìè. 

  II         
Â ýòîì ïðèëîæåíèè ïðèâîäèòñÿ êîíòðîëüíûé ñïèñîê âîïðîñîâ, 
êîòîðûå äîëæíû áûòü ïðèíÿòû âî âíèìàíèå è óðåãóëèðîâàíû â 
íà÷àëå êàæäîãî ñîáåñåäîâàíèÿ, ïðîâîäèìîãî ñîòðóäíèêàìè îðãà-
íèçàöèè, ïðåäîñòàâëÿþùåé óñëóãè, ñ ëèöàìè, êîòîðûå íóæäàþòñÿ 
â ïîìîùè êàê æåðòâû òîðãîâëè ëþäüìè. 

  III   
Ãëîññàðèé ðàçúÿñíÿåò êëþ÷åâûå òåðìèíû, èñïîëüçóåìûå êàê â ñàìîì 
Ðóêîâîäñòâå, òàê è â ïðîöåññå âûÿâëåíèÿ è îêàçàíèÿ ïîìîùè æåðòâàì 
òîðãîâëè ëþäüìè è èõ çàùèòû. 

  
Ïðåäëàãàåìûå â ýòîì Ðóêîâîäñòâå èíñòðóêöèè è ðåêîìåíäàöèè, 
â ñâîþ î÷åðåäü, îñíîâàíû íà ñëåäóþùèõ ïðèíöèïàõ, îïðåäå-
ëÿþùèõ äåÿòåëüíîñòü ïî áîðüáå ñ òîðãîâëåé ëþäüìè. 
 
 Ðåøèìîñòü ñîêðàòèòü ìàñøòàá òîðãîâëè ëþäüìè, çàùèòèòü 

ïðàâà òåõ, êòî ñòàë æåðòâîé òîðãîâëè ëþäüìè, è äåéñòâîâàòü â 
èíòåðåñàõ îáåñïå÷åíèÿ óâàæåíèÿ, çàùèòû ÷åëîâå÷åñêîãî äîñ-
òîèíñòâà è áëàãîïîëó÷èÿ æåðòâ. 



 
 

 

XI 

 Çàùèòà, áåçîïàñíîñòü è ñîáëþäåíèå ïðàâ ÷åëîâåêà ôàêòè÷å-
ñêèõ è ïîòåíöèàëüíûõ æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè ÿâëÿþòñÿ ðóêî-
âîäÿùèìè ïðèíöèïàìè, êîòîðûì íóæíî ñëåäîâàòü ïðè ëþáûõ 
îáñòîÿòåëüñòâàõ. 

 Âñå óñëóãè æåðòâàì òîðãîâëè ëþäüìè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ íà îñ-
íîâå èíôîðìèðîâàííîãî ñîãëàñèÿ æåðòâû. Â ÷àñòíîñòè, ïðî-
ãðàììà «Îêàçàíèå ñîäåéñòâèÿ â äîáðîâîëüíîì âîçâðàùåíèè» 
ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ òîëüêî íà òåõ æåðòâ, êîòîðûå äîáðîâîëüíî 
ðåøèëè âåðíóòüñÿ äîìîé. 

 Ðóêîâîäñòâî îòðàæàåò ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû, èçëîæåííûå 
â Ïðîòîêîëå î ïðåäóïðåæäåíèè è ïðåñå÷åíèè òîðãîâëè ëþäü-
ìè, îñîáåííî æåíùèíàìè è äåòüìè, è íàêàçàíèè çà íåå, äî-
ïîëíÿþùåì Êîíâåíöèþ ÎÎÍ ïðîòèâ òðàíñíàöèîíàëüíîé îð-
ãàíèçîâàííîé ïðåñòóïíîñòè. 

 Â Ðóêîâîäñòâå îòðàæåíû ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû, ïðåäñòàâ-
ëåííûå Óïðàâëåíèåì Âåðõîâíîãî êîìèññàðà ÎÎÍ ïî ïðàâàì 
÷åëîâåêà, — Ðåêîìåíäóåìûå ïðèíöèïû è ðóêîâîäÿùèå ïîëî-
æåíèÿ ïî âîïðîñó î ïðàâàõ ÷åëîâåêà è òîðãîâëå ëþäüìè. 

 Îêàçûâàÿ ïîìîùü äåòÿì, ñòàâøèì æåðòâàìè òîðãîâëè ëþäüìè, 
îðãàíèçàöèè âñåãäà äîëæíû äåéñòâîâàòü, ñïîñîáñòâóÿ íàèëó÷-
øåìó îáåñïå÷åíèþ èíòåðåñîâ ðåáåíêà. 

  
 Íå íàâðåäè. Íå íàâðåäèòü — ïåðâûé ïðèíöèï áîëüøèíñòâà 

ðóêîâîäñòâ ïî ìåäèöèíñêîé ýòèêå. Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå 
çíà÷èòåëüíûå îïàñíîñòè, âîçíèêàþùèå â ñâÿçè ñ òîðãîâëåé 
ëþäüìè, ó÷èòûâàÿ óÿçâèìîå ñîñòîÿíèå ìíîãèõ åå æåðòâ, à òàê-
æå âåðîÿòíîñòü óñóãóáëåíèÿ òðàâìû, òðóäíî ïåðåîöåíèòü çíà-
÷åíèå ýòîãî îñíîâíîãî ïðàâèëà. Îöåíèâàòü ïîòåíöèàë ïðè÷è-
íåíèÿ âðåäà ëþáûì ïðåäëàãàåìûì äåéñòâèåì — ìîðàëüíàÿ 
îáÿçàííîñòü êàæäîé îðãàíèçàöèè, ïðåäîñòàâëÿþùåé ïîìîùü 
æåðòâàì òîðãîâëè ëþäüìè. Åñëè åñòü õîòü êàêèå-ëèáî îñíîâà-
íèÿ ïîëàãàòü, ÷òî ïðîâåäåíèå ñîáåñåäîâàíèÿ, èëè îáñëåäîâà-
íèÿ, èëè ïðîöåäóðû ïðèâåäåò ê óõóäøåíèþ ñîñòîÿíèÿ ÷åëîâåêà 
ïî ñðàâíåíèþ ñ åãî íûíåøíèì ñîñòîÿíèåì, òî â ýòîò êîíêðåò-
íûé ìîìåíò íå ñëåäóåò ïðåäïðèíèìàòü òàêîå äåéñòâèå. 

 Èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è çàáîòà. Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå òîò 
ôàêò, ÷òî è îáñòîÿòåëüñòâà, è îïûò ïåðåæèòîãî ïîëîæåíèÿ ó 
âñåõ æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè âåñüìà ïîõîæè, òåì íå ìåíåå îðãà-
íèçàöèè äîëæíû ïðèçíàâàòü è óâàæàòü èíäèâèäóàëüíîñòü êàæ-



 
 

 

XII 

äîé æåðòâû è ïî ìåðå âîçìîæíîñòåé ïðåäîñòàâëÿòü óõîä è ïî-
ìîùü íà èíäèâèäóàëüíîé îñíîâå. Â õîäå âñåãî ïðîöåññà îêàçà-
íèÿ ïîìîùè ïåðñîíàë äîëæåí ñòðåìèòüñÿ ïðåäîñòàâëÿòü íàèáî-
ëåå ïîäõîäÿùóþ çàùèòó, ïîìîùü è ïîääåðæêó â ñîîòâåòñòâèè ñ 
ïîòðåáíîñòÿìè è îáñòîÿòåëüñòâàìè êàæäîé îòäåëüíîé æåðòâû. 

 Íåïðåðûâíûé è êîìïëåêñíûé óõîä. Ñïåêòð óñëóã, îïèñàííûé â 
ãëàâàõ 3 è 4 ýòîãî Ðóêîâîäñòâà, ðàçðàáîòàí òàê, ÷òîáû ïðåäëîæèòü 
öåëîñòíûé ïîäõîä ê îêàçàíèþ ïîìîùè â âîçâðàùåíèè æåðòâ òîð-
ãîâëè ëþäüìè ê íîðìàëüíîé æèçíè ñ ïîìîùüþ ïðåäîñòàâëåíèÿ 
èì êîìïëåêñíîãî è íåïðåðûâíîãî óõîäà, ñîîòâåòñòâóþùåãî ôèçè-
÷åñêîìó, ïñèõîëîãè÷åñêîìó è ñîöèàëüíîìó ñîñòîÿíèþ æåðòâ. 

 Ñîáåñåäîâàíèå ñ æåðòâîé è èíôîðìèðîâàííîå ñîãëàñèå. Íà ïðî-
òÿæåíèè âñåãî ïðîöåññà îêàçàíèÿ ïîìîùè, íà÷èíàÿ ñ ïåðâîãî 
êîíòàêòà è îïðåäåëåíèÿ ñòàòóñà è çàêàí÷èâàÿ ñîöèàëüíîé ðå-
èíòåãðàöèåé, ñ æåðòâàìè òîðãîâëè ëþäüìè ìíîãîêðàòíî ïðî-
âîäÿòñÿ ñîáåñåäîâàíèÿ (áåñåäû, îïðîñû) ïî ðàçëè÷íûì âîïðî-
ñàì, íàïðèìåð: íà÷àëüíîå ñîáåñåäîâàíèå â öåëÿõ îïðåäåëåíèÿ 
ñòàòóñà, ñîáåñåäîâàíèå ïî èñòîðèè äåëà, ñîáåñåäîâàíèå â öåëÿõ 
îêàçàíèÿ ïîìîùè, öåëûé ðÿä ñîáåñåäîâàíèé ïî âîïðîñàì çäî-
ðîâüÿ è äðóãèå ïðîöåäóðû. Êðîìå òîãî, âî âðåìÿ ó÷àñòèÿ â 
áîëüøèíñòâå èç òàêèõ âñòðå÷ æåðòâà äîëæíà ïðèíèìàòü ðåøå-
íèÿ è äàâàòü ïèñüìåííîå ñîãëàñèå íà ïðîâåäåíèå îïðåäåëåí-
íûõ äåéñòâèé èëè ïðîöåäóð. Ðóêîâîäÿùèå ïîëîæåíèÿ ïî ïðè-
ìåíåíèþ òîãî èëè èíîãî ïîäõîäà âî âðåìÿ ñîáåñåäîâàíèÿ è ïî 
ïîëó÷åíèþ èíôîðìèðîâàííîãî ñîãëàñèÿ æåðòâû ïðèâåäåíû â 
Ïðèëîæåíèÿõ I è II, ñ òåì ÷òîáû äàòü ïåðñîíàëó âîçìîæíîñòü 
ïðîâîäèòü ñîáåñåäîâàíèå áåñïðèñòðàñòíî è ïðîôåññèîíàëüíî, 
óâàæèòåëüíî îòíîñÿñü ê ïðàâàì îïðàøèâàåìûõ æåðòâ. Ïåðñî-
íàë äîëæåí âíèìàòåëüíî ïðî÷èòàòü óêàçàííûå Ïðèëîæåíèÿ 
ïåðåä ïðîâåäåíèåì ëþáûõ ñîáåñåäîâàíèé: 

 Ñàìîñòîÿòåëüíîñòü è ó÷àñòèå. Ïðèçíàâàéòå ïðàâî è ïîòðåáíîñòü 
æåðòâ äåëàòü ñîáñòâåííûé âûáîð è ïðèíèìàòü ñîáñòâåííûå 
ðåøåíèÿ è ïîîùðÿéòå èõ ê ó÷àñòèþ â ïðèíÿòèè ðåøåíèé, íà-
ñêîëüêî ýòî âîçìîæíî. Ðàáîòàÿ â ñîòðóäíè÷åñòâå ñ æåðòâàìè, 
ïåðñîíàë äîëæåí ñòðåìèòüñÿ âîññòàíîâèòü ñàìîñòîÿòåëüíîñòü 
ïîñòðàäàâøèõ ëèö è èõ ñïîñîáíîñòü ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèíèìàòü 
ðåøåíèÿ è ïðåäïðèíèìàòü äåéñòâèÿ ïî âîïðîñàì, çàòðàãèâàþ-
ùèì èõ èíòåðåñû. Òàêîå ñîòðóäíè÷åñòâî ïîìîæåò èì âîññòàíî-
âèòü êîíòðîëü íàä ïðèíÿòèåì ðåøåíèé, âëèÿþùèõ íà èõ 
æèçíü, è ïîâûñèòü óâåðåííîñòü â ñâîèõ ñèëàõ äëÿ îïðåäåëåíèÿ 
ïîñëåäóþùèõ äåéñòâèé. 



 
 

 

XIII 

 Íåäîïóùåíèå äèñêðèìèíàöèè. Ïåðñîíàë äîëæåí ïðåäîñòàâèòü 
æåðòâàì òîðãîâëè ëþäüìè íàèëó÷øóþ èç âîçìîæíîé ïîìîùü 
áåç êàêîé-ëèáî äèñêðèìèíàöèè, íàïðèìåð, â ñâÿçè ñ èõ ïîëîâîé 
ïðèíàäëåæíîñòüþ, âîçðàñòîì, íàëè÷èåì èíâàëèäíîñòè, öâåòîì 
êîæè, ñîöèàëüíîé è ðàñîâîé ïðèíàäëåæíîñòüþ, ðåëèãèåé, ÿçû-
êîì, ïîëèòè÷åñêèìè óáåæäåíèÿìè èëè ïîëîæåíèåì â îáùåñòâå. 

 Êîíôèäåíöèàëüíîñòü è ïðàâî íà ñîõðàíåíèå òàéíû ëè÷íîé æèçíè. 
Êîíôèäåíöèàëüíûå äàííûå î òîðãîâëå ëþäüìè íå ìîãóò áûòü 
ðàñêðûòû áåç óâåäîìëåíèÿ îá ýòîì æåðòâû è áåç åå ïèñüìåí-
íîãî íà òî èíôîðìèðîâàííîãî ñîãëàñèÿ. (Ñì. ãëàâó 5 î ðàñêðû-
òèè äàííûõ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ âîçìîæíîñòè 
ïðàâîîõðàíèòåëüíûì îðãàíàì îáåñïå÷èòü áåçîïàñíîñòü äðóãèõ 
æåðòâ, âñå åùå íàõîäÿùèõñÿ ïîä êîíòðîëåì òîðãîâöåâ ëþäüìè, 
èëè òåõ, êîãî íàìåðåâàþòñÿ ïðîäàòü.) 

 

   
Òåðìèí «æåðòâà» âûçâàë ìíîãî ñïîðîâ â êîíòåêñòå íàñèëèÿ íàä 
æåíùèíàìè. Ìíîãèå óòâåðæäàþò, ÷òî îí ïîäðàçóìåâàåò ñêîðåå 
áåññèëèå, ÷åì ñòîéêîñòü æåðòâû, è, ñëåäîâàòåëüíî, ïðåäïî÷èòàþò 
èñïîëüçîâàòü òåðìèí «âûæèâøèé ÷åëîâåê». Îäíàêî â ñôåðå ïðàâ 
÷åëîâåêà è èõ çàùèòû òåðìèí «æåðòâà» èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îáîçíà÷å-
íèÿ òåõ, êòî èñïûòûâàåò íà ñåáå íåñïðàâåäëèâîñòü, îòâåòñòâåí-
íîñòü çà êîòîðóþ íåñåò ïðåñòóïíèê. Òåðìèí óêàçûâàåò íà òî, ÷òî 
÷åëîâåê èëè ëþäè, ÷üè ïðàâà íàðóøåíû, èìåþò ïðàâî íà çàùèòó, 
ïîìîùü è âîçìåùåíèå âðåäà (Billings et al., 2005 [Áèëëèíãñ è äð.]). 
Â êîíòåêñòå ýòîãî îò÷åòà, â öåíòðå âíèìàíèÿ êîòîðîãî — çàùèòà è 
ïîìîùü, ìû èñïîëüçóåì òåðìèí «æåðòâà» ñ âûøåóïîìÿíóòûì 
ðàçúÿñíåíèåì, ÷òîáû ïîä÷åðêíóòü ïðàâà æåðòâû íà çàùèòó, à òàê-
æå îòâåòñòâåííîñòü ïðàâèòåëüñòâà è ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà çà 
âîçìîæíîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ ýòîé çàùèòû. 

Âåäåòñÿ ìíîãî ñïîðîâ ïî âîïðîñó âûáîðà òåðìèíîëîãèè è òî-
ãäà, êîãäà ðå÷ü èäåò î «ïðîñòèòóöèè» â îòëè÷èå îò «êîììåð÷åñêî-
ãî ñåêñ-áèçíåñà», è òåðìèíîëîãèÿ çà÷àñòóþ îòðàæàåò èäåîëîãè÷å-
ñêóþ ïîçèöèþ àâòîðà. Â êîíòåêñòå Ðóêîâîäñòâà ìû ãîâîðèì î 
ïðîñòèòóöèè è ïðîñòèòóòêàõ. Îäíàêî âûáîð ôîðìóëèðîâîê íå 
ïîäðàçóìåâàåò êàêîé ëèáî èäåîëîãè÷åñêîé ïîçèöèè íè ñî ñòîðî-
íû ÌÎÌ, íè ñî ñòîðîíû ÎÁÑÅ. 
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Êîíêðåòíàÿ öåëü ýòîé ãëàâû Ðóêîâîäñòâà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû 
îáåñïå÷èòü îðãàíèçàöèè, ïðåäîñòàâëÿþùèå óñëóãè (ÎÏÓ), ïîñîáèåì 
ïî âîïðîñàì áåçîïàñíîñòè, âîçíèêàþùèì íà êàæäîì ýòàïå îêàçà-
íèÿ ïîìîùè æåðòâàì. Ýòè âîïðîñû ïðåäñòàâëåíû çäåñü êîìïëåêñ-
íî â ðàìêàõ îäíîãî ðàçäåëà. ×èòàòåëü îáíàðóæèò, ÷òî íåêîòîðûå 
îáñóæäàåìûå çäåñü âîïðîñû ïîâòîðÿþòñÿ è â äðóãèõ ðàçäåëàõ Ðó-
êîâîäñòâà, ïåðåêëèêàþùèõñÿ ñ äàííîé òåìîé. Ýòî ñäåëàíî íàìå-
ðåííî, ñ öåëüþ èçáåæàíèÿ ÷åðåç÷óð ÷àñòîãî óïîìèíàíèÿ è ÷ðåç-
ìåðíî-ïîäðîáíîãî àêöåíòèðîâàíèÿ íà ýôôåêòèâíûõ ïðîöåäóðàõ 
îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè. 
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Ïðåäîñòàâëåíèå ïîìîùè ëèöàì, ñòàâøèì ïðåäìåòîì òîðãîâëè, — 
óæå ïî îïðåäåëåíèþ ðèñêîâàííîå äåëî. Ïîýòîìó íèêàêàÿ ñèñòåìà 
îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè, êàêîé áû ïðîäóìàííîé è õîðîøî îñ-
íàùåííîé îíà íè áûëà, íå ìîæåò ïîëíîñòüþ óñòðàíèòü ýëåìåíò 
ðèñêà. Õîðîøî èçâåñòíà ñïîñîáíîñòü òîðãîâöåâ â íàíåñåíèè îòâåò-
íîãî óäàðà æåðòâàì, ñáåæàâøèì è (èëè) äàâøèì ïðîòèâ íèõ ñâèäå-
òåëüñêèå ïîêàçàíèÿ. Ñëåäîâàòåëüíî, òðóäíî ïåðåîöåíèòü òîò ðèñê, 
êîòîðîìó ïîäâåðãàþòñÿ æåðòâû òîðãîâëè ëþäüìè ñî ñòîðîíû èõ 
ýêñïëóàòàòîðîâ. 

Æåðòâû òîðãîâëè ëþäüìè âñåãäà ïîäâåðæåíû òàêèì ðèñêàì. 
Ëèöà, îêàçûâàþùèå èì ïîìîùü, òàêæå ïîäâåðæåíû îïàñíîñòÿì, 
õîòÿ è â ìåíüøåé ñòåïåíè. Ïîäîáíûå ðèñêè ìîãóò óâåëè÷èâàòü-
ñÿ, ïî ìåðå òîãî êàê ÎÏÓ áóäóò ïîìîãàòü áîëüøåìó ÷èñëó æåðòâ 
óáåãàòü îò ñâîèõ ýêñïëóàòàòîðîâ è áîëüøå æåðòâ áóäóò ñâèäå-
òåëüñòâîâàòü ïðîòèâ òîðãîâöåâ ëþäüìè. 

Äîëã çàáîòû î æåðòâàõ è ñîòðóäíèêàõ, çàíèìàþùèõ äîëæíî-
ñòè â ÎÏÓ, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû íàäëåæàùèì îáðàçîì 
îáåñïå÷èòü âûÿâëåíèå è îöåíêó ðèñêîâ íà êàæäîì ýòàïå ýòîãî 
ïðîöåññà, à òàêæå ÷òîáû ñ ïîìîùüþ ðåàëèñòè÷íûõ è öåëåñîîá-
ðàçíûõ ñðåäñòâ ïðèíÿòü äîëæíûå ìåðû áåçîïàñíîñòè äëÿ îáåñ-
ïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè. Ðóêîâîäÿùèå ïî-
ëîæåíèÿ, ïðåäñòàâëåííûå â ýòîé ãëàâå, ïðèçâàíû îáúÿñíèòü, êàê 
ýòî ñäåëàòü. 

1.1     
Ïåðâûé øàã â ïðîòèâîäåéñòâèè ýòîé óãðîçå ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû 
äîëæíûì îáðàçîì îïðåäåëèòü è îöåíèòü óðîâåíü ðèñêà. Ýôôåê-
òèâíàÿ îöåíêà ðèñêà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðîâåäåíèå â êîíêðåòíîé 
ñòðàíå îöåíêè õàðàêòåðíûõ ðèñêîâ, ïîñòîÿííóþ ïðîâåðêó îöåíêè 
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ðèñêà è êîíêðåòíóþ îöåíêó ðèñêà â îòâåò íà êîíêðåòíûå ñîáûòèÿ. 
Äëÿ ñîäåéñòâèÿ äàííîìó ïðîöåññó, íèæå ïðèâåäåí ðÿä ïîêàçàòåëåé 
ðèñêà, êîòîðûå ñëåäóåò ó÷èòûâàòü â êàæäîì ñëó÷àå. Îäíàêî ñëåäóåò 
ïîìíèòü, ÷òî ýòîò ñïèñîê íå èñ÷åðïûâàþùèé è â çàâèñèìîñòè îò 
óñëîâèé â êàæäîé ñòðàíå è â êîíêðåòíîì ñëó÷àå ìîãóò ïðèñóòñòâî-
âàòü è äðóãèå ðèñêè è ïîêàçàòåëè ðèñêîâ, êîòîðûå ïåðñîíàë äîë-
æåí îöåíèâàòü ñ ó÷åòîì âñåõ çíàíèé î ìåñòíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ è 
èìåþùåãîñÿ ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà. Ïðè íàëè÷èè òåñíîãî ñîòðóä-
íè÷åñòâà ìåæäó ÎÏÓ è ñîîòâåòñòâóþùèìè ìåñòíûìè èëè íàöèî-
íàëüíûìè ïðàâîîõðàíèòåëüíûìè îðãàíàìè ïðîöåññ îöåíêè ðèñêà 
äîëæåí ïðîâîäèòüñÿ â õîäå ïîäðîáíûõ êîíñóëüòàöèé ñ íèìè. 
 

     
Íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü ïåðèîäè÷åñêóþ ïðîâåðêó õàðàêòåðíûõ ðèñ-
êîâ, âûçâàííûõ äåÿòåëüíîñòüþ òîðãîâöåâ ëþäüìè. Îïèñàííûé 
çäåñü ïðîöåññ ðàçðàáîòàí â öåëÿõ îöåíèòü òàêèå ðèñêè ñ ñàìîãî 
íà÷àëà. Íà ïåðâîì ýòàïå îöåíêè ðèñêà îïðåäåëÿþòñÿ ïðåîáëàäàþ-
ùèå â äàííîé êîíêðåòíîé ñòðàíå óñëîâèÿ. Ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ñëå-
äóþùèå ïîêàçàòåëè. 
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Êðàéíå âàæíî ïîääåðæèâàòü íåïðåðûâíîñòü ïðîöåññà îöåíêè 
õàðàêòåðíûõ ðèñêîâ. Ðàçîâàÿ îöåíêà íåäîñòàòî÷íà. Òîëüêî ðåãó-
ëÿðíàÿ îöåíêà ðèñêîâ è åå êîððåêòèðîâàíèå îáåñïå÷èâàþò ýôôåê-
òèâíóþ ñòåïåíü áåçîïàñíîñòè. Ïåðèîäè÷íîñòü ïðîâåðîê îöåíêè 
ðèñêà îïðåäåëÿåòñÿ ñóùåñòâóþùèìè îáñòîÿòåëüñòâàìè. 
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Â îòëè÷èå îò íåïðåðûâíîé ñòàíäàðòíîé ïðîâåðêè ðèñêà, ÿâëÿþ-
ùåéñÿ ñóùåñòâåííûì êîìïîíåíòîì ëþáîé îöåíêè îïàñíîñòåé, 
îñîáàÿ ïðîâåðêà ïðîâîäèòñÿ êàæäûé ðàç, êîãäà êîíêðåòíûå ñîáû-
òèÿ ïðåäñòàâëÿþò äîïîëíèòåëüíóþ èëè ïîâûøåííóþ óãðîçó. Êàæ-
äûé ñëó÷àé èìååò ñâîè îñîáåííûå âûçîâû è óãðîçû, è îöåíêà â 
êàæäîì ñëó÷àå äîëæíà áûòü ïðîèçâåäåíà ñ ó÷åòîì âñåõ äîñòóïíûõ 
äàííûõ è èíäèêàòîðîâ. 

Ïðèâåäåííûé íèæå ñïèñîê ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðèìåð ðÿ-
äà êîíêðåòíûõ ñîáûòèé, êîòîðûå íåîáõîäèìî ïîäâåðãíóòü 
îñîáîé îöåíêå ðèñêîâ (ïðîñüáà ó÷åñòü, ÷òî ýòîò ñïèñîê ÿâëÿ-
åòñÿ âñåãî ëèøü îáðàçöîì è åãî íå ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê 
ïîëíûé è èñ÷åðïûâàþùèé). Ïîìèìî âñåõ ïðèâåäåííûõ ïðè-
ìåðîâ, â îöåíêå ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ñëåäóþùèå ôàêòîðû, 
âëèÿþùèå íà ðèñê. 

 
 Âñåì ñïàñøèìñÿ áåãñòâîì æåðòâàì óãðîæàåò âîçìåçäèå ñî 

ñòîðîíû òîðãîâöåâ ëþäüìè, íåçàâèñèìî îò íàëè÷èÿ èëè îò-
ñóòñòâèÿ ôàêòà èõ ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ïðàâîîõðàíèòåëüíûìè 
îðãàíàìè. 

 Åñëè æåðòâû óñòàíîâèëè ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ïðàâîîõðàíèòåëü-
íûìè îðãàíàìè, ýòè ðèñêè íåçàìåäëèòåëüíî âîçðàñòàþò, ïî-
ñêîëüêó æåðòâû ïðåäñòàâëÿþò ïîâûøåííóþ óãðîçó ñâîáîäå òîð-
ãîâöåâ ëþäüìè. 
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 Â êàæäîì ñëó÷àå, êîãäà ñòàëî èçâåñòíî, ÷òî òîðãîâöû ëþäüìè 
óçíàëè î òîì, ÷òî æåðòâà óñòàíîâèëà èëè íàìåðåâàåòñÿ óñòàíî-
âèòü ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ñîòðóäíèêàìè ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îð-
ãàíîâ, ñòåïåíü îïàñíîñòåé ïîâûøàåòñÿ è ðèñê ñòàíîâèòñÿ áîëåå 
íåïîñðåäñòâåííûì. 
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Êàæäàÿ îöåíêà ðèñêà (è ñòàíäàðòíàÿ, è ïðîâåðî÷íàÿ, è îñî-
áàÿ) äîëæíà ñîïðîâîæäàòüñÿ ïëàíîì óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè, 
ðàçðàáîòàííûì äëÿ îáëàñòåé ðèñêà, âûÿâëåííûõ â õîäå ïðî-
öåññà îöåíêè. 
 Íà÷àëüíàÿ ñòàíäàðòíàÿ ïðîâåðêà äîëæíà èìåòü ïëàí óïðàâëå-

íèÿ ðèñêàìè, ñîäåðæàùèé èíôîðìàöèþ î ìèíèìàëüíûõ ñòàí-
äàðòàõ áåçîïàñíîñòè è ïðîöåäóðàõ, ãàðàíòèðóþùóþ ìèíèìèçà-
öèþ è ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå ðèñêîì. 

 Ïîñêîëüêó ïðîâåðêà îöåíêè ðèñêà ïðîâîäèòñÿ â ðàìêàõ íå-
ïðåðûâíîãî ïëàíà, íîâûé ïëàí óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè áóäåò íå-
îáõîäèì òîëüêî â ñëó÷àå ïîâûøåíèÿ ðèñêà èëè âûÿâëåíèÿ 
íîâûõ ðèñêîâ. 

 Êàæäàÿ ýêñòðåííàÿ ïðîâåðêà, ïðîâîäèìàÿ â îòâåò íà êîíêðåò-
íóþ óãðîçó èëè ñîáûòèå, äîëæíà ñîïðîâîæäàòüñÿ îáíîâëåííûì 
ïëàíîì óïðàâëåíèÿ ðèñêîì, ðàçðàáîòàííûì ñ ó÷åòîì ýòîãî íî-
âîãî ðèñêà. 
 
Ïëàíû äîëæíû áûòü ïîëíîñòüþ äîêóìåíòèðîâàíû è âêëþ÷àòü 

îöåíêó íîâîãî ðèñêà, à òàêæå ïëàí ðåàëèçàöèè äîïîëíèòåëüíûõ 
ìåð îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè, ðàçðàáîòàííûé äëÿ ýôôåêòèâíîãî 
óïðàâëåíèÿ ýòèì íîâûì ðèñêîì. 

Ïðîâåäåíèå îöåíîê ðèñêîâ è ðàçðàáîòêà ïëàíîâ óïðàâëåíèÿ 
ðèñêàìè íåîáõîäèìû îðãàíèçàöèÿì, îêàçûâàþùèì óñëóãè, äëÿ çà-
ùèòû íàõîäÿùèõñÿ ïîä èõ îïåêîé æåðòâ è ïåðñîíàëà, îêàçûâàþ-
ùåãî ïîìîùü ýòèì æåðòâàì. Êàæäàÿ ïðîöåäóðà äîëæíà áûòü ïîë-
íîñòüþ äîêóìåíòèðîâàíà. Ñî âñåìè äîêóìåíòàìè â ýëåêòðîííîì 
èëè äðóãîì âèäå ñëåäóåò îáðàùàòüñÿ êàê ñ êîíôèäåíöèàëüíûìè 
ó÷èòûâàÿ ïåðåäîâîé îïûò ðàáîòû è îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè 
êîíôèäåíöèàëüíûõ ëè÷íûõ äàííûõ è äàííûõ î òîðãîâëå ëþäüìè 
(ñì. íèæå). 

1.2           
           

×ðåçâû÷àéíî âàæíî äîëæíûì îáðàçîì îáðàùàòüñÿ ñ êîíôèäåíöè-
àëüíûìè äàííûìè î æåðòâå, ïðîöåññå òîðãîâëè ëþäüìè è î ñî-
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òðóäíèêàõ ÎÏÓ, ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå âñå ñîîáðàæåíèÿ è ïðàâè-
ëà áåçîïàñíîñòè. 

 
 

     ,      
          -

  ,           
. 

     ,      
         

   ,  -
         -

. 
        -

          
      -

        -
  . 

 
 
Íåâîçìîæíî ïåðåîöåíèòü äåëèêàòíîñòü ïðèðîäû êîíôèäåíöè-

àëüíûõ ëè÷íûõ äàííûõ è äàííûõ î òîðãîâëå ëþäüìè, à òàêæå âàæ-
íîñòü îñòîðîæíîãî îáðàùåíèÿ ñ òàêèìè äàííûìè. Ê ðàáîòå ñ ìà-
òåðèàëàìè äåë æåðòâ âñåãäà ñëåäóåò ïîäõîäèòü, ñîáëþäàÿ â ìàêñè-
ìàëüíî âîçìîæíîé ìåðå îñòîðîæíîñòü è òðåáîâàíèÿ êîíôèäåíöè-
àëüíîñòè. 

Ïðèâåäåííûå íèæå ðóêîâîäÿùèå ïîëîæåíèÿ ñîäåðæàò ìèíè-
ìàëüíûé ñòàíäàðò ìåð ïî ñîáëþäåíèþ íàäëåæàùåé îñòîðîæíîñòè 
ïðè ðàáîòå ñ ëè÷íûìè äàííûìè. ÌÎÌ ðåêîìåíäóåò îðãàíèçàöè-
ÿì, ïðåäîñòàâëÿþùèì óñëóãè, ðàçðàáîòàòü ñâîè ñîáñòâåííûå 
ñòàíäàðòû, ñîîòâåòñòâóþùèå óêàçàííûì ìèíèìàëüíûì íîðìàì, â 
öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ ðóêîâîäÿùèìè óêàçàíèÿìè, ñî-
ãëàñíî êîòîðûì îíè ìîãëè áû óäîñòîâåðèòüñÿ â òîì, ÷òî îíè ñî-
áëþäàþò äàííûå ñòàíäàðòû. Äîïîëíèòåëüíûå ðóêîâîäÿùèå ïîëî-
æåíèÿ òàêæå ìîæíî íàéòè â Êîíâåíöèè Ñîâåòà Åâðîïû î çàùèòå 
ôèçè÷åñêèõ ëèö ïðè àâòîìàòèçèðîâàííîé îáðàáîòêå ïåðñîíàëü-
íûõ äàííûõi. 
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1.2.1            
 

Êîíôèäåíöèàëüíûå ëè÷íûå äàííûå æåðòâû â êîíòåêñòå ðóêîâî-
äÿùèõ ïîëîæåíèé îïðåäåëÿþòñÿ êàê 

ëþáûå ëè÷íûå äàííûå, ìåäèöèíñêèå çàïèñè èëè îïèñàíèå, êî-
òîðûå ìîãóò ðàñêðûòü ëè÷íîñòü, ìåñòîíàõîæäåíèå æåðòâû òîð-
ãîâëè ëþäüìè èëè ëþáûå ïîäðîáíîñòè î ëè÷íîñòè èëè ÷àñòíîé 
æèçíè æåðòâû òîðãîâëè ëþäüìè, íàõîäÿùåéñÿ ïîä îïåêîé îð-
ãàíèçàöèè. 

1.2.2            
           

Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå äåëèêàòíûé õàðàêòåð äàííîé äåÿòåëü-
íîñòè, êðàéíå âàæíî èñïîëüçîâàòü ïåðåäîâîé îïûò ðàáîòû è 
ñîõðàíåíèÿ êîíôèäåíöèàëüíîñòè ëè÷íûõ äàííûõ è èíôîðìà-
öèè, êàñàþùåéñÿ íå òîëüêî æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè, íî è ñî-
òðóäíèêîâ ÎÏÓ. 
 

    
 Îñíîâíîé ïðèíöèï ðàáîòû ñ êîíôèäåíöèàëüíûìè äàííûìè, 

à òàêæå ñ äàííûìè áîëåå îáùåãî õàðàêòåðà î òîðãîâëå ëþäüìè 
è åå æåðòâàõ — ýòî ïðèíöèï «ñîîòâåòñòâèÿ ñòåïåíè íåîáõî-
äèìîñòè âëàäåíèÿ äàííîé èíôîðìàöèåé». Ïåðñîíàë ÎÏÓ 
äîëæåí ñîáëþäàòü ýòî ïðàâèëî âî âñåõ ñëó÷àÿõ è ðàñêðûâàòü 
äàííûå íà âíóòðåííåì è âíåøíåì óðîâíÿõ òîëüêî òåì ëèöàì, 
ïîòðåáíîñòü è ïðàâî êîòîðûõ íà ïîëó÷åíèå òàêîé èíôîðìà-
öèè ïîäòâåðæäåíû. 

 Â ðàìêàõ êàæäîé ÎÏÓ ïðèíöèï ñîîòâåòñòâèÿ ñòåïåíè íåîá-
õîäèìîñòè âëàäåíèÿ èíôîðìàöèåé äîëæåí òàêæå ïðèìåíÿòü-
ñÿ è ê ðàçëè÷íûì ôóíêöèÿì â ïðåäåëàõ îðãàíèçàöèè, ò.å. 
íèêàêèå êîíôèäåíöèàëüíûå äàííûå íå ìîãóò áûòü ïåðåäàíû 
çà ïðåäåëû îòäåëà ïî áîðüáå ñ òîðãîâëåé ëþäüìè, à ïðèíöè-
ïû áåçîïàñíîñòè ïðè ðàáîòå ñ èíôîðìàöèåé ñëåäóåò ïðèìå-
íÿòü îäèíàêîâî âíèìàòåëüíî êàê â ðàìêàõ ÎÏÓ, òàê è çà åå 
ïðåäåëàìè. 



 1 
 

 

10 

 Â ÷àñòíîñòè, ÎÏÓ íè â êîåì ñëó÷àå íå äîëæíà ðàñêðûâàòü 
êîíôèäåíöèàëüíûå ëè÷íûå äàííûå æåðòâû òîðãîâëè ëþäüìè 
áåç ïðåäâàðèòåëüíîãî ñîîòâåòñòâóþùåãî èíôîðìèðîâàííîãî 
ñîãëàñèÿ â ïèñüìåííîì âèäå ýòîé æåðòâû. 

 Äàæå åñëè æåðòâà â ïèñüìåííîì âèäå ñîãëàñèëàñü íà ðàñêðû-
òèå êîíôèäåíöèàëüíûõ ëè÷íûõ äàííûõ è (èëè) äàííûõ î òîð-
ãîâëå ëþäüìè, ïåðñîíàë ÎÏÓ îáÿçàí â öåëÿõ áåçîïàñíîñòè 
æåðòâû èëè ÷ëåíîâ åå ñåìüè, ëþáîé äðóãîé æåðòâû èëè ñâîåãî 
ñîòðóäíèêà îöåíèòü ñîäåðæàíèå äàííûõ. Åñëè èìååòñÿ òàêàÿ 
âîçìîæíîñòü, òî ÎÏÓ äîëæíà îñòàâèòü çà ñîáîé ïðàâî îòêàçàòü 
â ïðåäîñòàâëåíèè äàííûõ â èíòåðåñàõ æåðòâû èëè ñòîðîíû, êî-
òîðàÿ ìîæåò áûòü îïðåäåëåíà êàê ïîäâåðãàþùàÿñÿ óãðîçå â 
ñëó÷àå ðàñêðûòèÿ èíôîðìàöèè. 

    
Â ïðîöåññå îêàçàíèÿ ïîìîùè áóäóò ïîÿâëÿòüñÿ ïå÷àòíûå êî-
ïèè. Èíîãäà íåâîçìîæíî îáîéòèñü áåç ðàñïå÷àòêè êîíôèäåí-
öèàëüíûõ ëè÷íûõ äàííûõ è äàííûõ î òîðãîâëå ëþäüìè. Â òà-
êèõ ñëó÷àÿõ ÌÎÌ ñîâåòóåò ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ñëåäóþùèìè 
ïðàâèëàìè. 
 

          -
,  ,   ,      
,   . 

          
            

,   . 
      ,    -

    (  )  
  . 

 ,      
,      , 

 . 
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1.3        
    

Âî âðåìÿ ïåðâîãî êîíòàêòà ñ æåðòâàìè òîðãîâëè ëþäüìè ðå-
êîìåíäóåòñÿ ïðèäåðæèâàòüñÿ ïðèâåäåííûõ íèæå ðóêîâîäÿùèõ 
ïîëîæåíèé. Âåñü ó÷àñòâóþùèé â ýòîé äåÿòåëüíîñòè ïåðñîíàë 
äîëæåí ïîìíèòü, ÷òî ñóùåñòâóþò äîêàçàííûå ñëó÷àè íåñàíê-
öèîíèðîâàííîãî âíåäðåíèÿ â ïðîãðàììû ïî îêàçàíèþ ïîìî-
ùè æåðòâàì, ïîýòîìó ïåðñîíàë âñåãäà äîëæåí ïðîÿâëÿòü áäè-
òåëüíîñòü. 

 

        -
      -

     ,   
   . 

1.3.1    :         
   ,   

 Ïîëó÷èòå ïîëíûå ñâåäåíèÿ è ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ î 
òîì, êàê ñâÿçàòüñÿ ñ æåðòâîé, óñòàíîâèòå ñèñòåìó êîíòàêòà ñ 
æåðòâîé, ïðåäîñòàâèâ åé ñîîòâåòñòâóþùèå íîìåðà òåëåôî-
íîâ, ÷òîáû æåðòâà ìîãëà ñâÿçàòüñÿ ñ âàøåé îðãàíèçàöèåé, íå 
ðàñêðûâàÿ ïðè ýòîì âàøåãî ôàêòè÷åñêîãî àäðåñà è ìåñòîïî-
ëîæåíèÿ. 

 Åñëè æåðòâà ãîòîâà ñîòðóäíè÷àòü, óçíàéòå íîìåð òåëåôîíà 
è òóò æå ïåðåçâîíèòå, ÷òîáû ïîäòâåðäèòü è îáñóäèòü ñè-
òóàöèþ. 

 Çàïèøèòå âðåìÿ çâîíêà è çàôèêñèðóéòå âñå íîìåðà òåëåôî-
íîâ, êîòîðûå äàë ïîçâîíèâøèé. 

 Âî âðåìÿ òåëåôîííîãî ðàçãîâîðà ñëåäèòå, êòî íàõîäèòñÿ â ïðå-
äåëàõ ñëûøèìîñòè. 

 

     ,    

 Âûÿñíèòå âñå ñâåäåíèÿ î æåðòâå è óòî÷íèòå èñòîðèþ äåëà. 
 Ïîãîâîðèòå ñ æåðòâîé è íàçíà÷üòå ñîáåñåäîâàíèå. 
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 Äàéòå æåðòâå òîëüêî êîíòàêòíûå íîìåðà òåëåôîíîâ, êàê ýòî 
îïèñûâàëîñü âûøå. 

 Ïîçàáîòüòåñü î òîì, ÷òîáû ñîòðóäíèêè îðãàíèçàöèè íå ðàñ-
êðûâàëè íèêàêîé èíôîðìàöèè, êðîìå óêàçàííîé âûøå. 

1.3.2    :       
Ìîãóò âîçíèêíóòü ñèòóàöèè, êîãäà ñîòðóäíèêàì ÎÏÓ ïðèõî-
äèòñÿ îáùàòüñÿ ñ æåðòâàìè òîðãîâëè ëþäüìè â äðóãèõ ìåñòàõ 
èëè ïîìåùåíèÿõ, íàïðèìåð â ïîëèöåéñêîì ó÷àñòêå, â öåíòðàõ 
âðåìåííîãî ñîäåðæàíèÿ, â îôèñàõ àäâîêàòîâ èëè äðóãèõ ïàðò-
íåðîâ. Âî âñåõ  ýòèõ ñëó÷àÿõ íåîáõîäèìî ñëåäîâàòü ñëåäóþùèì 
ïðîöåäóðàì. 
 

,      

 Â ñëó÷àÿõ êîãäà ìåðû áåçîïàñíîñòè ïîçâîëÿþò, ïðåäïî÷òè-
òåëüíî ïðîâîäèòü ñîáåñåäîâàíèå ñ æåðòâàìè òîðãîâëè ëþäüìè 
âíå ïîìåùåíèé âàøåé îðãàíèçàöèè, ÷òîáû îãðàíè÷èòü êîëè-
÷åñòâî ëþäåé, çíàþùèõ î ìåñòîïîëîæåíèè âàøåãî îôèñà. 

 Ñîáåñåäîâàíèå ñëåäóåò îðãàíèçîâûâàòü è ïðîâîäèòü ïî ïðåäâà-
ðèòåëüíîé äîãîâîðåííîñòè. 

 Åñëè êîíòàêò óñòàíîâëåí ÷åðåç ïàðòíåðñêóþ îðãàíèçàöèþ è 
æåðòâà æåëàåò, ÷òîáû åå ñîïðîâîæäàë ñîòðóäíèê ýòîé îðãà-
íèçàöèè, ëè÷íîñòü ýòîãî ÷åëîâåêà äîëæíà áûòü ïîäòâåðæäå-
íà ñîîòâåòñòâóþùåé îðãàíèçàöèåé. 

 Ïðèáûâøóþ â îôèñ æåðòâó ñëåäóåò îñìîòðåòü ó äâåðè ëèáî ïî 
ñèñòåìå âèäåîíàáëþäåíèÿ, ëèáî ÷åðåç äâåðíîé ãëàçîê. 

 Ñîáåñåäîâàíèå ñëåäóåò ïðîâîäèòü â îòäåëüíîé, çàêðûòîé äëÿ 
äîñòóïà îñòàëüíûõ ëèö, êîìíàòå â ïîìåùåíèè îðãàíèçàöèè, íî 
ïî ìåíüøåé ìåðå îäèí èç ñîòðóäíèêîâ äîëæåí áûòü ïðîèí-
ôîðìèðîâàí î òîì, ÷òî êîëëåãà ïðîâîäèò ñîáåñåäîâàíèå, äëÿ 
òîãî ÷òîáû ïåðèîäè÷åñêè ïðîâåðÿòü, êàê èäåò ñîáåñåäîâàíèå è 
âñå ëè â ïîðÿäêå. 

,     
Â êà÷åñòâå îñíîâíîé ìåðû áåçîïàñíîñòè ñîáåñåäîâàíèÿ âíå 
ÎÏÓ äîëæíû, êàê ïðàâèëî, ïðîâîäèòüñÿ äâóìÿ ñîòðóäíèêàìè. 
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Îäíàêî ýòî íå âñåãäà âîçìîæíî, è â òàêèõ ñëó÷àÿõ ðåêîìåíäóåò-
ñÿ ñëåäóþùåå. 
 

 Åñëè æåðòâà èñêàëà ïîìîùè ÎÏÓ, ÷åðåç äðóãóþ ÍÏÎ, ñîáåñå-
äîâàíèå ìîæåò áûòü îðãàíèçîâàíî â ïîìåùåíèè íàïðàâèâøåé 
îðãàíèçàöèè. 

 Åñëè ñîáåñåäîâàíèå ìîæíî áåçîïàñíî ïðîâåñòè â ïîìåùåíèè 
íàïðàâèâøåé îðãàíèçàöèè, ïî ìåíüøåé ìåðå îäèí ñîòðóäíèê 
îðãàíèçàöèè äîëæåí ïðèñóòñòâîâàòü íà ñîáåñåäîâàíèè. 

 Åñëè ñîáåñåäîâàíèå äîëæíî ïðîõîäèòü â ïîëèöåéñêîì ó÷à-
ñòêå, â öåíòðå âðåìåííîãî ñîäåðæàíèÿ èëè â ïîìåùåíèè 
äðóãîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ó÷ðåæäåíèÿ, òî õîòÿ áû îäèí ñî-
òðóäíèê ýòîãî ó÷ðåæäåíèÿ äîëæåí íàõîäèòüñÿ çäåñü. Íå ñëå-
äóåò ðàçðåøàòü ïðèñóòñòâîâàòü íà ñàìîì ñîáåñåäîâàíèè ñî-
òðóäíèêó äðóãîé îðãàíèçàöèè, çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, êî-
ãäà ýòîãî òðåáóåò ñàìà æåðòâà. 

  ,   
 

 Íè ïðè êàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ íå ñëåäóåò ïðîâîäèòü ñîáåñåäî-
âàíèå ïî àäðåñó, ïðåäëîæåííîìó æåðòâîé. 

 Âñòðå÷è äîëæíû ïðîõîäèòü òîëüêî íà íåéòðàëüíîé òåððèòîðèè, 
âûáðàííîé ÎÏÓ. 

 

1.3.3     
Ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà ñëåäóþùèå ïîëîæåíèÿ. 
 
 Àáñîëþòíîé áåçîïàñíîñòè íå ñóùåñòâóåò. 
 Ëè÷íàÿ áåçîïàñíîñòü ìîæåò áûòü óñèëåíà, åñëè îäíîâðåìåííî 

èñïîëüçîâàòü îöåíêó è óïðàâëåíèå ðèñêàìè è âçÿòü íà ñåáÿ îò-
âåòñòâåííîñòü çà îáåñïå÷åíèå ëè÷íîé áåçîïàñíîñòè. 

 Õîòÿ ïåðåîöåíêà óðîâíÿ ðèñêà ìîæåò áûòü ïðè÷èíîé áåñïî-
êîéñòâà ïåðñîíàëà, âñå ñîòðóäíèêè, âçàèìîäåéñòâóþùèå ñ 
æåðòâàìè òîðãîâëè ëþäüìè, äîëæíû áûòü ïîëíîñòüþ ïðîèí-
ôîðìèðîâàíû î âåðîÿòíûõ îïàñíîñòÿõ. Âñå íîâûå ñîòðóäíèêè, 
ïåðåä òåì êàê ïðèñòóïèòü ê èñïîëíåíèþ ñâîèõ ñëóæåáíûõ îáÿ-
çàííîñòåé, äîëæíû ïðîéòè ïîäðîáíûé èíñòðóêòàæ ïî âîïðî-
ñàì òîðãîâëè ëþäüìè è áåçîïàñíîñòè. 
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 Â èíòåðåñàõ îáåñïå÷åíèÿ ëè÷íîé áåçîïàñíîñòè ñîòðóäíèêè, 
ðàáîòàþùèå ñ æåðòâàìè òîðãîâëè ëþäüìè, äîëæíû âñåãäà 
ñëåäèòü çà ñèòóàöèåé è ñâîèì íåïîñðåäñòâåííûì îêðóæåíè-
åì, îñîáåííî åñëè âñòðå÷è ïðîõîäÿò íà íåéòðàëüíîé òåððè-
òîðèè. 

 Ïðè îáñóæäåíèè ñèòóàöèé òîðãîâëè ëþäüìè âñåãäà îáðà-
ùàéòå âíèìàíèå íà òåõ, êòî ìîæåò îêàçàòüñÿ â ïðåäåëàõ ñëû-
øèìîñòè. 
 
 

       
        4, -

 4.2.6. 

 

                                                      

 
i http://conventions.coe.int/Treaty/en/Treaties/Html/108.htm 
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2.1  
Íàçíà÷åíèå ýòîãî ðàçäåëà — îêàçàòü ñîäåéñòâèå ïðåäîñòàâëÿþùèì óñëó-
ãè îðãàíèçàöèÿì â âîïðîñàõ âûÿâëåíèÿ è îêàçàíèÿ ïîìîùè æåðòâàì 
òîðãîâëè ëþäüìè, èñïîëüçóÿ ñèñòåìó îïðåäåëåíèÿ ñòàòóñà ëèö, îáðà-
ùàþùèõñÿ çà ïîìîùüþ. Ðåêîìåíäàöèè ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ âñåõ ñëó÷àåâ 
íàïðàâëåíèÿ æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè â ïðåäîñòàâëÿþùèå óñëóãè îðãàíè-
çàöèè, íåçàâèñèìî îò òîãî, íàõîäÿòñÿ ëè ýòè îðãàíèçàöèè â ñòðàíàõ ïðî-
èñõîæäåíèÿ, òðàíçèòà èëè íàçíà÷åíèÿ. Ðåêîìåíäàöèè â ðàâíîé ñòåïåíè 
ïðèìåíèìû êàê ê æåíùèíàì, òàê è ê ìóæ÷èíàì, êîòîðûå íóæäàþòñÿ â 
ïîìîùè êàê æåðòâû òîðãîâëè ëþäüìè. Îñîáåííî îíè âàæíû äëÿ íåñî-
âåðøåííîëåòíèõ, ó÷èòûâàÿ îñîáóþ óÿçâèìîñòü è ïîòðåáíîñòè äåòåé. 

2.1.1      ,      
Îðãàíèçàöèè, ïðåäîñòàâëÿþùèå óñëóãè (ÎÏÓ), ìîãóò ïîëó÷èòü 
ñâåäåíèÿ î æåðòâàõ òîðãîâëè ëþäüìè îò öåëîãî ðÿäà ðàçëè÷íûõ 
çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö, âêëþ÷àÿ: 
 ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíèçàöèè, íàïðèìåð ïîëèöèÿ, îðãàíû çäðà-

âîîõðàíåíèÿ, ñîöèàëüíûå ñëóæáû; 
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 ïàðòíåðñêèå ÌÏÎ—ÍÏÎ; 
 èíûå îðãàíèçàöèè, íàïðèìåð ïîñîëüñòâà, öåðêâè è öåðêîâ-

íûå îðãàíèçàöèè, ïðàâîçàùèòíûå îðãàíèçàöèè; 
 ôèçè÷åñêèõ ëèö, íàïðèìåð æåðòâ, èõ ðîäñòâåííèêîâ èëè 

äðóçåé; 
 êëèåíòîâ ëèö, ïðîäàííûõ â öåëÿõ ñåêñóàëüíîé ýêñïëóàòàöèè. 

 

.  ,      -
,           -

,       ,   -
,           -

 . 

2.1.2       
Âàæíî ïðàâèëüíî îïðåäåëèòü ñòàòóñ ëèö, íàïðàâëÿåìûõ â 
ÎÏÓ â êà÷åñòâå æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè. Íåîáõîäèìî óáå-
äèòüñÿ, ÷òî îíè íà ñàìîì äåëå ÿâëÿþòñÿ æåðòâàìè òîðãîâëè 
ëþäüìè, à íå íåçàêîííî ââåçåííûìè ìèãðàíòàìè èëè äðóãèìè 
íåçàêîííûìè ìèãðàíòàìè ëèáî ëèöàìè, íàõîäÿùèìèñÿ â çà-
òðóäíèòåëüíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè èëè ïåðåæèâàþùèìè íà-
ñèëèå, êîòîðûå òàêæå ìîãóò íóæäàòüñÿ â ïîìîùè è (èëè) çà-
ùèòå. Êðîìå òîãî, ñëåäóåò ñîáëþäàòü îñòîðîæíîñòü ïðè îöåí-
êå òîãî, ÿâëÿåòñÿ ëè ïðåäïîëàãàåìàÿ æåðòâà òàêîâîé íà ñàìîì 
äåëå, èëè ýòî ÷åëîâåê, ïûòàþùèéñÿ ïðîíèêíóòü â îðãàíèçà-
öèþ â èíûõ öåëÿõ. 

 

       
         -

        -
        -

 . 
   , ,     -

  ,       
. 

   ,  ,     
 ,      -

    ,      
     . 

    —    , , 
      -
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    ,  -
     . 

    ,     -
    —    -
       ,   

    ,    -
  . 

 
 

Â ïðîöåññå ðàáîòû ñ æåðòâàìè òîðãîâëè ëþäüìè âåëèêà âåðîÿò-
íîñòü òîãî, ÷òî â îðãàíèçàöèè ìîãóò íàïðàâèòü ëþäåé, íå ÿâëÿþ-
ùèõñÿ æåðòâàìè òîðãîâëè ëþäüìè, íî òåì íå ìåíåå íóæäàþùèõ-
ñÿ â ïîìîùè, íàïðèìåð æåðòâ äîìàøíåãî èëè ñåêñóàëüíîãî íàñè-
ëèÿ, áåðåìåííûõ ìîëîäûõ äåâóøåê èëè íåçàêîííûõ ìèãðàíòîâ. 
Åñëè ÎÏÓ íå îêàçûâàþò ïîìîùè ýòèì êàòåãîðèÿì ëèö, îíè ìî-
ãóò íàïðàâèòü èõ â äðóãèå ó÷ðåæäåíèÿ, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ îêà-
çàíèÿ ïîìîùè òàêèì ëþäÿì. Ïîýòîìó æåëàòåëüíî èìåòü ïîñòî-
ÿííî îáíîâëÿåìûé ñïèñîê îðãàíèçàöèé, ïðåäîñòàâëÿþùèõ òàêóþ 
ïîìîùü. 

2.1.3         
Ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïèòü ê ïðîöåññó îïðåäåëåíèÿ ñòàòóñà, ïåðñîíàë 
ÎÏÓ äîëæåí ó÷åñòü ñëåäóþùåå. 

 

           
       

. 
          -

 . 
    ,    

    ,   
     ,  ,  

      -
       . 

         
,     -

          -
           

. 
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 .   ,   

   .     
       

 ,  ,     
           

.  ,    -
   . 

         -
          

       -
   . 

 

2.1.4       
Äëÿ òîãî ÷òîáû ýôôåêòèâíî îïðåäåëÿòü ñòàòóñ ëèö, ñîòðóäíèêè 
ÎÏÓ äîëæíû óìåòü îòëè÷àòü æåðòâ òîðãîâöåâ ëþäüìè îò ëèö, ïî-
ñòðàäàâøèõ â ðåçóëüòàòå èõ âçàèìîîòíîøåíèé ñ ïðåñòóïíèêàìè, 
çàíèìàþùèìèñÿ íåçàêîííûì ââîçîì ìèãðàíòîâ, èëè îò òåõ ëèö, 
êîòîðûå ïîñòðàäàëè â ðåçóëüòàòå íàñèëüñòâåííûõ äåéñòâèé è íà-
ðóøåíèÿ ïðàâ ÷åëîâåêà (íàïðèìåð, äîìàøíåå íàñèëèå). Íåñìîòðÿ 
íà òî ÷òî â ðÿäå àñïåêòîâ ýòè êàòåãîðèè æåðòâ ìîãóò áûòü ñõîäíû, 
ñ òî÷êè çðåíèÿ óãîëîâíîãî ïðàâîñóäèÿ èõ ñèòóàöèè ðàçëè÷íû. Ýô-
ôåêòèâíûì ìåòîäîì îïðåäåëåíèÿ ñòàòóñà è âûÿâëåíèÿ æåðòâ òîð-
ãîâëè ëþäüìè ÿâëÿåòñÿ îöåíêà âñåõ îáñòîÿòåëüñòâ è èìåþùåéñÿ 
èíôîðìàöèè ïî êàæäîìó ñëó÷àþ è ðàññìîòðåíèå âîïðîñà ñ òðåõ 
ðàçíûõ ñòîðîí: 
 
 Ïðàâîâîé êîíòåêñò 
 Ó÷àñòíèêè ïðåñòóïëåíèÿ 
 Æåðòâà 

2.1.4.1     
Äëÿ òîãî ÷òîáû îïðåäåëèòü, ÿâëÿåòñÿ ëè â äåéñòâèòåëüíîñòè ÷åëî-
âåê æåðòâîé òîðãîâëè ëþäüìè, íåîáõîäèìî ïîíèìàòü ïðàâîâîå ñî-
äåðæàíèå îïðåäåëåíèÿ òîðãîâëè ëþäüìè. Äëÿ îáëåã÷åíèÿ ïðîöåññà 
âûÿâëåíèÿ ÎÏÓ ñëåäóåò îáðàòèòüñÿ ê ìåæäóíàðîäíîìó áàçîâîìó 
îïðåäåëåíèþ òîðãîâëè ëþäüìè, ñîäåðæàùåìóñÿ â ñòàòüå 3 Ïðîòî-
êîëà î ïðåäóïðåæäåíèè è ïðåñå÷åíèè òîðãîâëè ëþäüìè, îñîáåííî 
æåíùèíàìè è äåòüìè, è íàêàçàíèè çà íåå, äîïîëíÿþùåãî Êîí-
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âåíöèþ Îðãàíèçàöèè Îáúåäèíåííûõ Íàöèé ïðîòèâ òðàíñíàöèî-
íàëüíîé îðãàíèçîâàííîé ïðåñòóïíîñòè1. Â ðÿäå ñòðàí òàêæå ìîãóò 
äåéñòâîâàòü ñâîè ðåãèîíàëüíûå êîíâåíöèè, íàïðèìåð Êîíâåíöèÿ 
Ñîâåòà Åâðîïû î ïðîòèâîäåéñòâèè òîðãîâëå ëþäüìè. 

Ìíîãèå ñòðàíû óæå èçìåíèëè ñâîå íàöèîíàëüíîå çàêîíîäà-
òåëüñòâî â ñâÿçè ñ íåîáõîäèìîñòüþ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû òîðãîâëè 
ëþäüìè. Îäíàêî âî âñå åùå çíà÷èòåëüíîì ÷èñëå ñòðàí ïðàâîâàÿ 
áàçà â ñôåðå áîðüáû ñ òîðãîâëåé ëþäüìè íåäîñòàòî÷íî ðàçðàáîòà-
íà è íå ñîîòâåòñòâóåò ñòàíäàðòàì, ïðèíÿòûì â ÎÎÍ. Íåñîìíåí-
íî, ÷òî ïðåäîñòàâëÿþùèå óñëóãè îðãàíèçàöèè âñåãäà äîëæíû ó÷è-
òûâàòü ïîëîæåíèÿ íàöèîíàëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, òàê êàê 
èìåííî îíî îïðåäåëÿåò ãîñóäàðñòâåííûå òðåáîâàíèÿ ïðèíèìàþ-
ùåé ñòðàíû äëÿ ïðèçíàíèÿ ëèöà â êà÷åñòâå ïîòåðïåâøåãî â äåëå 
î òîðãîâëå ëþäüìè. Îäíàêî ýòî íå ïðåïÿòñòâóåò òîìó, ÷òîáû ýòè 
îðãàíèçàöèè îáðàòèëèñü ê îïðåäåëåíèþ Ïðîòîêîëà ÎÎÍ äëÿ ðàç-
ðàáîòêè ñâîåãî ñîáñòâåííîãî ñòàíäàðòà. Òàì, ãäå íå ñóùåñòâóåò 
íàöèîíàëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà ïî áîðüáå ñ òîðãîâëåé ëþäüìè, 
ïðåäîñòàâëÿþùèå óñëóãè îðãàíèçàöèè ìîãóò âîñïîëüçîâàòüñÿ â 
êà÷åñòâå èñõîäíîé áàçû îïðåäåëåíèåì Ïðîòîêîëà ÎÎÍ. Íåçàâè-
ñèìî îò òîãî, êàêîå þðèäè÷åñêîå îïðåäåëåíèå èñïîëüçóåòñÿ, çà-
äà÷à çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ó÷åñòü îáñòîÿòåëüñòâà êàæäîãî 
ñëó÷àÿ è ñîïîñòàâèòü èõ ñ òåêñòîì çàêîíà. 

Ñîãëàñíî îïðåäåëåíèþ Ïðîòîêîëà ÎÎÍ, ïðåñòóïëåíèå, ñâÿ-
çàííîå ñ òîðãîâëåé ëþäüìè, äîëæíî ñêëàäûâàòüñÿ èç òðåõ âçàèìî-
çàâèñèìûõ ýëåìåíòîâ: (1) äåéñòâèå, (2) ñðåäñòâà, (3) öåëè. 

 
(1) Äåéñòâèå — âåðáîâêà, ïåðåâîçêà, ïåðåäà÷à, óêðûâàòåëüñòâî 

èëè ïîëó÷åíèå ëþäåé. 
(2) Ñðåäñòâà — óãðîçà èëè èñïîëüçîâàíèå ñèëû èëè äðóãèõ ôîðì 

ïðèíóæäåíèÿ, ïîõèùåíèå, ìîøåííè÷åñòâî, îáìàí, çëîóïîò-
ðåáëåíèå âëàñòüþ èëè óÿçâèìûì ïîëîæåíèåì ëèáî ïóòåì 
ïîäêóïà, â âèäå ïîëó÷åíèÿ ïëàòåæåé èëè âûãîä â öåëÿõ ïî-
ëó÷åíèÿ ñîãëàñèÿ ëèöà, êîíòðîëèðóþùåãî äðóãîå ëèöî. 

(3) Öåëü — ýêñïëóàòàöèÿ ÷åëîâåêà â öåëÿõ, ïåðå÷èñëåííûõ â 
äàííîé ñòàòüå. 
 
Ïðîòîêîë ñ÷èòàåòñÿ íàðóøåííûì, åñëè ïðèñóòñòâóåò êàæäûé 

èç ýòèõ òðåõ ýëåìåíòîâ: äåéñòâèå äîëæíî áûòü îñóùåñòâëåíî îä-
íèì èç ñðåäñòâ, è îáà ýòè ýëåìåíòà äîëæíû áûòü íàöåëåíû íà 
äîñòèæåíèå öåëè ýêñïëóàòàöèè. Åñëè êàêîé-ëèáî èç ýòèõ òðåõ 
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ýëåìåíòîâ îòñóòñòâóåò, òî ñîãëàñíî ñòàòüå 3 Ïàëåðìñêîãî ïðîòî-
êîëà íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ ïðåñòóïëåíèÿ «òîðãîâëÿ ëþäüìè» 
ñ÷èòàþòñÿ îòñóòñòâóþùèìè. (Èñêëþ÷åíèå äåëàåòñÿ äëÿ æåðòâ-
äåòåé â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîäïóíêòîì (b), êîòîðûé, â ÷àñòíîñòè, 
èñêëþ÷àåò íåîáõîäèìîñòü ïðèñóòñòâèÿ ñðåäñòâ â ñîñòàâå íàðó-
øåíèÿ Ïðîòîêîëà.) 

 
 

      
 3        , 

   ,    ,    
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( ) «  »     -
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          -
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      ,   -
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,    ( )  ; 
(d) « »   ,   18-  . 

 
 
Îòëè÷èòü íåçàêîííûé ââîç ìèãðàíòîâ îò òîðãîâëè ëþäüìè ïî-

ìîãàþò ñëåäóþùèå ýëåìåíòû ïðåñòóïëåíèÿ. 
Äåéñòâèå — òîðãîâöû è îðãàíèçàòîðû íåçàêîííîé ìèãðàöèè 

ïåðåâîçÿò è îñóùåñòâëÿþò ïåðåäà÷ó ëþäåé — ñëåäîâàòåëüíî, è òå è 
äðóãèå ñîâåðøàþò ïåðâûé ýòàï ïðåñòóïëåíèÿ, êàê ýòî îïðåäåëåíî â 
Ïðîòîêîëå ÎÎÍ. 

Ñðåäñòâà — îðãàíèçàòîðû íåçàêîííîé ìèãðàöèè, êàê ïðàâèëî, 
íå èñïîëüçóþò íè îäíî èç ñðåäñòâ, ïåðå÷èñëåííûõ â ñòàòüå 3: îò-
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ñóòñòâóåò ýëåìåíò âîçäåéñòâèÿ íà ñâîáîäíîå âîëåèçúÿâëåíèå ÷åëî-
âåêà ïîñðåäñòâîì èñïîëüçîâàíèÿ ñèëû, îáìàíà èëè çëîóïîòðåáëå-
íèÿ âëàñòüþ. Òàêèì îáðàçîì, ýòî óñëîâèå, ïðèñóòñòâèå êîòîðîãî 
íåîáõîäèìî äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñîñòàâà ïðåñòóïëåíèÿ «òîðãîâëÿ 
ëþäüìè», â òî âðåìÿ êàê åãî îòñóòñòâèå è îòëè÷àåò íåçàêîííûé 
ââîç ìèãðàíòîâ îò òîðãîâëè ëþäüìè. 

Öåëü — èíîãäà âîçíèêàþò ñïîðû îòíîñèòåëüíî òîãî, íàñêîëü-
êî çëîóïîòðåáëÿþò îðãàíèçàòîðû íåçàêîííîé ìèãðàöèè óÿçâèìî-
ñòüþ ïîëîæåíèÿ êîíòðîëèðóåìûõ èìè ëþäåé. Îäíàêî îíè äåëàþò 
ýòî íå â öåëÿõ ýêñïëóàòàöèè ìèãðàíòîâ ñïîñîáàìè, èçëîæåííû-
ìè â ñòàòüå 3. Ñâÿçü ìåæäó îðãàíèçàòîðîì íåçàêîííîãî ââîçà è 
íåçàêîííî ââîçèìûìè ìèãðàíòàìè îáóñëîâëåíà åäèíñòâåííîé 
öåëüþ: îñóùåñòâëåíèå âûåçäà èç ñòðàíû ñ ïåðåñå÷åíèåì ãðàíèöû 
äðóãîãî ãîñóäàðñòâà çà ïëàòó, è ýòà ñâÿçü ïðåêðàùàåòñÿ ñðàçó ïî-
ñëå íåçàêîííîãî âúåçäà â ñòðàíó íàçíà÷åíèÿ, òîãäà êàê òîðãîâëÿ 
ëþäüìè ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ â ïðåäåëàõ îäíîãî ãîñóäàðñòâà. 
Äàëüíåéøèå äåéñòâèÿ ìèãðàíòà íå ïðåäñòàâëÿþò äëÿ îðãàíèçàòî-
ðà íåçàêîííîãî ââîçà èíòåðåñà â îòëè÷èå îò òîðãîâöà ëþäüìè. 
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Äëÿ äàëüíåéøåãî ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ ïîíèìàíèÿ þðèäè÷å-

ñêèõ ðàçëè÷èé ìåæäó òîðãîâëåé ëþäüìè è íåçàêîííûì ââîçîì 
ìèãðàíòîâ ðåêîìåíäóåòñÿ èçó÷èòü ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ñïåöèàëè-
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ñòîâ â îáëàñòè ìåæäóíàðîäíîãî ïðàâà, êîòîðûå ðàçðàáàòûâàëè 
Ïðîòîêîë î íåçàêîííîì ââîçå ìèãðàíòîâ. Ïðè ñîïîñòàâëåíèè 
Ïðîòîêîëà î íåçàêîííîì ââîçå ìèãðàíòîâ ñ Ïðîòîêîëîì î òîð-
ãîâëå ëþäüìè ïðîÿâëÿåòñÿ ÷åòêîå ðàçëè÷èå â þðèäè÷åñêèõ òåð-
ìèíàõ. Ìîæíî çàìåòèòü, ÷òî îñíîâíûå ïîíÿòèÿ Ïðîòîêîëà î 
íåçàêîííîì ââîçå ìèãðàíòîâ ñîñðåäîòî÷åíû íå íà æåðòâàõ, à íà 
íàðóøåíèè ïðàâ ãîñóäàðñòâà-ó÷àñòíèêà. Ñëîâî «æåðòâà» íå ïî-
ÿâëÿåòñÿ â Ïðîòîêîëå î íåçàêîííîì ââîçå ìèãðàíòîâ, ïî ñóùå-
ñòâó ãîñóäàðñòâî ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê «æåðòâà». Òàêæå ìîæíî 
îòìåòèòü, ÷òî òîðãîâëÿ ëþäüìè ìîæåò áûòü ìåæäóíàðîäíîé èëè 
âíóòðåííåé ïî ñâîåé ïðèðîäå è ìîæåò âêëþ÷àòü çàêîííîå, ðàâíî 
êàê è íåçàêîííîå, ïåðåäâèæåíèå ëþäåé. Íåçàêîííûé ââîç ìè-
ãðàíòîâ, íàïðîòèâ, âñåãäà âêëþ÷àåò íåçàêîííîå ïåðåñå÷åíèå ìå-
æäóíàðîäíîé ãðàíèöû. 

 

       -
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2.1.4.2   
Âòîðîé ñïîñîá â óñòàíîâëåíèè ðàçëè÷èÿ ìåæäó òîðãîâöåì ëþäüìè 
è îðãàíèçàòîðîì íåçàêîííîé ìèãðàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû 
âçãëÿíóòü íà ïðåñòóïëåíèå ñ ïîçèöèè ïðåñòóïíèêà è âûÿñíèòü, ñ 
êàêîé öåëüþ áûëî îñóùåñòâëåíî åãî äåéñòâèå. 

Òîðãîâëÿ ëþäüìè îòëè÷àåòñÿ îò íåçàêîííîãî ââîçà ìèãðàí-
òîâ òåì, ÷òî çàäà÷åé òîðãîâöà ëþäüìè ÿâëÿåòñÿ ýêñïëóàòàöèÿ 
æåðòâû äëÿ ñîáñòâåííîé âûãîäû ïîñëå âúåçäà â òðåòüþ ñòðàíó 
èëè çàâåðøåíèÿ äðóãîãî âíóòðåííåãî ïåðåìåùåíèÿ â õîäå îò-
íîøåíèé ýêñïëóàòàöèè è ïðèíóæäåíèÿ, êîòîðûå áóäóò ïîääåð-
æèâàòüñÿ òîðãîâöåì ëþäüìè êàê ìîæíî äîëüøå. Â ñëó÷àÿõ íå-
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çàêîííîãî ââîçà ìèãðàíòîâ ñâÿçü îðãàíèçàòîðà íåçàêîííîé ìè-
ãðàöèè ñ íåçàêîííî ââîçèìûì ìèãðàíòîì, êàê ïðàâèëî, çàêàí-
÷èâàåòñÿ ñðàçó ïîñëå îñóùåñòâëåíèÿ íåçàêîííîãî âúåçäà è îï-
ëàòû çà íåãî. Èìåííî ýëåìåíò ïðèíóæäåíèÿ ëþáûìè ñðåäñòâà-
ìè ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé, ñ ïîìîùüþ êî-
òîðîãî ìîæíî ðàçãðàíè÷èòü ýòè äâà ïðåñòóïëåíèÿ, ò.å. æåðòâû 
òîðãîâëè ëþäüìè íå ìîãóò ïî ñâîåé âîëå ïðåêðàòèòü ñâÿçü ñ 
òîðãîâöåì ëþäüìè, íå ïîäâåðãàÿñü ïðè ýòîì ðèñêó ñåðüåçíûõ 
ïîñëåäñòâèé. 

2.1.4.3   
Òðåòèé ñïîñîá çàêëþ÷àåòñÿ â ðàññìîòðåíèè äàííîãî âîïðîñà ñ 
òî÷êè çðåíèÿ æåðòâû è âîçäåéñòâèÿ, êîòîðîìó îíà áûëà ïîä-
âåðãíóòà. Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî âî âðåìÿ ñâîåãî íåçàêîííîãî ââîçà 
ìèãðàíòû ìîãóò ïîäâåðãàòüñÿ ñåðüåçíûì îïàñíîñòÿì ïîëó÷åíèÿ 
òåëåñíûõ ïîâðåæäåíèé, ïëîõîãî îáðàùåíèÿ è äàæå ñìåðòè, â 
õîäå èõ ïðîòèâîïðàâíûõ îòíîøåíèé ñ ïðåñòóïíèêîì, îðãàíèçî-
âàâøèì èõ íåçàêîííûé ââîç, îòñóòñòâóåò ýëåìåíò ïðèíóæäåíèÿ 
èëè îáìàíà. 

Õîòÿ ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî íåçàêîííî ââåçåííûå ìèãðàíòû 
÷àñòî ïîäâåðãàþòñÿ ñåðüåçíîé îïàñíîñòè íà ýòàïå ïåðåâîçêè, äëÿ 
íèõ íå òèïè÷íû ñëó÷àè, êîãäà èì ïðèõîäèòñÿ ïîäâåðãàòüñÿ ñèñòå-
ìàòè÷åñêîìó ôèçè÷åñêîìó, ñåêñóàëüíîìó è ïñèõîëîãè÷åñêîìó íà-
ñèëèþ, ëèøåíèþ ñâîáîäû, íàõîäèòüñÿ â ñîñòîÿíèè ýêñïëóàòàöèè â 
òå÷åíèå çíà÷èòåëüíîãî ïåðèîäà âðåìåíè â ñåêñ-èíäóñòðèè èëè íà 
íåçàêîííûõ ðûíêàõ òðóäà. Îäíàêî áîëüøèíñòâî, åñëè íå âñå, ýòèõ 
õàðàêòåðèñòèê, âåðîÿòíî, áóäåò ïðèñóòñòâîâàòü â ñëó÷àÿõ òîðãîâëè 
ëþäüìè. 

Ðàçëè÷íûì îðãàíèçàöèÿì â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ òîðãîâëè 
ëþäüìè âíóòðè îäíîé ñòðàíû òðóäíî îòëè÷èòü òîðãîâëþ ëþäüìè 
îò òðàäèöèé èëè îáû÷àåâ è, ñëåäîâàòåëüíî, âûÿâèòü òîðãîâöà 
èëè æåðòâó. Íàïðèìåð, â Àôãàíèñòàíå æåíùèí è äåâóøåê îáìå-
íèâàþò â ñ÷åò äîëãîâ èëè äëÿ ïðåêðàùåíèÿ ðîäîâîé âðàæäû2. 
Æåíùèíà èëè äåâóøêà, ñòàâøàÿ ïðåäìåòîì îáìåíà, íå èìååò 
ïðàâà ãîëîñà â ýòîì äåëå, íàõîäèòñÿ âî âëàñòè è ïîä êîíòðîëåì 
åå íîâîãî ìóæà è åãî ñåìüè, è ïîëó÷àòåëü ÷àñòî îáðàùàåòñÿ ñ 
íåé êàê ñ äîìàøíåé èëè ñåêñóàëüíîé ðàáûíåé. Â Èíäîíåçèè 
òàêæå åñòü òðàäèöèÿ ïîñûëàòü äåòåé â äîìà áîëåå ñîñòîÿòåëüíûõ 
ðîäñòâåííèêîâ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â êà÷åñòâå ïîìîùíèêîâ ïî 
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õîçÿéñòâó3. Ýòè äåòè ÷àñòî ñîâñåì ìàëû, çàâèñÿò îò ñâîåãî õî-
çÿèíà, ìîãóò ïîäâåðãàòüñÿ ôèçè÷åñêîìó è ñåêñóàëüíîìó íàñè-
ëèþ, ðàáîòàòü ìíîãî ÷àñîâ â ñóòêè ñ ìàëåíüêîé îïëàòîé èëè áåç 
íåå, ïëîõî ïèòàòüñÿ è ïðîæèâàòü â ïëîõèõ óñëîâèÿõ, íå èìåòü 
âîçìîæíîñòè ïîëó÷àòü îáðàçîâàíèå èëè èãðàòü. Âî ìíîãèõ ñëó-
÷àÿõ òàêèå òðàäèöèè ñòàëè íàñòîëüêî îáû÷íûìè â îáùåñòâå, ÷òî 
çëîóïîòðåáëåíèå è ýêñïëóàòàöèÿ íå ïðèçíàþòñÿ. Òàêèå òðàäè-
öèè è îáû÷àè ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü ñ òî÷êè çðåíèÿ æåðòâû è â 
ðàìêàõ Ïðîòîêîëà ÎÎÍ. Êàæäûé ñëó÷àé ñëåäóåò àíàëèçèðîâàòü 
îòäåëüíî, äëÿ òîãî ÷òîáû îïðåäåëèòü, ïðåäñòàâëÿåò ëè îí òîð-
ãîâëþ ëþäüìè. 

2.1.4.4    
Òåì, êòî ãîòîâèòñÿ ïðîâîäèòü ñîáåñåäîâàíèå ñ ïðåäïîëàãàåìûìè 
æåðòâàìè, íåîáõîäèìî èìåòü îáùåå ïðåäñòàâëåíèå îá îñíîâíûõ 
ýëåìåíòàõ ñîñòàâà ïðåñòóïëåíèÿ òîðãîâëè ëþäüìè. Ïðèâîäèìûå 
íèæå ïîëîæåíèÿ ïðèçâàíû îòðàçèòü ñóùåñòâóþùèé óðîâåíü çíà-
íèé î ñëîæíîì ïðåñòóïëåíèè òîðãîâëè ëþäüìè è òåíäåíöèÿõ åå 
ðàçâèòèÿ. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â ðàçëè÷íûõ ðåãèîíàõ è ñòðàíàõ 
ðàçëè÷íû ýòè òåíäåíöèè è ñî âðåìåíåì èçìåíÿþòñÿ ïî ìåðå òîãî, 
êàê òîðãîâöû ëþäüìè ñîâåðøåíñòâóþò ñâîè ìåòîäû, ïîçâîëÿþùèå 
èì èçáåæàòü âûÿâëåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ñëåäóþùèå íèæå ïîëîæå-
íèÿ îáùåãî õàðàêòåðà ìîãóò ñëóæèòü òîëüêî áàçîâîé èíôîðìàöèåé 
îá ýòîì ïðåñòóïëåíèè. ÎÏÓ äîëæíû ðàññìàòðèâàòü è ïîëüçîâàòüñÿ 
èìè ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè óñëîâèé, ñóùåñòâóþùèõ â îïðåäåëåííîì 
ðåãèîíå èëè ñòðàíå. 

   
Ôàêòè÷åñêèé ìàñøòàá òîðãîâëè ëþäüìè åùå íèêîãäà òî÷íî íå 
îöåíèâàëñÿ ïî ðàçíûì ïðè÷èíàì, âêëþ÷àÿ ðàçëè÷èÿ â îïðåäåëå-
íèÿõ ðàçëè÷íûõ ó÷àñòâóþùèõ îðãàíèçàöèé, îòñóòñòâèå íàäëåæà-
ùåãî ìîíèòîðèíãà ñôåð ýêñïëóàòàöèè è ñòðàòåãèé ñîêðûòèÿ òîð-
ãîâöåâ ëþäüìè. Ñëåäîâàòåëüíî, ïðåäïîëàãàåìîå êîëè÷åñòâî æåðòâ 
ñóùåñòâåííî îòëè÷àåòñÿ îò ðåàëüíîãî. Íàïðèìåð, â 2005 ã. â Äîê-
ëàäå ÑØÀ î òîðãîâëå ëþäüìè äàíà îöåíêà, ñîãëàñíî êîòîðîé 
åæåãîäíî ïî âñåìó ìèðó ÷åðåç ìåæäóíàðîäíûå ãðàíèöû ïðîäàþò 
îò 600 òûñ. äî 800 òûñ. (áåç ó÷åòà âíóòðåííåé òîðãîâëè â ïðåäåëàõ 
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îäíîé îòäåëüíîé âçÿòîé ñòðàíû)4. Ïî îöåíêå ÞÍÈÑÅÔ, êàæäûé 
ãîä ïî âñåìó ìèðó ïðîäàåòñÿ 1,2 ìëí äåòåé5, â òî âðåìÿ êàê ïî 
îöåíêå ÌÎÒ, ïî âñåìó ìèðó 12,3 ìëí ÷åëîâåê ïîäâåðãàþòñÿ 
ïðèíóäèòåëüíîìó òðóäó, èç êîòîðûõ ïî ìåíüøåé ìåðå, 2,4 ìëí — 
â ðåçóëüòàòå òîðãîâëè ëþäüìè6. 

  
Íåèçâåñòíî, ïîïàäàåò ëè áîëüøèíñòâî æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè â 
êîíå÷íîì èòîãå â ðàáñòâî äëÿ ñåêñóàëüíîé ýêñïëóàòàöèè èëè 
äëÿ ïðèíóäèòåëüíîãî òðóäà, íî òîðãîâëÿ ëþäüìè â öåëÿõ ñåêñó-
àëüíîé ýêñïëóàòàöèè ÿâëÿåòñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàèáîëåå øè-
ðîêî ïðèçíàííîé ôîðìîé. Îíà îêàçûâàåòñÿ ñàìîé âûãîäíîé äëÿ 
òîðãîâöåâ ëþäüìè è ñàìîé ôèçè÷åñêè è ýìîöèîíàëüíî ðàçðóøè-
òåëüíîé äëÿ æåðòâû ïî ïðè÷èíå íåïðåðûâíîãî ôèçè÷åñêîãî, 
ñåêñóàëüíîãî è ïñèõîëîãè÷åñêîãî íàñèëèÿ, ñîïðîâîæäàþùåãî åå 
êàæäûé äåíü. 

Êàêàÿ èç ýòèõ êàòåãîðèé ÷èñëåííî ïðåîáëàäàåò, òî÷íî óñòà-
íîâèòü íåâîçìîæíî, ýòî çàâèñèò îò ìåñòîíàõîæäåíèÿ æåðòâû. 
Íàïðèìåð, â Åâðîïåéñêîì Ñîþçå íàèáîëåå øèðîêî ðàñïðîñòðà-
íåíà òîðãîâëÿ ëþäüìè äëÿ ñåêñóàëüíîé ýêñïëóàòàöèè. Â äðóãèõ 
ðåãèîíàõ ìèðà, â ÷àñòíîñòè â ñòðàíàõ ïðîèñõîæäåíèÿ æåðòâ òîð-
ãîâëè ëþäüìè, òàêèõ êàê Öåíòðàëüíàÿ è Þãî-Âîñòî÷íàÿ Àçèÿ, 
Þæíàÿ è Çàïàäíàÿ Àôðèêà, Þæíàÿ è Öåíòðàëüíàÿ Àìåðèêà, 
ñèòóàöèÿ ìåíåå ÿñíà. Òàì, âåðîÿòíî, äîìèíèðóåò òîðãîâëÿ 
ëþäüìè äëÿ ðàçëè÷íûõ ôîðì ýêñïëóàòàöèè: â ñåëüñêîì õîçÿéñò-
âå èëè íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñ òÿæåëûìè óñëîâèÿìè òðóäà, äëÿ óëè÷-
íîãî ïîïðîøàéíè÷åñòâà èëè óëè÷íîé òîðãîâëè. Â ãëîáàëüíîì 
ìàñøòàáå, ó÷èòûâàÿ è âíóòðåííþþ è âíåøíþþ òîðãîâëþ ëþäü-
ìè, âîçìîæíî, íàèáîëåå âåðíî ðàññìàòðèâàòü òîðãîâëþ ëþäüìè 
â öåëÿõ òðóäîâîé ýêñïëóàòàöèè êàê ñàìóþ êðóïíóþ îòäåëüíî 
âçÿòóþ êàòåãîðèþ. Íàëè÷èå íàöèîíàëüíûõ è ðåãèîíàëüíûõ ðàç-
ëè÷èé ïîä÷åðêèâàåò íåîáõîäèìîñòü äëÿ ÎÏÓ äîðàáîòàòü äàííûé 
ìåõàíèçì îïðåäåëåíèÿ ñòàòóñà äëÿ åãî èñïîëüçîâàíèÿ ñ ó÷åòîì 
ìåñòíûõ óñëîâèé. 

   
Íåâîçìîæíî ñ êàêîé-ëèáî ñòåïåíüþ óâåðåííîñòè óòâåðæäàòü, êòî 
â áîëüøåé ñòåïåíè ñòàíîâèòñÿ æåðòâàìè òîðãîâëè ëþäüìè — 
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ìóæ÷èíû èëè æåíùèíû. Âåðîÿòíî, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî â ìèðå â 
öåëîì æåðòâàìè òîðãîâëè ëþäüìè ÷àùå ñòàíîâÿòñÿ æåíùèíû è 
äåòè, õîòÿ ýòî ìîæåò îêàçàòüñÿ íåâåðíûì äëÿ îïðåäåëåííûõ ðå-
ãèîíîâ è ñòðàí, ãäå ÷àñòî ïðîäàþò ìîëîäûõ ìóæ÷èí è ìàëü÷èêîâ 
äëÿ èõ èñïîëüçîâàíèÿ â ïðèíóäèòåëüíûõ ðàáîòàõ èëè â êà÷åñòâå 
íåñîâåðøåííîëåòíèõ ñîëäàò. 

Íàöèîíàëüíûå è ðåãèîíàëüíûå ðàçëè÷èÿ è õàðàêòåðèñòèêè 
ïîä÷åðêèâàþò, ÷òî ÎÏÓ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ýòè îñîáåííî-
ñòè ïðè ðàññìîòðåíèè ïîêàçàòåëåé îöåíêè äî ñîáåñåäîâàíèÿ, 
êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ ïåðâûì ýòàïîì äâóõýòàïíîãî ïðîöåññà âû-
ÿâëåíèÿ, ïðåäñòàâëåííîãî íèæå. 

2.2         
Ïðîöåññ îïðåäåëåíèÿ ñòàòóñà ñîñòîèò èç äâóõ ýòàïîâ: 
(1) Îöåíêà ðÿäà ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå ìîæíî ðàññìîòðåòü äî 

ôàêòè÷åñêîãî ïðîâåäåíèÿ ñîáåñåäîâàíèÿ 
(2) Ñîáåñåäîâàíèå, âêëþ÷àþùåå ðÿä âîïðîñîâ, êàñàþùèõñÿ 

ñòàäèé âåðáîâêè, òðàíñïîðòèðîâêè è ýêñïëóàòàöèè êàê ñî-
ñòàâíûõ ýëåìåíòîâ ïðîöåññà òîðãîâëè ëþäüìè 
Ïðîöåññ îïðåäåëåíèÿ ñòàòóñà è èäåíòèôèêàöèè íåîáõîäèìî 

íà÷èíàòü ñ ðàññìîòðåíèÿ îáñòîÿòåëüñòâ êàæäîãî îòäåëüíîãî äåëà, 
ïðåæäå ÷åì íà÷àòü çàäàâàòü êîíêðåòíûå âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ äàí-
íîãî äåëà î òîðãîâëå ëþäüìè. Èíôîðìàöèþ ïî íèæåïåðå÷èñëåí-
íûì âîïðîñàì, ñêîðåå âñåãî, ìîæíî áóäåò ïîëó÷èòü îò îðãàíèçà-
öèè, êîòîðàÿ íàïðàâèëà äàííîãî ÷åëîâåêà ê âàì çà ïîìîùüþ, èëè 
â ñëó÷àå, åñëè ÷åëîâåê ñàìîñòîÿòåëüíî îáðàòèëñÿ çà ïîìîùüþ â 
îðãàíèçàöèþ, — èç îòâåòîâ íà ïðåäâàðèòåëüíûå îáùèå âîïðîñû. 

 

   
 ,      

       ,   
        .  -

         
   .    -

      .  -
   ,     

      . 
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Ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè. 

 
Âñå èìåþùèåñÿ ïîêàçàòåëè óêàçûâàþò íà óâåëè÷åíèå ìàñøòàáîâ 
òîðãîâëè äåòüìè è ìîëîäûìè ëþäüìè. Ïîýòîìó, â ñóùíîñòè, ÷åì 
ñòàðøå ÷åëîâåê, òåì ìåíüøå âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî ñëó÷àé áóäåò 
ñâÿçàí ñ òîðãîâëåé ëþäüìè. 

Òîðãîâëÿ ëþäüìè â öåëÿõ ñåêñóàëüíîé ýêñïëóàòàöèè èëè ïðè-
íóäèòåëüíîãî òðóäà, êàê ïðàâèëî, ñîñðåäîòî÷åíà íà æåðòâàõ ìî-
ëîäîãî âîçðàñòà, òàê êàê òîðãîâöû ëþäüìè è èõ ïîñîáíèêè çíàþò, 
÷òî äëÿ òÿæåëîé ôèçè÷åñêîé ðàáîòîé â óñëîâèÿõ, ñõîæèõ ñ ðàá-
ñêèì òðóäîì, òðåáóþòñÿ ëþäè ïîìîëîæå è â õîðîøåé ôèçè÷åñêîé 
ôîðìå. Òî æå ñàìîå ìîæíî ñêàçàòü î òîðãîâëå ëþäüìè â öåëÿõ 
ñåêñóàëüíîé ýêñïëóàòàöèè, ïîñêîëüêó êëèåíòû îòäàþò ïðåäïî÷-
òåíèå áîëåå ìîëîäûì æåðòâàì, êîòîðûå âïîñëåäñòâèè ïðèíîñÿò 
áîëüøå ïðèáûëè, ÷åì æåðòâû áîëåå ñòàðøåãî âîçðàñòà. 

Â ñëó÷àÿõ èçúÿòèÿ îðãàíîâ — ÷åì ìîëîæå äîíîð è ÷åì ëó÷øå 
åãî ôèçè÷åñêîå ñîñòîÿíèå, òåì ëó÷øå äëÿ òîðãîâöà æèâûì òîâàðîì 
è äëÿ ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ. Êðîìå òîãî, åñòü ïîäòâåðæäåíèÿ 
òîãî, ÷òî òîðãîâöàì íàìíîãî ëåã÷å îáìàíûâàòü, ïðèíóæäàòü è êîí-
òðîëèðîâàòü áîëåå ìîëîäûõ ëþäåé, ÷òî äåëàåò èõ ëåãêîé äîáû÷åé. 

Íî è ëèöà ñòàðøåãî âîçðàñòà òàêæå ñòàíîâÿòñÿ æåðòâàìè 
òîðãîâëè ëþäüìè, íàïðèìåð, â Þãî-Âîñòî÷íîé Àçèè, ãäå æåðò-
âû ïðåñòàðåëîãî âîçðàñòà ïðîäàþòñÿ â Òàèëàíä â öåëÿõ óëè÷íîãî 
ïîïðîøàéíè÷åñòâà. Âîçðàñò òàêæå íå ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâåííûì 
ôàêòîðîì â òîðãîâëå ëþäüìè â öåëÿõ äîìàøíåãî ðàáñòâà èëè 
äëÿ ðàáîòû íà øâåéíîì ïðîèçâîäñòâå, ãäå ìîæíî îáíàðóæèòü 
æåíùèí ñàìîãî ðàçíîãî âîçðàñòà. 

Âîçðàñò ìîæåò áûòü îäíèì èç ìíîãèõ ïîêàçàòåëåé òîðãîâëè 
ëþäüìè, ïîñêîëüêó æåðòâû, êàê ïðàâèëî, ÿâëÿþòñÿ ìîëîäûìè. 
Êîëè÷åñòâî íåñîâåðøåííîëåòíèõ æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè ñ êàæ-
äûì ãîäîì óâåëè÷èâàåòñÿ, è îíè îñîáåííî óÿçâèìû, ïîñêîëüêó 
ñôåðû ýêñïëóàòàöèè â äàííûõ ñëó÷àÿõ ìîãóò áûòü ñàìûìè ðàçíî-
îáðàçíûìè: ñåêñ-èíäóñòðèÿ, íåçàêîííûé ðûíîê òðóäà, âîåííàÿ 
ñëóæáà, ïðèíóæäåíèå ê ó÷àñòèþ â îãðàáëåíèÿõ èëè äðóãèõ ôîð-
ìàõ ïðåñòóïíîé äåÿòåëüíîñòè, äîìàøíåå ðàáñòâî èëè ïðèíóäè-
òåëüíîå èçúÿòèå îðãàíîâ ÷åëîâåêà. 

 
Òîðãîâëÿ ëþäüìè â öåëÿõ ñåêñóàëüíîé ýêñïëóàòàöèè â îñíîâíîì 
ñêàçûâàåòñÿ íà æåíùèíàõ è äåâóøêàõ, ïîñêîëüêó ãåòåðîñåêñóàëü-
íàÿ ïðîñòèòóöèÿ îñòàåòñÿ ñàìîé êðóïíîé è ñàìîé ïðèáûëüíîé 
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ôîðìîé ïðîñòèòóöèè. Îäíàêî òîðãîâëÿ ìóæ÷èíàìè â öåëÿõ ïðî-
ñòèòóöèè, îñîáåííî ïîäðîñòêàìè è þíûìè ìàëü÷èêàìè, òàêæå 
ðàñòåò, è åå íåëüçÿ èñêëþ÷àòü. Ñîãëàñíî ïîñëåäíèì îïåðàòèâíûì 
äàííûì, íàáëþäàåòñÿ óñèëåíèå òåíäåíöèé âíóòðåííåé è âíåøíåé 
òîðãîâëè äåòüìè äëÿ öåëåé ïåäîôèëèè, ñåêñ-òóðèçìà è èñïîëüçî-
âàíèÿ äëÿ ïðîèçâîäñòâà êîììåð÷åñêîé è íåêîììåð÷åñêîé äåòñêîé 
ïîðíîãðàôèè; è ýòîò ðèñê ñóùåñòâóåò â ðàâíîé ñòåïåíè êàê äëÿ 
äåâî÷åê, òàê è äëÿ ìàëü÷èêîâ. 

Ðîëü è âàæíîñòü ïîëîâîé ïðèíàäëåæíîñòè â òîðãîâëå ëþäüìè â 
öåëÿõ òðóäîâîé ýêñïëóàòàöèè çàâèñÿò îò òèïà âûïîëíÿåìîãî òðóäà: 
åñëè òðóäîâàÿ ýêñïëóàòàöèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â âûïîëíåíèè òÿæåëîé 
ôèçè÷åñêîé ðàáîòû íà øàõòàõ, â ïîëÿõ èëè íà ðûáîëîâåöêèõ ñóäàõ, 
òî ê òàêîé ðàáîòå, ñêîðåå âñåãî, áóäóò ïðèâëå÷åíû ìóæ÷èíû, à íå 
æåíùèíû. È íàîáîðîò, åñëè ðàáîòà çàêëþ÷àåòñÿ â ëåãêîì ñåëüñêî-
õîçÿéñòâåííîì òðóäå, íàïðèìåð ñáîðå óðîæàÿ, èëè â òðóäå íà ïîòî-
ãîííîì ïðîèçâîäñòâå, èëè â äîìàøíåì ðàáñòâå, òî æåðòâàìè, ñêî-
ðåå âñåãî, áóäóò æåíùèíû. Ýêñïëóàòàöèÿ â öåëÿõ ïðèíóäèòåëüíîãî 
òðóäà æåðòâ âñåõ âîçðàñòîâ êàê ñðåäè ìóæ÷èí, òàê è ñðåäè æåíùèí 
è äåòåé çà÷àñòóþ íå âûõîäèò çà ïðåäåëû îäíîãî ðåãèîíà. Îáû÷íî 
ìàëü÷èêè è ìóæ÷èíû çàäåéñòâîâàíû â òðóäå, òðåáóþùåì ôèçè÷å-
ñêîé íàãðóçêè, íàïðèìåð äîáû÷å ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ, ðûáîëîâ-
ñòâå è ñáîðå óðîæàÿ, à äåâî÷êè è æåíùèíû — â ïîäïîëüíûõ ìàñ-
òåðñêèõ è äîìàøíèõ ðàáîòàõ. 

 /   
Íàïðàâëåíèÿ ïîñòàâîê æåðòâ îáóñëîâëèâàþòñÿ öåëûì ðÿäîì 
âçàèìîäåéñòâóþùèõ ôàêòîðîâ, ñðåäè êîòîðûõ — íèùåòà, äèñ-
êðèìèíàöèÿ è îòñóòñòâèå âîçìîæíîñòåé. Íåëüçÿ ïîëíîñòüþ èñ-
êëþ÷èòü âîçìîæíîñòü, íî âñå-òàêè êðàéíå ìàëîâåðîÿòíî, ÷òî ìå-
ñòîì ïðîèñõîæäåíèÿ æåðòâû òîðãîâëè ëþäüìè îêàæåòñÿ áîãàòàÿ, 
ïðîìûøëåííî ðàçâèòàÿ ñòðàíà. Òåì íå ìåíåå ñóùåñòâóþò è èñ-
êëþ÷åíèÿ. Â ÷àñòíîñòè, â òîðãîâëå äåòüìè â öåëÿõ ñåêñóàëüíîé 
ýêñïëóàòàöèè îòìå÷àåòñÿ âñå áîëüøå ñëó÷àåâ ïðîäàæè æåðòâ èç 
áîãàòûõ, ïðîìûøëåííî ðàçâèòûõ ñòðàí, òàêèõ êàê Ñîåäèíåííûå 
Øòàòû Àìåðèêè, è ÷àñòî ýòî ïðîèñõîäèò íà óðîâíå âíóòðåííåé 
òîðãîâëè ëþäüìè. Êðîìå òîãî, â ðÿäå ðåãèîíîâ ïðåäñòàâèòåëè íå-
êîòîðûõ ýòíè÷åñêèõ ìåíüøèíñòâ ìîãóò îêàçàòüñÿ áîëåå óÿçâèìû-
ìè ïåðåä óãðîçîé òîðãîâëè ëþäüìè, ÷åì ïðåäñòàâèòåëè îñòàëüíî-
ãî íàñåëåíèÿ. 
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Â äàííîì êîíòåêñòå áóäåò âåñüìà ïîëåçíî îáëàäàòü çíàíèÿ-
ìè î ìåñòíûõ, ðåãèîíàëüíûõ è íàöèîíàëüíûõ óñëîâèÿõ, à òàê-
æå î òåíäåíöèÿõ â òîðãîâëå ëþäüìè. Âíóòðåííèå è ðåãèîíàëü-
íûå ñõåìû òîðãîâëè ëþäüìè ÷àñòî îïðåäåëÿþòñÿ ôàêòîðîì 
«ïðèòÿæåíèÿ» áîëüøèõ ãîðîäîâ âíóòðè ñòðàíû èëè ðåãèîíà. 
Ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò è ñïðîñ ÿâëÿþòñÿ ñóùåñòâåííûìè ôàêòî-
ðàìè, îïðåäåëÿþùèìè íàïðàâëåíèå, ìàñøòàá è ñîñòàâ òîðãîâ-
ëè ëþäüìè, áóäü òî íà ìåñòíîì, ðåãèîíàëüíîì èëè ìåæäóíà-
ðîäíîì óðîâíå. 

 
Ãåîãðàôè÷åñêàÿ ïðîòÿæåííîñòü ðåàëèçàöèè êîíêðåòíîé ñõåìû 
òîðãîâëè ëþäüìè îáóñëîâëåíà âîïðîñàìè íåîáõîäèìîñòè èñ-
ïîëüçîâàíèÿ äîêóìåíòîâ è èõ çíà÷åíèÿ. ßñíî, ÷òî â ñëó÷àÿõ 
âíóòðåííåé òîðãîâëè ëþäüìè íàëè÷èå äîêóìåíòîâ, óäîñòîâå-
ðÿþùèõ ëè÷íîñòü, ìîæåò íå èìåòü òîãî çíà÷åíèÿ, êàê â ñëó÷àÿõ 
âíåøíåé òîðãîâëè ëþäüìè. Ýòîò âîïðîñ ïðîñòî íå âîçíèêàåò ó 
òîðãîâöåâ ëþäüìè, åñëè íå ñóùåñòâóåò óñòàíîâëåííîãî çàêîíîì 
òðåáîâàíèÿ ïîñòîÿííî èìåòü ïðè ñåáå êàêîé-ëèáî óäîñòîâå-
ðÿþùèé ëè÷íîñòü äîêóìåíò. Â èíîé ñèòóàöèè òîðãîâöû â öåëÿõ 
êîíòðîëÿ è ïðèíóæäåíèÿ ê ïîä÷èíåíèþ èçûìàþò ó ñâîèõ æåðòâ 
äîêóìåíòû, óäîñòîâåðÿþùèå ëè÷íîñòü. 

Â ðåãèîíàëüíîì êîíòåêñòå èñïîëüçîâàíèå ïîäëèííûõ èëè 
ïîääåëüíûõ äîêóìåíòîâ òàêæå ìîæåò áûòü ìàëîçíà÷èòåëüíûì, 
ïîòîìó ÷òî æåðòâû, îñîáåííî äåòè, ÷àñòî íå èìåþò íèêàêèõ 
äîêóìåíòîâ, óäîñòîâåðÿþùèõ ëè÷íîñòü, è íåëåãàëüíî ïåðåâî-
çÿòñÿ ÷åðåç «çåëåíûå êîðèäîðû» ïðîçðà÷íûõ ãðàíèö. Îäíàêî â 
ðàçíûõ ñòðàíàõ è ðåãèîíàõ äàííàÿ ñèòóàöèÿ ìîæåò áûòü ðàç-
ëè÷íîé â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ ïîãðàíè÷íîãî êîíòðîëÿ, à 
òàêæå îò òîãî, íàñêîëüêî ëåãêî óäàåòñÿ äîñòàòü ïîääåëüíûå äî-
êóìåíòû. 

Âîïðîñ èñïîëüçîâàíèÿ äîêóìåíòîâ áîëåå ñâîéñòâåí ìåæäó-
íàðîäíîìó óðîâíþ òîðãîâëè ëþäüìè, ïîñêîëüêó â íåé ñ áîëü-
øåé âåðîÿòíîñòüþ áóäóò èñïîëüçîâàòüñÿ ñàìîëåòû, ïîåçäà èëè 
ïàðîìû. Çäåñü íåâîçìîæíî ñîâåðøèòü íåçàêîííûé âúåçä ñêðûò-
íî â ñèëó òðåáîâàíèÿ ïîäòâåðæäåíèÿ ëè÷íîñòè è ïðåäúÿâëåíèÿ 
ïðîåçäíûõ äîêóìåíòîâ. Äîêóìåíòû ìîãóò áûòü ïîäëèííûìè ñ 
ïðàâäèâîé èíôîðìàöèåé î æåðòâå èëè ïîääåëüíûìè ñ âûìûø-
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ëåííûìè èìåíàìè è ãðàæäàíñòâîì è çà÷àñòóþ ñ âûìûøëåííû-
ìè äàòàìè ðîæäåíèÿ, ñôàëüñèôèöèðîâàííûìè â öåëÿõ óâåëè÷å-
íèÿ âîçðàñòà íåñîâåðøåííîëåòíèõ. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ òîðãîâöû 
ìîãóò âûäàòü æåðòâàì ïàñïîðòà èëè ïðîåçäíûå äîêóìåíòû äëÿ 
ïðîõîæäåíèÿ ÷åðåç ïóíêòû èììèãðàöèîííîãî èëè ïîëèöåéñêîãî 
êîíòðîëÿ, à çàòåì ñíîâà èçúÿòü èõ. 

Â êîíòåêñòå òîðãîâëè ëþäüìè äëÿ ñåêñóàëüíîé ýêñïëóàòàöèè 
íà ðåãèîíàëüíîì è ìåæäóíàðîäíîì óðîâíÿõ èçúÿòèå äîêóìåíòîâ 
ÿâëÿåòñÿ îáû÷íûì ýëåìåíòîì ìåõàíèçìà êîíòðîëÿ è ïðèíóæäå-
íèÿ, êîòîðûé èñïîëüçóþò òîðãîâöû ëþäüìè. Ïîýòîìó îòñóòñòâèå 
ó æåðòâû äîêóìåíòîâ ìîæåò áûòü âåñêèì ïîêàçàòåëåì òîðãîâëè 
ëþäüìè. Òåì íå ìåíåå ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî äîêóìåíòû îòñóòñò-
âóþò è ó áîëüøèíñòâà ëþäåé, èùóùèõ óáåæèùå, è â íåêîòîðûõ 
ñëó÷àÿõ ó íåçàêîííî ââåçåííûõ ìèãðàíòîâ. Òàê ÷òî ýòîò ïîêàçà-
òåëü ñëåäóåò îöåíèâàòü ïî ñóùåñòâó ñ ó÷åòîì âñåõ îáñòîÿòåëüñòâ 
êàæäîãî êîíêðåòíîãî äåëà. 

   
Ïîñëåäíåå ìåñòî ýêñïëóàòàöèè ïåðåä îáðàùåíèåì íàïðàâëåííîé 
æåðòâû â ÎÏÓ — âñåãäà âàæíûé ïîêàçàòåëü. Íàïðèìåð, åñëè 
÷åëîâåê áûë îáíàðóæåí â øàõòå, íà ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîì îáú-
åêòå, íà ïðåäïðèÿòèè èçíóðèòåëüíîãî òðóäà, íà êóõíå ðåñòîðàíà, 
íà ðûáîëîâåöêîì ñóäíå, â äîìàøíåì óñëóæåíèè èëè â ëþáîì 
ìåñòå, èçâåñòíîì êàê ìåñòî ñåêñóàëüíîé ýêñïëóàòàöèè (ïóáëè÷-
íûå äîìà, àãåíòñòâà ïî âûçîâó äåâóøåê, áàðû, îòåëè è äð.), — 
ýòî âñåãäà âåñêèé ïðèçíàê òîðãîâëè ëþäüìè ïî ïðè÷èíå òåñíîé 
ñâÿçè ñ óñëîâèÿìè ýêñïëóàòàöèè è (èëè) íåçàêîííîñòè. 

  
Îáñòîÿòåëüñòâà, âåäóùèå ê íàïðàâëåíèþ ïðåäïîëàãàåìîé æåðò-
âû â ÎÏÓ, — òàêæå îñíîâíûå ïîêàçàòåëè, ïîýòîìó ó íàïðàâ-
ëÿþùåé îðãàíèçàöèè ñëåäóåò çàïðîñèòü êàê ìîæíî áîëüøå èí-
ôîðìàöèè òàêîãî ðîäà. Íàïðèìåð, äàííûå î âûâîçå ïîëèöèåé èç 
ïóáëè÷íîãî äîìà, î ñëó÷àå «ñïàñåíèÿ êëèåíòîì», î ðåéäå èììè-
ãðàöèîííîé ñëóæáû èëè ïîëèöèè íà ôàáðèêå èëè ôåðìå âñåãäà 
áóäóò çíà÷èìûìè. Ñëó÷àè, âêëþ÷àþùèå âûÿâëåíèå è ñïàñåíèå 
æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè äðóãèìè ïàðòíåðñêèìè ÍÏÎ, ïîìîãóò 
óïðîñòèòü ïðîöåññ îïðåäåëåíèÿ ñòàòóñà. 
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Íàëè÷èå ëþáûõ òåëåñíûõ ïîâðåæäåíèé ìîæåò áûòü ïîêàçàòåëåì 
äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ ôàêòà òîðãîâëè ëþäüìè. Îáû÷íî òîðãîâöû 
ëþäüìè ïîäâåðãàþò ñâîèõ æåðòâ ïîñòîÿííîìó ôèçè÷åñêîìó è 
ïñèõîëîãè÷åñêîìó íàñèëèþ, ÷òî îáû÷íî íå îáíàðóæèâàåòñÿ â 
ñëó÷àÿõ ñ íåçàêîííûì ââîçîì ìèãðàíòîâ. Íàñèëèå, îñóùåñòâ-
ëÿåìîå â òå÷åíèå ïðîäîëæèòåëüíîãî âðåìåíè (åñëè òàêàÿ èí-
ôîðìàöèÿ åñòü), ñëóæèò êëþ÷åâûì ìîìåíòîì äëÿ îöåíêè. Íå-
çàêîííî ââîçèìûå ìèãðàíòû ïîäâåðãàþòñÿ íàñèëèþ è îïàñíî-
ñòÿì è ÷àñòî äàæå óìèðàþò íà ñòàäèè ïåðåâîçêè. ×òîáû âûÿñ-
íèòü, ÿâëÿåòñÿ ëè îïðåäåëåííûé ñëó÷àé ïðåñòóïëåíèåì òîð-
ãîâëè ëþäüìè èëè íåçàêîííûì ââîçîì ìèãðàíòîâ, ñëåäóåò îï-
ðåäåëèòü ñòåïåíü è ïðîäîëæåíèå ïðèìåíåíèÿ íàñèëèÿ ïîñëå 
ïðèáûòèÿ íà íîâîå ìåñòî, à òàêæå óñòàíîâèòü íàëè÷èå ïðèíó-
äèòåëüíîãî, ìîøåííè÷åñêîãî, ýêñïëóàòàòîðñêîãî õàðàêòåðà 
îòíîøåíèé ñ òîðãîâöàìè ëþäüìè. 

   
Ìíåíèÿ è îöåíêè äðóãèõ íàïðàâëÿþùèõ ñïåöèàëèñòîâ, ðàáî-
òàþùèõ â ýòîé îáëàñòè, âêëþ÷àÿ ïðàâîîõðàíèòåëüíûå îðãàíû, 
èììèãðàöèîííûå ñëóæáû è äðóãèå ÎÏÓ, âñåãäà èìåþò çíà÷åíèå 
äëÿ ïðîöåññà îïðåäåëåíèÿ ñòàòóñà è äîëæíû áûòü âêëþ÷åíû â 
îáùóþ îöåíêó. 

     
   

Ïåðñîíàë ïðåäîñòàâëÿþùåé óñëóãè îðãàíèçàöèè äîëæåí ðàñ-
ñìîòðåòü âñå îòìå÷åííûå âûøå ýëåìåíòû è ðåøèòü, íàñêîëüêî 
ñîãëàñóåòñÿ èìåþùàÿñÿ î êîíêðåòíîì ñëó÷àå èíôîðìàöèÿ ñ èõ 
çíàíèÿìè è îïûòîì â ñôåðå òîðãîâëè ëþäüìè, à òàêæå ñ ïî-
ðÿäêîì ðàáîòû, òèïè÷íûì äëÿ êîíêðåòíîãî ðåãèîíà. 

 

       -
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2.3  ( )    

2.3.1       
  7 

Èçëîæåííûå íèæå ïîëîæåíèÿ ðåêîìåíäîâàíî ó÷èòûâàòü ïðè 
ïðîâåäåíèè ñîáåñåäîâàíèÿ ñ íåñîâåðøåííîëåòíèìè ëèöàìè 
(ëþáîå ëèöî, íå äîñòèãøåå 18 ëåò). Äîïîëíèòåëüíûå ðåêîìåíäà-
öèè ïî ïðîâåäåíèþ ñîáåñåäîâàíèÿ è ïðåäîñòàâëåíèþ ïîìîùè 
íåñîâåðøåííîëåòíèì ïðèâåäåíû â ãëàâå 5, ðàçäåë 5.6. 
 
 Îïðàøèâàòü æåðòâ-äåòåé äîëæíû òîëüêî ñïåöèàëèñòû, ïðî-

øåäøèå ïîäãîòîâêó â îáëàñòè ïðàâ äåòåé è îñîáåííîñòåé èõ 
ïîòðåáíîñòåé. Âî âñåõ ñëó÷àÿõ, ãäå ýòî âîçìîæíî, íåñîâåðøåí-
íîëåòíèå æåðòâû äîëæíû îïðàøèâàòüñÿ ñïåöèàëèñòàìè òîãî 
æå ïîëà. 

 Óçíàéòå êàê ìîæíî áîëüøå ïî êîíêðåòíîìó äåëó ðåáåíêà äî 
ïðîâåäåíèÿ ñîáåñåäîâàíèÿ ñ íèì. Ëè÷íîå çíàêîìñòâî ñëåäóåò 
îñóùåñòâëÿòü â ïîíÿòíîé è äðóæåëþáíîé ôîðìå îáùåíèÿ (áå-
ñåäà íà çíàêîìóþ ðåáåíêó òåìó ïîìîãàåò óñòàíîâèòü ñ íèì 
êîíòàêò). 

 Ïîäãîòîâüòå áåçîïàñíîå è óäîáíîå ìåñòî äëÿ áåñåäû (èñïîëü-
çóéòå èãðóøêè, êíèãè, èãðû è ò.ä. ñ öåëüþ îáëåã÷èòü óñòàíîâ-
ëåíèå êîíòàêòà). 

 Óñòàíàâëèâàÿ êîíòàêò, íå ãîâîðèòå è íå äåëàéòå íè÷åãî èç òî-
ãî, ÷òî ìîãëî áû íàïîìíèòü ðåáåíêó î åãî ïåðåæèòîì îïûòå 
òîðãîâëè ëþäüìè (íàïðèìåð, îáñóæäàéòå âåùè, êîòîðûå çíà-
êîìû ðåáåíêó, èãðàéòå ñ íèì â èãðû). 

 Âûäåëèòå äîñòàòî÷íî âðåìåíè äëÿ ðàçãîâîðà è íå ñïåøèòå. 
 Ñîõðàíÿéòå ïðîñòóþ è íåôîðìàëüíóþ àòìîñôåðó (íàïðèìåð, 

íå ñîçäàâàéòå îùóùåíèÿ äîïðîñà è íå îêàçûâàéòå äàâëåíèå, 
÷òîáû ïîëó÷èòü îòâåòû). 

 Èñïîëüçóéòå ñîîòâåòñòâóþùèé, ïîíÿòíûé ðåáåíêó ÿçûê (èñ-
ïîëüçóéòå â áåñåäå ñëîâà èç ëåêñèêè ñàìîãî ðåáåíêà). 

 Îáúÿñíÿéòå âåùè òàê, ÷òîáû ðåáåíîê ìîã ëåãêî ïîíÿòü (ïî 
âîçìîæíîñòè èñïîëüçóéòå âèçóàëüíûå ñðåäñòâà îáùåíèÿ). 

 Âîïðîñû äîëæíû áûòü àäàïòèðîâàíû ñ ó÷åòîì âîçðàñòà è óìñò-
âåííûõ ñïîñîáíîñòåé ðåáåíêà. 
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 Íà÷èíàéòå ñ âîïðîñîâ, äîïóñêàþùèõ ðàçíûå îòâåòû, ïîçâîëÿÿ 
ðåáåíêó âûñêàçàòü åãî (åå) ñîáñòâåííîå ìíåíèå. Èçáåãàéòå íà-
âîäÿùèõ âîïðîñîâ, íàïðèìåð «Ýòîò ÷åëîâåê òåáÿ îáèæàë?», è 
çàäàâàéòå áîëåå îòêðûòûå âîïðîñû, òàêèå êàê «×òî äåëàë ýòîò 
÷åëîâåê?». 

 Íå äîáèâàéòåñü è íå òðåáóéòå ïîäðîáíîñòåé, åñëè åñòü ïðèçíà-
êè òîãî, ÷òî ðåáåíîê ñêàçàë âñå, ÷òî îí çíàåò. Â òî æå âðåìÿ 
ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî (1) äåòè ñàìè íå ðàññêàæóò, åñëè èõ îá 
ýòîì ïðàâèëüíî íå ñïðîñèòü, (2) äåòè ìîãóò äàâàòü òàêîé îòâåò, 
êîòîðûé, êàê èì êàæåòñÿ, õî÷åò óñëûøàòü îò íèõ ñïðàøèâàþ-
ùèé. 

 Ñîáåñåäîâàíèÿ ñ íåñîâåðøåííîëåòíèìè äîëæíû ïðîõîäèòü â 
ïðèñóòñòâèè îäíîãî èç ðîäèòåëåé. Åñëè ýòî íåâîçìîæíî ïî 
ïðè÷èíå îòñóòñòâèÿ ðîäèòåëÿ èëè ïîäîçðåíèÿ â îòíîøåíèè 
÷ëåíîâ ñåìüè è èõ âîçìîæíîãî ó÷àñòèÿ â òîðãîâëå ëþäüìè, — 
òî â ïðèñóòñòâèè êîìïåòåíòíîãî îïåêóíà, ïñèõîëîãà èëè ñîöè-
àëüíîãî ðàáîòíèêà. 

 Çàâåðøàÿ ñîáåñåäîâàíèå, çàâåðüòå ðåáåíêà, ÷òî îí õîðîøî 
ñïðàâèëñÿ è âû âñåãäà ãîòîâû ïîáåñåäîâàòü ñ íèì, êàê òîëüêî 
åìó çàõî÷åòñÿ ïîãîâîðèòü ñíîâà8. 

2.3.2             
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Äëÿ ñîòðóäíèêà ÎÏÓ ïðîâåñòè ñîáåñåäîâàíèå, ÷òîáû îïðåäåëèòü 
ñòàòóñ ïîñòðàäàâøåãî ëèöà, ìîæåò áûòü ñëîæíîé çàäà÷åé, òàê 
êàê îí ìîæåò ñòîëêíóòüñÿ ñ ÷åëîâåêîì, êîòîðûé ñìîã âûæèòü è 
ñáåæàòü òîëüêî áëàãîäàðÿ ñâîåé ïîâûøåííîé îñìîòðèòåëüíîñòè 
è ïîäîçðèòåëüíîñòè ïî îòíîøåíèþ êî âñåì, à òàêæå ñâîåìó óìå-
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íèþ îñòîðîæíî îáðàùàòüñÿ ñ èíôîðìàöèåé. Íåðåäêè ñëó÷àè, 
êîãäà âî âðåìÿ áåñåäû ñ æåðòâàìè òîðãîâëè ëþäüìè èõ ðåàêöèÿ 
íà âîïðîñû ñîáåñåäíèêà ìîæåò áûòü îáóñëîâëåíà èëè èõ òðàâ-
ìèðîâàííûì ñîñòîÿíèåì, èëè âðàæäåáíîñòüþ, èëè ïîäîçðèòåëü-
íîñòüþ, èëè æå èìåòü àãðåññèâíûé èëè îáîðîíèòåëüíûé õàðàê-
òåð, à òàêæå ìîæåò áûòü ñî÷åòàíèåì ýòèõ ñîñòîÿíèé. Â íà÷àëå 
ñîáåñåäîâàíèÿ ìîæåò îêàçàòüñÿ âåñüìà ñëîæíî ïîëó÷èòü äîñòà-
òî÷íîå êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè, ÷òîáû ïðèíÿòü îêîí÷àòåëüíîå 
ðåøåíèå, ÿâëÿåòñÿ ëè ÷åëîâåê íà ñàìîì äåëå æåðòâîé òîðãîâëè 
ëþäüìè9. 

×åëîâåê ìîæåò áûòü íå â ñîñòîÿíèè èëè ïðîñòî íå æåëàåò 
ïðîõîäèòü ñîáåñåäîâàíèå è îòâå÷àòü íà âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ 
òðàâìèðóþùèìè èëè áîëåçíåííûìè äëÿ íåãî ñîáûòèÿìè. Òàêàÿ 
íåñïîñîáíîñòü èëè ñêðûòíîñòü ìîæåò áûòü îáóñëîâëåíà ìíîãè-
ìè ïðè÷èíàìè. Ïîìèìî çà÷àñòóþ îáîñíîâàííîãî ñòðàõà è áåñ-
ïîêîéñòâà â ñâÿçè ñ âåñüìà âîçìîæíûìè ïîñëåäñòâèÿìè äëÿ íèõ 
ñàìèõ èëè èõ áëèçêèõ, æåðòâû íà ñàìîì äåëå ìîãóò ñòðàäàòü 
ðàçëè÷íîé ñòåïåíüþ ïîòåðè ïàìÿòè (îò ëåãêîé äî òÿæåëîé) â 
ðåçóëüòàòå ïåðåíåñåííîé òðàâìû. Ïîòåðÿ ïàìÿòè îñîáåííî îñòðî 
ïðîÿâëÿåòñÿ â îòíîøåíèè ñîáûòèé, ñâÿçàííûõ ñ «íà÷àëüíîé 
òðàâìîé», èëè â îòíîøåíèè ïåðèîäà, êîãäà ÷åëîâåê âïåðâûå 
îñîçíàë, ÷òî îí îêàçàëñÿ â îïàñíîñòè. Ýòîò ïåðèîä òàêæå ïðåä-
ñòàâëÿåò èíòåðåñ äëÿ ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè, è îíè õîòÿò êàê 
ìîæíî áîëüøå óçíàòü îá ýòîì âðåìåíè. Îäíàêî íå ñëåäóåò íà-
ñòàèâàòü íà ïîäðîáíîñòÿõ, êîòîðûå ÷åëîâåê íå ìîæåò èëè íå 
æåëàåò âñïîìèíàòü, à òàêæå íå ñëåäóåò çàäàâàòü âîïðîñû î ñîáû-
òèÿõ èëè ïåðèîäàõ, êîãäà ÷åëîâåê ìîã íàõîäèòüñÿ â ñîñòîÿíèè 
çàáûòüÿ, ïîñêîëüêó ýòî ìîæåò óñèëèòü ñîñòîÿíèå òðåâîæíîñòè ó 
îïðàøèâàåìîãî ëèöà è ïðåïÿòñòâîâàòü ïîëó÷åíèþ èíôîðìàöèè 
è ïî äðóãèì âîïðîñàì. 
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Åñëè ÷åëîâåê ïðîÿâëÿåò îñòðûå ïðèçíàêè áåñïîêîéñòâà, ñîáå-

ñåäîâàíèå ñëåäóåò ïðèîñòàíîâèòü èëè ïðåêðàòèòü äî òåõ ïîð, ïîêà 
íå áóäåò âîçìîæíîñòè ïðîäîëæèòü. Âî âðåìÿ ñîáåñåäîâàíèÿ âàæ-
íî ñëåäèòü çà íåâåðáàëüíûìè ôîðìàìè îáùåíèÿ, òàêèìè êàê 
ïðèçíàêè ñòðàõà èëè áåñïîêîéñòâà èëè îñòðîé óñòàëîñòè. Êàæäûé 
ðàç, êîãäà åñòü ïðè÷èíû ïîëàãàòü, ÷òî îïðàøèâàåìûé ñòðàäàåò îò 
îñòðîé òðàâìû, ñëåäóåò îáðàòèòüñÿ çà ïîìîùüþ ê ïñèõîëîãó, à 
çàòåì ïðîäîëæèòü áåñåäó. 

Â ðàìêàõ ïðèâåäåííûõ äàëåå ðåêîìåíäàöèé ïî ïðîâåäåíèþ îï-
ðîñà ñîòðóäíèê äîëæåí ïðîÿâèòü ïîíèìàíèå è îáúÿñíèòü, ÷òî çà-
äà÷à îïðîñà — îïðåäåëåíèå íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ ñïîñîáîâ îáåñ-
ïå÷åíèÿ ïîìîùè è çàùèòû ñî ñòîðîíû îðãàíèçàöèè è ýòî ìîæåò 
áûòü ñäåëàíî òîëüêî ïðè óñëîâèè, åñëè ñîáðàíà íåîáõîäèìàÿ èí-
ôîðìàöèÿ. 

Öåëü ïðîöåññà îïðåäåëåíèÿ ñòàòóñà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû 
âûÿñíèòü, íà ñàìîì ëè äåëå ÷åëîâåê áûë æåðòâîé òîðãîâëè ëþäü-
ìè. Ïðèâåäåííûå íèæå âîïðîñû ñôîðìóëèðîâàíû äëÿ îáëåã÷åíèÿ 
ýòîãî ïðîöåññà. Ñëåäóåò ñäåëàòü âñå, ÷òîáû ÷åëîâåê ïî÷óâñòâîâàë 
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ñåáÿ íåïðèíóæäåííî. Ýòîìó ñïîñîáñòâóåò, íàïðèìåð, óäîáíàÿ ìå-
áåëü è êîìôîðòíàÿ îêðóæàþùàÿ îáñòàíîâêà â êîìíàòå, ãäå ïðîõî-
äèò ñîáåñåäîâàíèå. Êðîìå òîãî, ñëåäóåò óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî óäîâ-
ëåòâîðåíû îñíîâíûå ôèçèîëîãè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè, ñïðîñèâ, íå 
ãîëîäåí ëè îí, íå õî÷åò ëè ïèòü, íå õîëîäíî ëè åìó è íå íóæíî ëè 
åìó âîñïîëüçîâàòüñÿ òóàëåòîì. 

Íà ïåðâîé âñòðå÷å ñ æåðòâîé, íàõîäÿùåéñÿ â óÿçâèìîì ïî-
ëîæåíèè è, âîçìîæíî, â òðàâìèðîâàííîì ñîñòîÿíèè, ïðîâîäÿ-
ùåìó îïðîñ ñîòðóäíèêó ÎÏÓ ïîòðåáóåòñÿ çàäàòü ðÿä âîïðîñîâ. 
Ýôôåêòèâíîñòü ïðîâåäåíèÿ íà÷àëüíîãî îïðîñà áóäåò òàêæå çà-
âèñåòü è îò òîãî, íàñêîëüêî òî÷íî ñîòðóäíèê îöåíèë ñèòóàöèþ, 
êîòîðàÿ äîëæíà ó÷èòûâàòü ñîñòîÿíèå è âîçìîæíóþ îòâåòíóþ 
ðåàêöèþ ÷åëîâåêà. Î÷åâèäíî, ÷òî çàïîëíåíèå âîïðîñíèêà âî 
âðåìÿ áåñåäû ìîæåò ñìóòèòü æåðòâó, ïîýòîìó ïî ìåðå âîçìîæ-
íîñòè ýòîãî ëó÷øå íå äåëàòü. Ñîòðóäíèê ìîæåò ðåøèòü, êàêèå 
âîïðîñû óìåñòíû â êàæäîì îòäåëüíîì ñëó÷àå, è ñîîòâåòñòâåííî 
àäàïòèðîâàòü îïðîñ. 

Ó÷èòûâàÿ áîëüøîå çíà÷åíèå ýòîãî îïðîñà â ïðîöåññå îï-
ðåäåëåíèÿ ñòàòóñà, âàæíî, ÷òîáû îïðàøèâàåìûé ïîíèìàë òî, 
î ÷åì èäåò ðå÷ü. Åñëè åñòü êàêèå-òî ñîìíåíèÿ â ñïîñîáíîñòè 
÷åëîâåêà ïîíèìàòü ñóòü è äåòàëè îïðîñà, ñëåäóåò îáåñïå÷èòü 
ïðèñóòñòâèå ïåðåâîä÷èêà äëÿ îêàçàíèÿ ïîìîùè ïðè íåîáõî-
äèìîñòè. 

Ïðîâîäÿùèé îïðîñ ñîòðóäíèê äîëæåí ïîìíèòü, ÷òî ïîêàçàòåëè 
è âîïðîñû, ïðèâåäåííûå â äàííîì ðàçäåëå, ñôîðìóëèðîâàíû ïðå-
èìóùåñòâåííî è ïðåæäå âñåãî â öåëÿõ îáëåã÷åíèÿ ïðîöåññà îïðå-
äåëåíèÿ ñòàòóñà è ÷òî îíè íå îáÿçàòåëüíî äîëæíû ïðèìåíÿòüñÿ â 
ñòðîãîì ñîîòâåòñòâèè â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå. Ñòèëü ïðîâå-
äåíèÿ îïðîñà ïî âîçìîæíîñòè ñëåäóåò îïðåäåëÿòü èñõîäÿ èç ñî-
ñòîÿíèÿ æåðòâû. 

2.3.3          ,    
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2.3.4            
       

Îáðàçåö ôîðìû ïðîâåäåíèÿ îïðîñà äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñòàòóñà 
ïðèâåäåí â êîíöå ýòîé ãëàâû (Ïðèëîæåíèå I) è ïðåäíàçíà÷åí 
äëÿ îáëåã÷åíèÿ ïðîöåññà âûÿâëåíèÿ æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè. 
Ýòà èëè àíàëîãè÷íàÿ ôîðìà òàêæå ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ 
ëèö, íàïðàâëåííûõ â îðãàíèçàöèþ ïîñëå òîãî, êàê îíè óæå áûëè 
âûÿâëåíû â êà÷åñòâå æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè äðóãèìè îðãàíèçà-
öèÿìè, òàêèìè êàê ÍÏÎ èëè ïîëèöèÿ. Íåñìîòðÿ íà îöåíêó íà-
ïðàâëÿþùåé îðãàíèçàöèè, ÎÏÓ âñå æå ìîæåò ïîæåëàòü ïðîâåñ-
òè åå ñàìîñòîÿòåëüíî â öåëÿõ ïîäòâåðæäåíèÿ ðàíåå îôîðìëåííî-
ãî ðåøåíèÿ, à òàêæå äëÿ ñîáëþäåíèÿ ôîðìàëüíîñòåé ïðè ñîçäà-
íèè èëè ôîðìèðîâàíèè êîíêðåòíîãî äåëà ñ ìàòåðèàëàìè î 
æåðòâå. 

2.3.4.1       
Ïàìÿòêà ñîäåðæèò êðàòêèå ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè äëÿ ïðîâå-
äåíèÿ îïðîñà ñîòðóäíèêàìè ÎÏÓ. Ïîäðîáíàÿ èíôîðìàöèÿ î ïðî-
âåäåíèè îïðîñà ñ æåðòâîé òîðãîâëè ëþäüìè ñîäåðæèòñÿ â Ïðèëî-
æåíèè I «Ýòè÷åñêèå ïðèíöèïû îáðàùåíèÿ ñ ëèöàìè, ñòàâøèìè 
ïðåäìåòîì òîðãîâëè, è ïðîâåäåíèå îïðîñà». Ñ ýòîé èíôîðìàöèåé 
ñëåäóåò âíèìàòåëüíî îçíàêîìèòüñÿ, ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïèòü ê ïðî-
âåäåíèþ ëþáîãî ñîáåñåäîâàíèÿ (îïðîñà). 

   
 Ïî âîçìîæíîñòè óáåäèòåñü â òîì, ÷òî îïðîñ ïðîõîäèò â îò-

äåëüíîì èçîëèðîâàííîì ïîìåùåíèè, îáåñïå÷èâàþùåì íåâîç-
ìîæíîñòü ïîñòîðîííåãî ÷åëîâåêà ñëó÷àéíî óñëûøàòü èëè âìå-
øàòüñÿ â áåñåäó. 

 Âñå âðåìÿ îïðîñà ìîãóò ïðèñóòñòâîâàòü òîëüêî æåðòâà, ïðîâî-
äÿùèé îïðîñ ñîòðóäíèê (ñîòðóäíèêè), ïåðåâîä÷èê (ïðè íåîá-
õîäèìîñòè) è, åñëè ïîòðåáóåòñÿ, ëèöî, îáëàäàþùåå êâàëèôèêà-
öèåé äëÿ îêàçàíèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííîé ïîìîùè (íàïðèìåð, 
îïåêóí ðåáåíêà, þðèñò, ïñèõîëîã). 

 Åñëè âîçíèêàþò êàêèå-ëèáî ñîìíåíèÿ â ñïîñîáíîñòè ÷åëîâåêà 
ïîíèìàòü ÿçûê, íà êîòîðîì ïðîâîäèòñÿ îïðîñ, òî ñëåäóåò ñäå-
ëàòü âñå âîçìîæíîå, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ó÷àñòèå ïåðåâîä÷èêà. 

 Ìîáèëüíûå òåëåôîíû äîëæíû áûòü îòêëþ÷åíû. 
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 Åñëè îïðîñ ïðîõîäèò â çàêðûòîì ïîìåùåíèè, òî íà äâåðü åãî 
ñëåäóåò ïîâåñèòü òàáëè÷êó «íå áåñïîêîèòü» èëè ïîäîáíûé óêà-
çàòåëü, ÷òîáû íèêòî íå ìåøàë. 

 Â ñëó÷àå îòñóòñòâèÿ çàêðûòîãî îòäåëüíîãî ïîìåùåíèÿ ïðîâî-
äÿùèé îïðîñ ñîòðóäíèê äîëæåí ïîïûòàòüñÿ íàéòè äðóãîå ìå-
ñòî, â ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîé ìåðå îòâå÷àþùåå òðåáîâàíèÿì 
äëÿ ïðîâåäåíèÿ êîíôèäåíöèàëüíîé áåñåäû è îáåñïå÷èâàþùåå 
íåâîçìîæíîñòü óñëûøàòü âàñ ïîñòîðîííèì. 

 Ïðè ïðîâåäåíèè îïðîñà èçáåãàéòå òèïè÷íîé äëÿ äîïðîñà íà-
ñòîé÷èâîñòè íà îòâåòàõ è íå âûñêàçûâàéòå êàêèõ-ëèáî îñóæäå-
íèé ïîñòóïêîâ. 

 Ïûòàéòåñü óñòàíîâèòü êîíòàêò òàê, ÷òîáû ÷åëîâåê ïî÷óâñòâîâàë 
óâàæåíèå ê ñåáå è ïîâåðèë, ÷òî îí îäèí èç òåõ, êîìó ìîæíî 
âåðèòü. 

 
 Ïðîâîäÿùèé îïðîñ ñîòðóäíèê äîëæåí ïðåäñòàâèòüñÿ è âêðàòöå 

ðàññêàçàòü î ñâîåé ðîëè â îðãàíèçàöèè. 
 Óäîñòîâåðüòåñü, ÷òî æåðòâà ÷óâñòâóåò ñåáÿ êîìôîðòíî è â 

áåçîïàñíîñòè. 
 Ñïðîñèòå, íóæíî ëè åé âîñïîëüçîâàòüñÿ òóàëåòîì èëè óòîëèòü 

æàæäó. 
 Ïîèíòåðåñóéòåñü, íå ñòðàäàåò ëè ÷åëîâåê îò áîëè èëè äèñ-

êîìôîðòà è íåò ëè ó íåãî ïðîáëåì, òðåáóþùèõ âðà÷åáíîé 
ïîìîùè. 

 Åñëè ÷åëîâåê ñîîáùàåò, ÷òî ó íåãî èìååòñÿ ñðî÷íàÿ ìåäèöèí-
ñêàÿ ïðîáëåìà, ñîáåñåäîâàíèå íåëüçÿ íà÷èíàòü, ïîêà íå ïðèäåò 
âðà÷ è íå ïðîâåäåò îáñëåäîâàíèå. 

 
 Âêðàòöå îáúÿñíèòå ðîëü âàøåé îðãàíèçàöèè â ïðåäîñòàâëåíèè 

ïîìîùè æåðòâàì òîðãîâëè ëþäüìè è çàäà÷è ïðåäñòîÿùåãî îï-
ðîñà. 

 Ðàçúÿñíèòå, êàêèì îáðàçîì áóäåò èñïîëüçîâàòüñÿ ïðåäîñòàâ-
ëåííàÿ èíôîðìàöèÿ. 

 Îáúÿñíèòå, ÷òî îïðîñ ìîæåò ñîäåðæàòü âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ 
ñëó÷èâøåãîñÿ ñ íèì (ñ íåé), è ÷òî íåêîòîðûå òåìû ìîãóò âû-
çâàòü îãîð÷åíèå, ïðè÷èíèòü áîëü èëè ñïðîâîöèðîâàòü áîëåç-
íåííûå âîñïîìèíàíèÿ. 
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 Ñêàæèòå, ÷òî îí (îíà) ìîæåò ïîäóìàòü, ïðåæäå ÷åì îòâå÷àòü íà 
âîïðîñû, è ìîæåò ñäåëàòü ïåðåðûâ â ëþáîé ìîìåíò, åñëè ýòî 
íåîáõîäèìî. 

 Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî æåðòâà ïîíèìàåò, ÷òî ó÷àñòâóåò â îïðîñ 
äîáðîâîëüíî è ÷òî îí (îíà) íå îáÿçàí(à) îòâå÷àòü íà êàêèå-
ëèáî âîïðîñû. Îáúÿñíèòå, ÷òî, ÷åì áîëüøå èíôîðìàöèè áóäåò 
ïðåäîñòàâëåíî, òåì ëó÷øå ñìîæåò ïîìî÷ü îðãàíèçàöèÿ. Ðàçú-
ÿñíèòå, ïî÷åìó îðãàíèçàöèÿ ìîæåò èìåòü îãðàíè÷åíèÿ â ïðå-
äîñòàâëåíèè ïîìîùè (íàïðèìåð, åñëè ïîìîùü îêàçûâàåòñÿ 
òîëüêî æåðòâàì òîðãîâëè ëþäüìè, íåëåãàëüíûì ìèãðàíòàì, äå-
òÿì è ò.ä.). 

 Îáúÿñíèòå, ÷òî åñëè äàæå îðãàíèçàöèÿ íå ìîæåò îêàçàòü ïðÿ-
ìóþ ïîìîùü, ïîñêîëüêó îí (îíà) íå ïðèíàäëåæèò ê íóæíîé 
êàòåãîðèè, òî îðãàíèçàöèÿ ïîñòàðàåòñÿ ïîñîäåéñòâîâàòü â ïî-
èñêàõ ñîîòâåòñòâóþùèõ ãðóïï èëè ëèö, êîòîðûå ñìîãóò îêàçàòü 
åìó (åé) ïîìîùü. 

     
 Ñîîáùèòå, ÷òî âñå îòâåòû áóäóò ñîõðàíåíû â ñòðîæàéøåé òàé-

íå. Ïîÿñíèòå, ÷òî ïðîèçîéäåò ñ ïðåäîñòàâëåííîé èíôîðìàöè-
åé, êàêèì îáðàçîì è êîìó îíà ìîæåò áûòü ïåðåäàíà. 

 Îáúÿñíèòå, ÷òî îí (îíà) â ëþáîé ìîìåíò ìîæåò çàäàòü âîïðîñ, 
îáðàòèòüñÿ çà ðàçúÿñíåíèÿìè èëè ïîïðîñèòü ïîâòîðèòü òî, ÷òî 
óæå áûëî ñêàçàíî èëè îáúÿñíåíî ðàíåå. 

 Óáåäèòåñü, ÷òî îí (îíà) ïðàâèëüíî ïîíÿë(à) âñå, ÷òî åìó îáú-
ÿñíèëè. 

 Óòî÷íèòå, èìåþòñÿ ëè ó íåãî (ó íåå) âîïðîñû íà äàííîì ýòàïå. 
 Ñïðîñèòå, ñîãëàñåí ëè îí (îíà) ó÷àñòâîâàòü â îïðîñå. 

2.3.4.2           
     

Ôîðìà ïðîâåäåíèÿ îïðîñà äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñòàòóñà (ñì. Ïðèëîæå-
íèå I) ðàçäåëåíà íà ñëåäóþùèå øåñòü ðàçäåëîâ: 

 Ðåãèñòðàöèÿ è èíôîðìàöèÿ î äåëå 
 Ñòàäèÿ âåðáîâêè 
 Ñòàäèÿ òðàíñïîðòèðîâêè 
 Ñòàäèÿ ýêñïëóàòàöèè 
 Äîïîëíèòåëüíûå ïîäòâåðæäàþùèå ìàòåðèàëû 
 Ðåøåíèå 
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Ñëåäóåò çàïîëíÿòü êàæäûé ðàçäåë, ïðèíèìàÿ âíèìàíèå, ÷òî 
ñòåïåíü çàïîëíåíèÿ áóäåò çàâèñåòü îò óðîâíÿ ñîòðóäíè÷åñòâà ñî 
ñòîðîíû îïðàøèâàåìîãî ëèöà. Ïðîâîäÿùèé îïðîñ ñîòðóäíèê äîë-
æåí ïîìíèòü î òîì, ÷òî ëþäè ìîãóò ïðîÿâèòü öåëûé ðÿä ðàçëè÷-
íûõ ðåàêöèé, íàïðèìåð îòêðûòóþ âðàæäåáíîñòü èëè òðàâìèðîâàí-
íîå ñîñòîÿíèå, ÷òî, âîçìîæíî, ïîòðåáóåò îòêîððåêòèðîâàòü ñïîñîá 
è ñðîêè ïðîâåäåíèÿ îïðîñà. 
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Íèæåïðèâåäåííûå âîïðîñû ñîîòâåòñòâóþò âîïðîñàì ôîðìû 

îïðîñà äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñòàòóñà èç Ïðèëîæåíèÿ I. Îíè ñîïðî-
âîæäåíû êîììåíòàðèÿìè îáùåãî õàðàêòåðà, è ïî êàæäîìó èç 
íèõ âîçìîæíû èñêëþ÷åíèÿ. Íè îäèí îòäåëüíî âçÿòûé îòâåò íà 
ëþáîé èç ýòèõ âîïðîñîâ íå ïîçâîëèò ïðèíÿòü îêîí÷àòåëüíîå 
ðåøåíèå. Âñå îíè äîëæíû ðàññìàòðèâàòüñÿ â ñîâîêóïíîñòè 
âìåñòå ñ ïîêàçàòåëÿìè îöåíêè äî îïðîñà, î êîòîðûõ ãîâîðè-
ëîñü âûøå. 

  

1. Êàêèì îáðàçîì áûë èíèöèèðîâàí êîíòàêò ñ âåðáîâùèêîì? 

Êîíòàêò èíèöèèðóåòñÿ ëèáî òîðãîâöåì ÷åðåç ñåòü ëè÷íûõ èëè 
ðîäñòâåííûõ ñâÿçåé, ëèáî ñàìîé æåðòâîé, êîòîðàÿ îòêëèêàåòñÿ 
íà îáúÿâëåíèå î òðóäîóñòðîéñòâå çà ãðàíèöåé. 
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Â ñëó÷àÿõ âíóòðåííåé èëè ðåãèîíàëüíîé òîðãîâëè, â ÷à-
ñòíîñòè â öåëÿõ ïðèíóäèòåëüíîãî òðóäà, âåðáîâêà çà÷àñòóþ 
îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç ïðÿìîé ëè÷íûé êîíòàêò ñ ïîòåíöèàëü-
íîé æåðòâîé èëè ÷ëåíàìè åå ñåìüè. Â ñëó÷àÿõ ñ äåòüìè îíè 
ìîãóò áûòü ïðîäàíû ñâîèìè æèâóùèìè â íèùåòå ðîäèòåëÿ-
ìè èëè æå èì ìîæåò áûòü ðàçðåøåíî ïîåõàòü ñ âåðáîâùèêîì 
(êîòîðûé ìîæåò áûòü èõ áëèçêèì èëè äàëüíèì ðîäñòâåííè-
êîì) òîëüêî ïîòîìó, ÷òî ðîäèòåëè ïîëàãàþò, ÷òî ýòà âîç-
ìîæíîñòü îáåñïå÷èò ðåáåíêó ëó÷øåå áóäóùåå. Çà÷àñòóþ îíè 
âåðÿò â ñêîðîå âîçâðàùåíèå ñâîåãî ðåáåíêà ñ çàðàáîòàííûìè 
äåíüãàìè è ïðèîáðåòåííûìè ïîëåçíûìè íàâûêàìè. Ïðîâî-
äÿùèé ñîáåñåäîâàíèå ñîòðóäíèê äîëæåí ñîáëþäàòü îñòîðîæ-
íîñòü è íå âûñêàçûâàòü íèêàêîãî îñóæäåíèÿ â àäðåñ ðîäèòå-
ëåé, êîòîðûå, âîçìîæíî, ñåðüåçíî îáåñïîêîåíû ñóäüáîé ñâî-
åãî ðåáåíêà, ïîëàãàÿ, ÷òî ó íèõ íå áûëî èíîãî âûáîðà, êðî-
ìå êàê îòïðàâèòü ðåáåíêà. 

Â íåêîòîðûõ ðåãèîíàõ òîðãîâëÿ ëþäüìè â öåëÿõ òðóäîâîé 
ýêñïëóàòàöèè èìååò äîëãóþ èñòîðèþ è ñòàëà ÷àñòüþ ìåñòíî-
ãî îáðàçà æèçíè. Â ïîäîáíûõ ñëó÷àÿõ ìîæåò è íå ñóùåñòâî-
âàòü êàêîé-ëèáî ñòðóêòóðèðîâàííîé èëè õàðàêòåðíîé ôîðìû 
âåðáîâêè æåðòâ, òàê êàê âìåñòî íåå ìîãóò ïðîñòî çàêëþ÷àòü-
ñÿ äîãîâîðåííîñòè ÷åðåç ñóùåñòâóþùèå ñâÿçè ëè÷íûõ çíà-
êîìñòâ â ñåëàõ èëè ãîðîäàõ, ãäå âåðáîâêà ìîæåò áûòü äàæå 
ñåçîííîé íà ïåðèîä ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ ðàáîò. Â íåêîòî-
ðûõ ñëó÷àÿõ, îñîáåííî â òîðãîâëå ëþäüìè â öåëÿõ ïðèíóäè-
òåëüíîãî òðóäà, âåðáîâêà ìîæåò áûòü îñíîâàíà íå áîëåå ÷åì 
íà ïåðåäà÷å èíôîðìàöèè î íåêîåé âîçìîæíîñòè, êîòîðàÿ 
ïåðåäàåòñÿ â óñòíîé ôîðìå îò îäíîãî ÷åëîâåêà äðóãîìó, è 
÷åëîâåê ìîæåò èíèöèèðîâàòü ïåðåìåùåíèå ïî ñîáñòâåííîé 
âîëå. Â ðÿäå äðóãèõ ñëó÷àåâ ñîçäàíû õîðîøî ñòðóêòóðèðî-
âàííûå ìåõàíèçìû ïîääåðæêè òðóäîâîé ìèãðàöèè, è âåð-
áîâêà â öåëÿõ òîðãîâëè ëþäüìè ìîæåò áûòü ñêðûòà â ýòèõ 
ñàìûõ ñòðóêòóðàõ. 

Òàì, ãäå èìåþò ìåñòî ñåêñóàëüíàÿ ýêñïëóàòàöèÿ è ïåðåäà-
÷à æåðòâû çà ðóáåæ, âåðáîâêà èíîãäà îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç 
îáúÿâëåíèÿ â ïå÷àòíûõ ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ïî 
ðàäèî, òåëåâèäåíèþ èëè ÷åðåç Èíòåðíåò. Îáúÿâëåíèÿ, êàê 
ïðàâèëî, ïðåäëàãàþò ðàçëè÷íûå âîçìîæíîñòè çà ðóáåæîì, íà-
ïðèìåð ïðåäëîæåíèÿ î ðàáîòå, îáó÷åíèå èíîñòðàííîìó ÿçûêó 
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èëè òóðèñòè÷åñêèå ïîåçäêè. Íåðåäêè ñëó÷àè, êîãäà ìîëîäûå 
æåíùèíû âåðáóþòñÿ ìóæ÷èíîé, çàòðà÷èâàþùèì ñâîå âðåìÿ è 
óñèëèÿ íà òî, ÷òîáû âòåðåòüñÿ â äîâåðèå ê æåíùèíå ïîä âè-
äîì åå áëèçêîãî äðóãà, ïåðåä òåì êàê ïðîäàòü åå. Òîðãîâöû 
ëþäüìè — êàê ìóæ÷èíû, òàê è æåíùèíû — ìîãóò óñòàíîâèòü 
äðóæåñêèå îòíîøåíèÿ ñ ïîòåíöèàëüíûìè æåðòâàìè æåíñêîãî 
ïîëà íå òîëüêî â êà÷åñòâå èõ âîçëþáëåííûõ, íî è â êà÷åñòâå 
ïðîñòî äîáðîæåëàòåëüíûõ ëþäåé, æåëàþùèõ ïîìî÷ü äåâóø-
êàì íàéòè âûõîä èç èõ áåäñòâåííîãî ïîëîæåíèÿ (íàïðèìåð, 
êîãäà îíè èìåþò ôèíàíñîâûå ïðîáëåìû èëè íàïðÿæåííûå 
âçàèìîîòíîøåíèÿ â ñåìüå). Îíè îáìàíûâàþò ñâîèõ æåðòâ, 
äåìîíñòðèðóÿ èì ðîñêîøíûé îáðàç æèçíè, êîòîðûé ÿêîáû 
âîçìîæåí áëàãîäàðÿ äîõîäàì îò ðàáîòû, ïîäîáíîé îáåùàí-
íîé, è óáåæäàþò æåðòâ â òîì, ÷òî ïîäîáíàÿ æèçíü äîñòèæèìà 
è äëÿ íèõ. 

2. Êàêîãî ðîäà ðàáîòà áûëà îáåùàíà èëè îæèäàëàñü â ìåñòå íàçíà÷åíèÿ 
â ñâîåé ñòðàíå ëèáî çà ðóáåæîì? Êàêèå áûëè îáåùàíû èëè íàìå÷à-
ëèñü çàðàáîòêè è óñëîâèÿ â êîíå÷íîì ïóíêòå íàçíà÷åíèÿ? 

Òîðãîâëÿ ëþäüìè âêëþ÷àåò â ñåáÿ öåëûé ðÿä ðàçëè÷íûõ ñè-
òóàöèé, ñâÿçàííûõ ñ ýêñïëóàòàöèåé. Îò ìåòîäîâ, èñïîëüçóå-
ìûõ òîðãîâöàìè ëþäüìè, è îáñòîÿòåëüñòâ êîíêðåòíîãî ñëó÷àÿ 
çàâèñèò îñâåäîìëåííîñòü èëè íåîñâåäîìëåííîñòü æåðòâû î 
õàðàêòåðå è âñåõ óñëîâèÿõ èõ ïðåäñòîÿùåé ðàáîòû. Ñ óâåðåí-
íîñòüþ ìîæíî äîïóñòèòü, ÷òî ÷åëîâåêà îáìàíóëè èëè îòíîñè-
òåëüíî õàðàêòåðà ðàáîòû, èëè åå óñëîâèé, èëè â îòíîøåíèè 
îïëàòû, íà êîòîðóþ îí ðàññ÷èòûâàë. Æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè 
ìîãóò îáìàíûâàòü èëè ïîëíîñòüþ, èëè ÷àñòè÷íî â òîì, ÷òî 
êàñàåòñÿ ðàáîòû èëè èõ äåÿòåëüíîñòè. Íàïðèìåð, îíè ìîãóò 
çíàòü î òîì, êàêóþ ðàáîòó äîëæíû áóäóò âûïîëíÿòü, íî íå 
çíàòü îá óñëîâèÿõ èëè ðàçìåðå îïëàòû. Íàïðèìåð, æåíùèíàì 
è äåâóøêàì ìîæåò áûòü òîëüêî ñêàçàíî, ÷òî îíè áóäóò ðàáî-
òàòü îôèöèàíòêàìè èëè òàíöîâùèöàìè, íî íå ñîîáùàåòñÿ, 
÷òî èì ïðèäåòñÿ è èíûì îáðàçîì «ðàçâëåêàòü» êëèåíòîâ. ×àñ-
òî õàðàêòåð ðàáîòû èçâåñòåí, íî óìàë÷èâàþòñÿ ðàáñêèå óñëî-
âèÿ èõ ñîäåðæàíèÿ è ìàëåíüêèå çàðàáîòêè èëè âîîáùå èõ 
ïîëíîå îòñóòñòâèå. 

Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ïðåäñòàâèòåëè ìåñòíûõ îðãàíîâ âëà-
ñòè èëè îðãàíèçàöèé êàê â ñòðàíàõ ïðîèñõîæäåíèÿ, òàê è â 
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ñòðàíàõ íàçíà÷åíèÿ ìîãóò èìåòü íåêîòîðóþ èíôîðìàöèþ îá 
îáåùàíèÿõ îòíîñèòåëüíî òàêîãî òðóäîóñòðîéñòâà íà îïðåäå-
ëåííûõ ðàáîòàõ è î ïðàêòèêóþùèõñÿ ñòðàòåãèÿõ âåðáîâêè. 
Ñáîð ïîäîáíîé èíôîðìàöèè íà ìåñòàõ ìîæåò îêàçàòüñÿ ïîëåç-
íûì äëÿ âûÿâëåíèÿ îïðåäåëåííûõ ñåòåé òîðãîâëè ëþäüìè. 

3. Ïåðåäàâàëèñü ëè âåðáîâùèêó êàêèå-ëèáî ñóììû äåíåã àâàíñîì? 

×àñòî ðåøàþùèìè ÿâëÿþòñÿ ôèíàíñîâûå äîãîâîðåííîñòè, ïî-
òîìó ÷òî ïðåñòóïëåíèå îáû÷íî ñîâåðøàåòñÿ â öåëÿõ ïîëó÷åíèÿ 
ôèíàíñîâîé âûãîäû; îäíàêî ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî òîðãîâëÿ 
ëþäüìè îñóùåñòâëÿåòñÿ íå òîëüêî ðàäè ôèíàíñîâîé âûãîäû, 
íî òàêæå è ïî äðóãèì ìîòèâàì, íàïðèìåð òîðãîâëÿ â öåëÿõ âî-
åííîé ñëóæáû, ïîäíåâîëüíîãî áðàêà èëè ðàáîòû â êà÷åñòâå äî-
ìàøíåé ïðèñëóãè. 

Òîðãîâëÿ ëþäüìè ÷àñòî ñâÿçàíà ñ íåêîòîðûìè ôîðìàìè 
äîëãîâîé êàáàëû, ïðè êîòîðîé æåðòâà óäåðæèâàåòñÿ â ñîñòîÿ-
íèè çàâèñèìîñòè è ïðèíóæäàåòñÿ îòðàáàòûâàòü ñâîé äîëã ïóòåì 
âûïëàòû çàðàáîòàííûõ ñðåäñòâ â ñ÷åò ïîãàøåíèÿ äîëãà òîðãîâ-
öó ëþäüìè. 

4. Áûë ëè ÷åëîâåê íàñèëüñòâåííûì ñïîñîáîì ïåðåìåùåí çà ãðàíèöó 
èëè â äðóãîå ìåñòî âíóòðè ñòðàíû â öåëÿõ ýêñïëóàòàöèè? 

Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ æåðòâû òîðãîâëè ëþäüìè, îñîáåííî äåòè 
èëè ìîëîäûå âçðîñëûå, ìîãóò áûòü ïîõèùåíû. Ïîõèùåíèå âñå-
ãäà ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâåííûì ïîêàçàòåëåì òîðãîâëè ëþäüìè. 

  

5. Êòî îïëàòèë äîðîæíûå ðàñõîäû? 

Åùå ðàç îòìåòèì, ÷òî âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ òîðãîâëè ëþäüìè êàê 
â öåëÿõ ñåêñóàëüíîé, òàê è òðóäîâîé ýêñïëóàòàöèè æåðòâû 
îáû÷íî íàõîäÿòñÿ â íèùåòå è ðåäêî èìåþò äåíüãè äëÿ îïëàòû 
ñâîåãî ïåðååçäà. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ òîðãîâöû îïëà÷èâàþò 
ýòè ðàñõîäû, ÷òî è ñîñòàâëÿåò ÷àñòü èõ ñòðàòåãèè âåðáîâêè. 
Îäíàêî ïî ïðèáûòèè çàðàáîòîê ó æåðòâû îòáèðàþò, è òîðãîâ-
öû êîíòðîëèðóþò ñâîèõ æåðòâ ñ ïîìîùüþ ýòîãî äîëãà. Ëþáàÿ 
èíôîðìàöèÿ òàêîãî ðîäà ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâåííûì ïîêàçàòåëåì 
òîðãîâëè ëþäüìè. Òàêæå ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî âî ìíîãèõ ñëó-
÷àÿõ íåçàêîííîãî ââîçà ìèãðàíòîâ åå îðãàíèçàòîð îïëà÷èâàåò 
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ðàñõîäû, è íåçàêîííî ââåçåííûå ìèãðàíòû îñòàþòñÿ äîëæíû 
åìó áîëüøèå ñóììû äåíåã, êîòîðûå îíè äîëæíû âîçâðàùàòü 
èç ñâîåãî çàðàáîòêà â ñòðàíå íàçíà÷åíèÿ. Â çàâèñèìîñòè îò 
äîãîâîðåííîñòè î âîçâðàòå äîëãà è óñëîâèé, â êîòîðûõ ñîäåð-
æàëñÿ ìèãðàíò ïî ïðèáûòèè, ïîäîáíûå ñëó÷àè, êîòîðûå 
âíåøíå âûãëÿäÿò êàê íåçàêîííûé ââîç ìèãðàíòîâ, íà ñàìîì 
äåëå ìîãóò îêàçàòüñÿ ñëó÷àÿìè òîðãîâëè ëþäüìè, åñëè ôàêòè-
÷åñêèì íàìåðåíèåì «îðãàíèçàòîðà íåçàêîííîãî ââîçà» áûëî 
ñîçäàíèå ó æåðòâû äîëãîâîé êàáàëû è ýêñïëóàòàöèÿ â ïóíêòå 
íàçíà÷åíèÿ. 

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî â ñëó÷àÿõ âíóòðåííåé òîðãîâëè 
ëþäüìè òàêæå ìîãóò âîçíèêàòü äîðîæíûå ðàñõîäû, êîòîðûå 
îïëà÷èâàþòñÿ òîðãîâöàìè. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ, îñîáåííî 
ïðè âíóòðåííåé è ðåãèîíàëüíîé òîðãîâëå ëþäüìè, êîãäà 
ïåðååçä íåäîðîãîñòîÿùèé è íåñëîæíûé, æåðòâû òîðãîâëè 
ëþäüìè ìîãóò ïåðåìåùàòüñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî, íàõîäÿñü ïîä 
âëèÿíèåì ïîëó÷åííîé èìè èíôîðìàöèè î âîçìîæíîñòÿõ 
òðóäîóñòðîéñòâà â ìåñòå íàçíà÷åíèÿ. Îäíàêî òîðãîâöû 
ëþäüìè èñïîëüçóþò ñîñòîÿíèå óÿçâèìîñòè ïðèáûâøèõ, ÷òî-
áû «çàâåðáîâàòü» è ïðèíóäèòü èõ ê ýêñïëóàòàöèè ïîä ñâîèì 
êîíòðîëåì. 

6. Ïåðåñåêàëèñü ëè êàêèå-ëèáî ãðàíèöû, è åñëè äà, òî áûëî ëè òàêîå 
ïðåñå÷åíèå ñîâåðøåíî òàéíûì ñïîñîáîì èëè îòêðûòî? Åñëè îò-
êðûòî, òî áûëè ëè âúåçäíûå äîêóìåíòû, óäîñòîâåðÿþùèå ëè÷-
íîñòü, ïîäëèííûìè èëè ïîääåëüíûìè, èëè èñïîëüçîâàëîñü ôàëü-
øèâîå âèçîâîå ðàçðåøåíèå? 

Ìíîãèå æåðòâû òîðãîâëè ëþäüìè ïåðåñåêàþò ãðàíèöû òàé-
íûì ñïîñîáîì ëèáî ïåøêîì, ëèáî ñïðÿòàâøèñü â òðàíñïîðò-
íûõ ñðåäñòâàõ, íî ìíîãèå òàêæå ïåðåìåùàþòñÿ îòêðûòî, èñ-
ïîëüçóÿ ñâîè ñîáñòâåííûå ïîäëèííûå äîêóìåíòû, â êîòîðûõ 
ìîæåò áûòü ïðîñòàâëåíà êàê ïîäëèííàÿ, òàê è ïîääåëüíàÿ âè-
çà. Â èíûõ ñëó÷àÿõ æåðòâàì ìîãóò áûòü âûäàíû ôàëüøèâûå 
èëè óêðàäåííûå äîêóìåíòû. 

Ïðîöåäóðû òðàíñïîðòèðîâêè â îñíîâíîì çàâèñÿò îò ñèòóà-
öèè è ìåñòîïîëîæåíèÿ. Âúåçä â ñîñåäíþþ ñòðàíó èëè ïåðåìå-
ùåíèå âíóòðè ðåãèîíà ìîãóò áûòü îñóùåñòâëåíû ñ èñïîëüçîâà-
íèåì ñêðûòûõ ñðåäñòâ. Â òî âðåìÿ êàê ïîåçäêà è âúåçä â áîëåå 
äàëåêèå ñòðàíû, ñêîðåå âñåãî, áóäóò ñâÿçàíû ñ îòêðûòûì ïåðå-
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åçäîì è èçãîòîâëåíèåì äîêóìåíòîâ, ïîñêîëüêó çà÷àñòóþ ýòî 
ñîïðÿæåíî ñ ïóòåøåñòâèåì ïî âîçäóõó, ïîåçäîì èëè ñóäíîì è ñ 
ïóíêòàìè ïîãðàíè÷íîãî êîíòðîëÿ, ÷åðåç êîòîðûå äîëæíû 
ïðîéòè æåðòâû. 

Áîëåå òîãî, â ñëó÷àÿõ òîðãîâëè ëþäüìè, êîãäà âåðáîâêà îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ îáìàííûì ïóòåì, òîðãîâöû ëþäüìè çàèíòåðåñîâà-
íû â ïîääåðæàíèè âèäèìîñòè çàêîííîñòè è èñïîëüçóþò ëè÷íûå 
äîêóìåíòû æåðòâû, òàê êàê îïàñàþòñÿ, ÷òî, åñëè âèäèìîñòü çà-
êîííîñòè áóäåò óòðà÷åíà, ó æåðòâû ìîãóò ïîÿâèòüñÿ ïîäîçðåíèÿ.  

Â ñëó÷àÿõ, ñâÿçàííûõ ñ ñåêñóàëüíîé ýêñïëóàòàöèåé, îñî-
áåííî â Åâðîïå è Ñåâåðíîé Àìåðèêå, æåðòâû îáû÷íî ïåðåìå-
ùàþòñÿ îòêðûòî ïî ñâîèì ñîáñòâåííûì èëè êà÷åñòâåííî èçãî-
òîâëåííûì ïîääåëüíûì äîêóìåíòàì, òàê êàê òîðãîâöû ìîãóò 
áîëåå ýôôåêòèâíî ýêñïëóàòèðîâàòü ñâîèõ æåðòâ, åñëè îíè ñìî-
ãóò ñâîáîäíî ïåðåìåùàòü èõ ïî ñòðàíå íàçíà÷åíèÿ, à íå ïðÿ-
òàòü êàê íåçàêîííûõ ìèãðàíòîâ. 

7. Ó êîãî ñåé÷àñ íàõîäÿòñÿ äîêóìåíòû? 

Æåðòâàì òîðãîâëè ëþäüìè, êàê ïðàâèëî, íå ðàçðåøàåòñÿ èìåòü 
ïðè ñåáå ñâîè äîêóìåíòû, ïîñêîëüêó îíè ìîãóò âîñïîëüçîâàòüñÿ 
èìè, ÷òîáû ñáåæàòü. Èçúÿòèå äîêóìåíòîâ — òèïè÷íàÿ ìåðà êîí-
òðîëÿ, èñïîëüçóåìàÿ òîðãîâöàìè, ÷òîáû çàïóãèâàòü è óäåðæèâàòü 
ñâîèõ æåðòâ. Â òî æå âðåìÿ, êàê óæå îòìå÷àëîñü, ñëåäóåò ïîì-
íèòü, ÷òî îòñóòñòâèå äîêóìåíòîâ òàêæå õàðàêòåðíî äëÿ ñëó÷àåâ, 
ñâÿçàííûõ ñ ïîèñêîì óáåæèùà è íåçàêîííîãî ââîçà ìèãðàíòîâ. 

Èìåþòñÿ ñâåäåíèÿ î òîì, ÷òî ýòè òåíäåíöèè ìåíÿþòñÿ è 
÷òî â íåêîòîðûõ ñèòóàöèÿõ æåðòâàì îñòàâëÿþò èõ äîêóìåíòû, 
íî óäåðæèâàþò ñ ïîìîùüþ óãðîç èëè äðóãèìè ñïîñîáàìè. Ïî-
ýòîìó íàëè÷èå ó íèõ äîêóìåíòîâ íå ìîæåò áûòü îñíîâàíèåì, 
÷òîáû ñ÷èòàòü, ÷òî ÷åëîâåê ðàáîòàë â óñëîâèÿõ ñâîáîäû. 

8. Áûë ëè òðàíçèò æåðòâû ÷åðåç òðåòüè ñòðàíû è íàñêîëüêî äëèòåëü-
íûì îí áûë? Åñëè äà, çàíèìàëàñü ëè æåðòâà êàêîé-ëèáî äåÿòåëü-
íîñòüþ â ýòèõ ñòðàíàõ? Êàêîãî ðîäà äåÿòåëüíîñòü îñóùåñòâëÿëàñü? 

Æåðòâû òîðãîâëè ëþäüìè íå âñåãäà ïåðåâîçÿòñÿ ïðÿìî â ñòðàíó 
êîíå÷íîãî íàçíà÷åíèÿ. ×àñòî ïðîöåññ ðàñòÿãèâàåòñÿ íà çíà÷è-
òåëüíûé ïåðèîä (íåäåëè è äàæå ìåñÿöû) è âêëþ÷àåò öåëûé ðÿä 
ðàçëè÷íûõ òðàíçèòíûõ ïóíêòîâ, ãäå æåðòâû ìîãóò ïðèíóæäàòüñÿ 
ê ýêñïëóàòàöèè. Íàëè÷èå òàêîãî ýëåìåíòà â îáñòîÿòåëüñòâàõ äåëà 
ìîæåò ñëóæèòü ñóùåñòâåííûì ïîêàçàòåëåì òîðãîâëè ëþäüìè. 
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9. Êàêîé äåÿòåëüíîñòüþ çàíèìàëñÿ ÷åëîâåê ñðàçó ïîñëå ïðèáûòèÿ íà 
ìåñòî íàçíà÷åíèÿ? 

Öåëü òîðãîâëè ëþäüìè — ïðèíóæäåíèå êàêèì-ëèáî ñïîñîáîì 
ê ýêñïëóàòàöèè, êîòîðàÿ ìîæåò áóäü ñåêñóàëüíîé, òðóäîâîé èëè 
ëþáîé èíîé èç âûÿâëåííûõ ôîðì ýêñïëóàòàöèè. Ïîýòîìó ñâè-
äåòåëüñòâî òîãî, ÷òî æåðòâà áûëà íàñèëüíî âîâëå÷åíà â äåÿ-
òåëüíîñòü, òàêóþ êàê ïðèíóäèòåëüíûé òðóä, ïðîñòèòóöèÿ, 
óëè÷íîå ïîïðîøàéíè÷åñòâî, óëè÷íàÿ òîðãîâëÿ, äîìàøíåå ðàá-
ñòâî, ÿâëÿåòñÿ áåññïîðíûì ïîêàçàòåëåì òîðãîâëè ëþäüìè, 
âêëþ÷àÿ åå âíóòðåííèé óðîâåíü (èëè ïðåäïîëàãàåìîé òîðãîâëè 
ëþäüìè â öåëÿõ èçúÿòèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ îðãàíîâ, åñëè ó æåðòâû 
óäàëåí îäèí èëè áîëåå îðãàíîâ). 

Ïîñêîëüêó îñíîâíàÿ öåëü òîðãîâëè ëþäüìè — ýêñïëóàòà-
öèÿ æåðòâû â öåëÿõ ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè, òî óäåðæàíèå âñåé 
èëè áîëüøåé ÷àñòè çàðàáîòêîâ æåðòâû çà åå òðóä ïîñëå ïðè-
áûòèÿ â ìåñòî íàçíà÷åíèÿ ñëóæèò îñíîâíûì ïîêàçàòåëåì òîð-
ãîâëè ëþäüìè. 

10. ×åðåç êàêîå âðåìÿ ïîñëå ïðèáûòèÿ â ïóíêò íàçíà÷åíèÿ íà÷àëàñü 
ýòà äåÿòåëüíîñòü? 

Ñðîêè — îñíîâíîé ïîêàçàòåëü. Â ñëó÷àÿõ òîðãîâëè ëþäüìè 
ñòàäèÿ ýêñïëóàòàöèè íà÷èíàåòñÿ, êàê ïðàâèëî, íåçàìåäëè-
òåëüíî èëè ÷åðåç î÷åíü êîðîòêîå âðåìÿ ïîñëå âúåçäà, ïî-
ñêîëüêó òîðãîâåö çàèíòåðåñîâàí êàê ìîæíî ñêîðåå íà÷àòü èç-
âëåêàòü ïðèáûëü èëè ïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè æåðòâû. Åñëè 
ìåæäó ïðèáûòèåì è íà÷àëîì ýêñïëóàòàöèè ñóùåñòâóåò çíà÷è-
òåëüíûé âðåìåííîé ðàçðûâ, òî ýòî ìîæåò, íàïðîòèâ, óêàçû-
âàòü, ÷òî íåëåãàëüíûé ìèãðàíò, íåçàêîííî ðàáîòàþùèé â óñ-
ëîâèÿõ ýêñïëóàòàöèè, ïîòîìó ÷òî ìèãðàíòó áåç äîêóìåíòîâ 
íåâîçìîæíî ïîëó÷èòü êàêóþ-ëèáî ëåãàëüíóþ ðàáîòó. Â òî æå 
âðåìÿ ýòî ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü î òîì, ÷òî ÷åëîâåê, íàõî-
äÿñü â ñòðàíå íàçíà÷åíèÿ, áûë ïðîäàí ëþäüìè, êîòîðûå íå 
ÿâëÿþòñÿ îðãàíèçàòîðàìè åãî íåçàêîííîãî ââîçà â ýòó ñòðàíó. 
Íàïðèìåð, æåíùèíà, äîáðîâîëüíî âúåõàâøàÿ â ñòðàíó çà-
êîííûì èëè íåçàêîííûì ñïîñîáîì ñàìîñòîÿòåëüíî èëè ñ 
ïîìîùüþ îðãàíèçàòîðîâ íåçàêîííîé ìèãðàöèè, çàòåì ìîæåò 
íà÷àòü ðàáîòàòü ïðîñòèòóòêîé, íåçàâèñèìî îò îðãàíèçàòîðîâ 
ñâîåãî íåçàêîííîãî ââîçà. Ýòîò ñëó÷àé íå ÿâëÿåòñÿ òîðãîâëåé 
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ëþäüìè. Îäíàêî åñëè ñóòåíåð âåðáóåò åå ïîñëå ïðèáûòèÿ ñ 
íàìåðåíèåì ïåðåìåñòèòü åå è çàñòàâèòü ðàáîòàòü íà ñåáÿ â 
ðàáñêèõ óñëîâèÿõ, òî ýòî óæå ñëó÷àé òîðãîâëè ëþäüìè. 

11. Ïðèíóæäàëè ëè ÷åëîâåêà çàíèìàòüñÿ êàêîé-ëèáî äåÿòåëüíîñòüþ? 
Åñëè äà, òî êàê? 

Íàëè÷èå îòíîøåíèé ïðèíóæäåíèÿ — êëþ÷åâîé ýëåìåíò â 
ïðåñòóïëåíèè òîðãîâëè ëþäüìè. Ñòåïåíü, â êîòîðîé æåðòâó 
ïðèíóæäàþò çàíèìàòüñÿ êàêîé-ëèáî äåÿòåëüíîñòüþ, ìîæåò  
çàâèñåòü îò òîãî, áûëà ëè æåðòâà ïîõèùåíà èëè çàâåðáîâàíà 
îáìàíîì. Â ñëó÷àÿõ ïîõèùåíèÿ æåðòâó ñ ñàìîãî íà÷àëà 
óäåðæèâàþò ñèëîé. Íî åñëè æåðòâà áûëà ïîëíîñòüþ îáìàíó-
òà îòíîñèòåëüíî õàðàêòåðà ðàáîòû, ýëåìåíò ïðèíóæäåíèÿ, 
êàê ïðàâèëî, ïîÿâëÿåòñÿ íåìåäëåííî. Íàïðèìåð, æåíùèíà, 
ïîëíîñòüþ óáåæäåííàÿ â òîì, ÷òî åäåò ðàáîòàòü òàíöîâùè-
öåé èëè îôèöèàíòêîé, ïîñëå ïðèáûòèÿ áóäåò ïðèíóæäåíà 
ðàáîòàòü ïðîñòèòóòêîé íåçàìåäëèòåëüíî, êàê òîëüêî îíà îá-
íàðóæèò èñòèííûå íàìåðåíèÿ òîðãîâöà ëþäüìè. 

À â ñëó÷àå æåðòâ, çàðàíåå çíàâøèõ î ðàáîòå â íåëåãàëü-
íûõ óñëîâèÿõ èëè â ñåêñ-èíäóñòðèè, ïðèíóæäåíèå ìîæåò 
ïîÿâèòüñÿ òîëüêî ïîñëå òîãî, êàê îíè óçíàþò î ôàêòè÷åñêèõ 
óñëîâèÿõ ðàáîòû è (èëè) âû÷åòàõ èç èõ çàðàáîòêîâ. 

Â öåëÿõ ïðèíóæäåíèÿ ñâîèõ æåðòâ òîðãîâöû ëþäüìè 
èñïîëüçóþò ðàçëè÷íûå ìåòîäû, ÷òî íå òîëüêî ïîäàâëÿåò èõ 
âîëþ è ÷óâñòâî äîñòîèíñòâà, íî è óäåðæèâàåò èõ îò ïîáåãà. 
Ýòî èñïîëüçîâàíèå ôèçè÷åñêîãî, ñåêñóàëüíîãî èëè ïñèõî-
ëîãè÷åñêîãî íàñèëèÿ ïî îòíîøåíèþ ê æåðòâàì èëè èõ 
ñåìüÿì, äðóãèì áëèçêèì èì ëþäÿì; ñîöèàëüíàÿ è ÿçûêîâàÿ 
èçîëÿöèÿ; âíóøåíèå ñòðàõà ïåðåä ðàçãëàøåíèåì, îáùåñò-
âåííûì îñóæäåíèåì è îòòîðæåíèåì, ÷óâñòâà íåçàùèùåííî-
ñòè è ïîäîçðèòåëüíîñòè ïî îòíîøåíèþ ê ïîëèöèè, à òàêæå 
ãëóáîêîãî íåäîâåðèÿ ê ëþáîìó ñòîðîííåìó ïðåäñòàâèòåëþ 
âëàñòè èëè îðãàíèçàöèè. Òîðãîâöû ëþäüìè òàêæå ìîãóò 
ðàçâèòü ó ñâîèõ æåðòâ àëêîãîëüíóþ èëè íàðêîòè÷åñêóþ çà-
âèñèìîñòü è êîíòðîëèðîâàòü èõ äîñòóï ê åäå è âîäå. Îíè 
òàêæå ìîãóò êîíòðîëèðîâàòü èõ è ñëåäèòü çà íèìè, èñïîëü-
çóÿ îðóæèå, êàìåðû âèäåîíàáëþäåíèÿ èëè ñîáàê. 

Åñëè â õîäå áåñåäû âûÿñíÿåòñÿ, ÷òî æåðòâà îêàçàëàñü â 
òàêèõ èëè ïîäîáíûõ ñèòóàöèÿõ, òî îíè ÿâëÿþòñÿ ñóùåñòâåí-
íûìè ïîêàçàòåëÿìè òîðãîâëè ëþäüìè. 
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12. Çàðàáîòîê ÷åëîâåêà, çàíèìàâøåãîñÿ ýòîé äåÿòåëüíîñòüþ 

Çàðàáîòêè áóäóò âàðüèðîâàòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò äåÿòåëüíî-
ñòè. Æåíùèíà, ïðîäàííàÿ äëÿ ýêñïëóàòàöèè â ñôåðå ïðî-
ñòèòóöèè, íàïðèìåð, çà îäèí äåíü âïîëíå ìîæåò çàðàáîòàòü 
áîëüøå, ÷åì ðàáîòàþùèé â ñôåðå ïðèíóäèòåëüíîãî òðóäà çà 
öåëóþ íåäåëþ. Îäíàêî â äåéñòâèòåëüíîñòè ÷åëîâåê ìîæåò 
íå ïîëó÷èòü íè÷åãî èç ñâîèõ çàðàáîòêîâ èëè ïîëó÷èòü ëèøü 
ìàëóþ ÷àñòü, ïîñêîëüêó çà÷àñòóþ òîðãîâöû ëþäüìè è èõ 
ïîñîáíèêè ïðîèçâîäÿò óäåðæàíèÿ ýòèõ ñðåäñòâ. Èíîãäà îíè 
äåëàþò ýòî ñ ïîìîùüþ ëîæíûõ îáåùàíèé, ÷òî çàðàáîòàí-
íûå äåíüãè áóäóò âûïëà÷åíû â êîíöå âñåãî ïåðèîäà ðàáîòû. 

Áîëåå òîãî, â íåêîòîðûõ ñèòóàöèÿõ îïëàòà íå ïðåäóñìàòðè-
âàåòñÿ âîâñå. Íàïðèìåð êîãäà â êà÷åñòâå äîìàøíåé ïðèñëóãè 
æåðòâà ðàáîòàåò çà åäó è êðîâ; â ñëó÷àå òîðãîâëè ëþäüìè äëÿ 
âîåííîé ñëóæáû èëè ó÷àñòèÿ æåðòâû â ãðàáåæàõ èëè ðàñõèùå-
íèè èìóùåñòâà, à òàêæå â ñëó÷àå ïîëó÷åíèÿ âìåñòî îïëàòû  
ïèùè è íàðêîòèêîâ. 

13. Ïîçâîëÿëîñü ëè ÷åëîâåêó îñòàâëÿòü ñåáå ñâîè çàðàáîòêè? 

Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ æåðòâ ëèøàþò âñåõ èëè áîëüøåé 
÷àñòè äåíåã, êîòîðûå îíè ñìîãëè çàðàáîòàòü, ëèáî óäåðæè-
âàþò â ñ÷åò âûïëàòû ìíèìîãî äîëãà, ëèáî ïîä âèäîì óäåð-
æàíèé â äðóãèõ öåëÿõ èëè æå èì ïðîñòî â íèõ îòêàçûâàþò. 
Â ñëó÷àÿõ ñ íåçàêîííî ââåçåííûìè ìèãðàíòàìè êàðòèíà 
èíàÿ: îíè ìîãóò çàðàáàòûâàòü äåíüãè ñ ìîìåíòà ñâîåãî ïðè-
áûòèÿ, îíè ðàñïîðÿæàþòñÿ ñâîèìè çàðàáîòàííûìè ñðåäñò-
âàìè è òðàòÿò èõ ëèáî íà ìåñòå, ëèáî ïåðåâîäÿò êàêóþ-òî 
èõ ÷àñòü ñâîèì ñåìüÿì. 

Äàæå åñëè èçâåñòíî, ÷òî ïðåäïîëàãàåìàÿ æåðòâà ïåðåâîäèëà 
äåíüãè äîìîé, ýòî íå îïðîâåðãàåò ïðåäïîëîæåíèÿ, ÷òî ÷åëîâåê 
ñòàë æåðòâîé, ïîñêîëüêó òîðãîâöû ëþäüìè ìîãóò ïëàòèòü ñâî-
èì æåðòâàì íåáîëüøèå ñóììû, ÷òîáû ñîõðàíèòü èõ ðàñïîëî-
æåíèå è ïðåäîòâðàòèòü ïîïûòêè ïîáåãà, èëè æå îíè ìîãóò ñîç-
äàâàòü ëîæíûå ñ÷åòà íà èìÿ ÷ëåíà ñåìüè æåðòâû è èñïîëüçî-
âàòü èõ äëÿ îòìûâàíèÿ ñâîèõ äîõîäîâ. 

14. Çàñòàâëÿëè ëè òîðãîâöû ëþäüìè è èõ ïîñîáíèêè ïðåäïîëàãàåìóþ 
æåðòâó âûïëà÷èâàòü êàêîé-ëèáî äîëã? Åñëè äà, òî ñêîëüêî è çà ÷òî? 

Äîëãîâàÿ êàáàëà âåñüìà õàðàêòåðíà äëÿ âñåõ ôîðì òîðãîâëè 
ëþäüìè. Æåðòâû ïðèíèìàþò íà ñåáÿ ñèëüíî ïðåóâåëè÷åííûå 
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äîëãè â îáìåí íà ïðåäîñòàâëåíèå äîêóìåíòîâ, âèçîâûõ ðàçðå-
øåíèé, îïëàòó ïðîåçäíûõ ðàñõîäîâ, ïðîæèâàíèÿ è äðóãèõ ðàñ-
õîäîâ. Äîëãè æåðòâ òàêæå ìîãóò âîçíèêàòü, êîãäà ïî ïðèáûòèè 
èì âûñòàâëÿþò ñóùåñòâåííî çàâûøåííûå ñ÷åòà çà åäó, îäåæäó 
èëè ïðîæèâàíèå, êîãäà îò íèõ òðåáóþò ïîêóïàòü íåîáõîäèìûå 
äëÿ ðàáîòû ìàòåðèàëû èëè ïîä ïðèêðûòèåì ëîæíûõ îáâèíå-
íèé â ïîð÷å èëè êðàæå, — ñîçäàþòñÿ ñèòóàöèè, êîãäà ïðàêòè-
÷åñêè íåâîçìîæíî âûïëàòèòü ñâîè «äîëãè». 

Ìàññà ïðèìåðîâ â ðàçíûõ ñòðàíàõ ìèðà ïîäòâåðæäàþò òàêîå 
ïîëîæåíèå âåùåé. Íàïðèìåð, íà çàïàäíîàôðèêàíñêèõ è òàéñêèõ 
æåíùèí îáû÷íî íàëàãàþòñÿ äîëãîâûå îáÿçàòåëüñòâà â ðàçìåðå 
30 òûñ. — 50 òûñ. äîëë. ÑØÀ, êîòîðûå îíè äîëæíû âûïëàòèòü 
èç çàðàáîòêîâ, ïîëó÷àåìûõ îò ðàáîòû â êà÷åñòâå ïðîñòèòóòîê. Â 
Ëàòèíñêîé Àìåðèêå äåíüãè äàþòñÿ æåðòâàì àâàíñîì ëèáî â ñ÷åò 
äîðîæíûõ ðàñõîäîâ, ëèáî äëÿ äðóãèõ öåëåé, íàïðèìåð â âèäå 
çàéìà äëÿ ñåìüè, îïëàòû ìåäèöèíñêèõ ðàñõîäîâ èëè íà ïîêóïêó 
äîìà. Ýòè äîëãè çàòåì èñïîëüçóþòñÿ ïðîòèâ æåíùèí â öåëÿõ 
óäåðæàíèÿ èõ â óñëîâèÿõ ýêñïëóàòàöèè. 

Â Ýôèîïèè ñóùåñòâóåò ðàñïðîñòðàíåííîå ìíåíèå, ÷òî 
æåíùèíû, ïðîäàâàåìûå çà ãðàíèöó äëÿ ýêñïëóàòàöèè â êà-
÷åñòâå äîìàøíåé ïðèñëóãè, äîëæíû îïëàòèòü çàòðàòû òîð-
ãîâöà ïî îðãàíèçàöèè ïåðååçäà è ïîëó÷åíèþ äîêóìåíòîâ, à 
òàêæå îïëàòèòü çà ñîäåéñòâèå â «òðóäîóñòðîéñòâå». Ïî ïðè-
áûòèè æåíùèíàì ñîîáùàþò, ÷òî äåíüãè çà èõ ðàáîòó óæå 
áûëè çàïëà÷åíû áðîêåðó (òîðãîâöó ëþäüìè). Ñ ïîìîùüþ 
ýòîãî àðãóìåíòà æåðòâ çàñòàâëÿþò ðàáîòàòü áåñïëàòíî äî òåõ 
ïîð, ïîêà ðàáîòîäàòåëü íå ðåøèò, ÷òî ýòà ñóììà êîìïåíñè-
ðîâàíà èõ ðàáîòîé. Â Ýôèîïèè òàêæå íàáëþäàþòñÿ ñëó÷àè, 
êîãäà ïðîäàííûõ æåíùèí, ïðèíóæäåííûõ ê ýêñïëóàòàöèè â 
ïðîñòèòóöèè èëè â êà÷åñòâå äîìàøíåé ïðèñëóãè, çàñòàâëÿ-
þò âîçìåùàòü óùåðá çà ÿêîáû ñëîìàííûå (ïîâðåæäåííûå) 
óêðàäåííûå èìè íà ìåñòå ðàáîòû âåùè, îöåíåííûå â ñóùå-
ñòâåííî ïðåóâåëè÷åííûõ ðàçìåðàõ, ÷òî åùå áîëüøå óâåëè-
÷èâàåò èõ äîëãîâóþ êàáàëó. 

15. Êàêèìè áûëè óñëîâèÿ òðóäà? 

Íå÷åëîâå÷åñêèå óñëîâèÿ òðóäà è ïîñòîÿííûé êîíòðîëü íàä 
æåðòâîé â ýòèõ óñëîâèÿõ — êëþ÷åâàÿ õàðàêòåðèñòèêà òîðãîâ-
ëè ëþäüìè. 
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16. Êàêîé ñòåïåíüþ ñâîáîäû âûáîðà è ïåðåäâèæåíèÿ ðàñïîëàãàëà 
æåðòâà? 

Æåðòâàì òîðãîâëè ëþäüìè ïðåäîñòàâëÿåòñÿ íåáîëüøàÿ ñâîáîäà 
èëè âîîáùå íèêàêîé ñâîáîäû â âûáîðå õàðàêòåðà è âðåìåíè 
ðàáîòû, êîòîðóþ îíè äîëæíû îñóùåñòâëÿòü. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ 
èì îáû÷íî íå äàåòñÿ è áîëüøîé ñâîáîäû ïåðåäâèæåíèÿ; çà÷àñ-
òóþ îíè ñîäåðæàòñÿ ïðàêòè÷åñêè â óñëîâèÿõ èçîëÿöèè. Âûõîä 
âî âíåøíèé ìèð âîçìîæåí òîëüêî â ñîïðîâîæäåíèè îäíîãî 
èëè áîëåå òîðãîâöåâ ëþäüìè. 

   
Äîïîëíèòåëüíûå ïîäòâåðæäàþùèå ìàòåðèàëû ìîãóò èñïîëüçî-
âàòüñÿ äëÿ ïîäêðåïëåíèÿ ñâåäåíèé, ñîäåðæàùèõñÿ â çàÿâëåíèè 
æåðòâû, è â ïîìîùü ïðîöåññó ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Äîêóìåíòû 
èëè äðóãèå ìàòåðèàëû ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû îò ïîëèöèè èëè 
ïàðòíåðñêîãî ÍÏÎ èëè ìîãóò ïðåäîñòàâëÿòüñÿ ñàìèìè æåðòâà-
ìè. Ïðèâåäåì ïåðå÷åíü òàêèõ ìàòåðèàëîâ: 

 Ïðîòîêîëû ïîëèöèè èëè èììèãðàöèîííûõ ñëóæá 
 Ëþáûå ïðîåçäíûå äîêóìåíòû èëè áèëåòû 
 Èììèãðàöèîííûå êàðòî÷êè îòúåçäà èëè ïðèáûòèÿ 
 Ìåäèöèíñêèå ñïðàâêè î ëþáîì ëå÷åíèè, ïðîâåäåííîì â ñâÿ-

çè ñ ëþáûìè ïîâðåæäåíèÿìè, äî íàïðàâëåíèÿ è ïðîõîæäå-
íèÿ ëå÷åíèÿ, ïðåäîñòàâëåííîãî â õîäå ïðîöåññà îêàçàíèÿ 
ïîìîùè 

 Êîïèè òðóäîâûõ äîãîâîðîâ èëè êîïèè èñõîäíîãî îáúÿâëåíèÿ 
 Çàïèñè â äíåâíèêàõ, ïèñüìà, íàïèñàííûå æåðòâîé 
 Ïîêàçàíèÿ ñâèäåòåëåé 
 Ôîòîãðàôèè, ñäåëàííûå â ñèòóàöèè ýêñïëóàòàöèè 
 Ìåäèöèíñêèé èëè ïñèõîëîãè÷åñêèé àíàëèç 

 
Â êîíöå áåñåäû ïðîâîäèâøèé åå ñîòðóäíèê äîëæåí â ñîâîêóïíîñòè 
ðàññìîòðåòü âñå èìåþùèåñÿ ìàòåðèàëû, îòíîñÿùèåñÿ ê òðåì îïè-
ñàííûì âûøå êàòåãîðèÿì: 
 Ïîêàçàòåëè îöåíêè äî èíòåðâüþ (ñì. ðàçäåë 2.2) 
 Îòâåòû, ïðåäîñòàâëåííûå æåðòâîé âî âðåìÿ îïðîñà 
 Äîïîëíèòåëüíûå ïîäòâåðæäàþùèå ìàòåðèàëû 
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Çàòåì íåîáõîäèìî ðåøèòü ïî âîçìîæíîñòè áîëåå òî÷íî â äàí-
íûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ è íà îñíîâàíèè âñåé èìåþùåéñÿ èíôîðìà-
öèè, ÿâëÿåòñÿ ëè îïðàøèâàåìûé ÷åëîâåê æåðòâîé òîðãîâëè ëþäü-
ìè, íåçàêîííî ââåçåííûì ìèãðàíòîì, íåçàâèñèìûì íåëåãàëüíûì 
ýêîíîìè÷åñêèì ìèãðàíòîì èëè æå îòíîñèòñÿ ê äðóãîé êàòåãîðèè 
ýêñïëóàòèðóåìûõ èëè óÿçâèìûõ ëþäåé, íóæäàþùèõñÿ â ïîìîùè. 
Îïðåäåëèâ ñòàòóñ ÷åëîâåêà, ÎÏÓ ðåøàåò, ñìîæåò ëè îíà îêàçàòü 
åìó ïîìîùü â ðàìêàõ ñâîåé ïðîãðàììû èëè íàïðàâèò åãî äëÿ îêà-
çàíèÿ ïîìîùè â äðóãóþ îðãàíèçàöèþ. 

Â ñëó÷àÿõ êîãäà ïðîâåäåííûé îïðîñ ïîêàçûâàåò, ÷òî ýòîò ÷åëî-
âåê íå èìååò ïðàâà íà ïîëó÷åíèå ïîìîùè êàê æåðòâà òîðãîâëè 
ëþäüìè, èëè îí îòêàçûâàåòñÿ îò ïðåäëîæåííîé ïîìîùè, ñîòðóäíèê, 
ïðîâîäèâøèé îïðîñ, äîëæåí êðàòêî çàïèñàòü ïðè÷èíû òàêîãî ðåøå-
íèÿ â ðàçäåëå «Çàìå÷àíèÿ». Ýòî ìîæåò ïîñëóæèòü ìåðîé ñàìîçàùè-
òû îò ëþáûõ ïîñëåäóþùèõ æàëîá, à òàêæå ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíî 
äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîöåäóð ïðîãðàììû â áóäóùåì. 

Â ëþáîì ñëó÷àå îïðàøèâàåìîãî ÷åëîâåêà ñëåäóåò ïðîèíôîðìè-
ðîâàòü î âèäàõ óñëóã è ïîìîùè, íà êîòîðûå îí (îíà) ìîæåò èìåòü 
ïðàâî, ïðåäîñòàâèòü èíôîðìàöèþ îá îðãàíèçàöèÿõ, êîòîðûå ìîãóò 
åìó (åé) ïîìî÷ü, î òîì, ãäå è êàê ìîæíî ñîîáùèòü î ëþáûõ óãî-
ëîâíûõ ïðåñòóïëåíèÿõ ïðîòèâ íåãî (íåå), åñëè îí (îíà) ðåøèò ñäå-
ëàòü ýòî, è î òîì, êàêàÿ ïðàâîâàÿ ïîìîùü èëè çàùèòà ìîæåò áûòü 
åìó (åé) ïðåäîñòàâëåíà. 

  
Ïîñëåäíèé ðàçäåë â ôîðìå «Çàìå÷àíèÿ» ïðåäíàçíà÷åí äëÿ çàïèñè 
ëþáîé äðóãîé çíà÷èìîé èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ åùå íå áûëà îòðà-
æåíà â ôîðìå. 
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Öåëü ýòîé ãëàâû — ïðåäëîæèòü îðãàíèçàöèÿì, ïðåäîñòàâëÿþùèì 
óñëóãè (ÎÏÓ), ïîøàãîâîå ðóêîâîäñòâî ïî îêàçàíèþ ýôôåêòèâíîé 
ïîìîùè ïðîøåäøèì ïðîöåäóðó îïðåäåëåíèÿ ñòàòóñà è âûÿâëåííûì 
æåðòâàì òîðãîâëè ëþäüìè, íà÷èíàÿ c ìîìåíòà ïåðâîãî ñîáåñåäîâà-
íèÿ è îïðåäåëåíèÿ ñòàòóñà æåðòâû òîðãîâëè ëþäüìè è çàêàí÷èâàÿ 
íàïðàâëåíèåì ê ñïåöèàëèñòàì è ïðîöåññîì ðåèíòåãðàöèè, áóäü òî 
â ñòðàíå ïðîèñõîæäåíèÿ æåðòâû, â ñòðàíå íàçíà÷åíèÿ èëè â òðåòü-
åé ñòðàíå. 
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Ýòà ãëàâà ïðåäñòàâëåíà äâóìÿ âçàèìîñâÿçàííûìè ðàçäåëàìè: 

 
 Íàïðàâëåíèå è ïåðåìåùåíèå 
 Ïîìîùü â ðåèíòåãðàöèè 

 
Ýòè ðàçäåëû ïðåäëàãàþò øèðîêèé îáçîð ðàçëè÷íûõ âàðèàí-

òîâ ïîìîùè, à òàêæå ðåêîìåíäàöèè è ïîäðîáíûå îáúÿñíåíèÿ ïî 
èñïîëüçîâàíèþ êàæäîãî ðàçäåëà. Òåì íå ìåíåå, ó÷èòûâàÿ ñàìó 
ñóòü òîðãîâëè ëþäüìè, íåîáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî êàæäûé 
ñëó÷àé òðåáóåò èíäèâèäóàëüíîãî äèôôåðåíöèðîâàííîãî ïîäõîäà 
è ÷òî ýòîò ðàçäåë íåëüçÿ íàçâàòü èñ÷åðïûâàþùèì ïî ñðàâíåíèþ 
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ñî âñåâîçìîæíûìè âàðèàíòàìè ïîìîùè, äîñòóïíîé êîíêðåòíî-
ìó ÷åëîâåêó â êîíêðåòíîé ñòðàíå. 

Îáùåèçâåñòíî, ÷òî â ðÿäå ñëó÷àåâ îïðåäåëåííûå âèäû ðåèíòå-
ãðàöèîííîé ïîìîùè ìîãóò îêàçàòüñÿ íåäîñòóïíûìè èç-çà âîçìîæ-
íûõ ôèíàíñîâûõ îãðàíè÷åíèé èëè ââèäó îñîáåííîñòåé íàöèî-
íàëüíîé ñèòóàöèè. Òàêæå ìàëîâåðîÿòíî, ÷òî îäíà îðãàíèçàöèÿ 
ñìîæåò ïðåäîñòàâèòü âñå âèäû óñëóã, íåîáõîäèìûõ æåðòâå, èëè 
ñìîæåò ïîìîãàòü æåðòâå íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ïðîöåññà âûÿâëå-
íèÿ, íàïðàâëåíèÿ ê ñïåöèàëèñòàì, âîçâðàùåíèÿ è ðåèíòåãðàöèè.  

Äàííîå Ðóêîâîäñòâî ñîñòàâëåíî äëÿ âñåõ îðãàíèçàöèé, ðàáî-
òàþùèõ íà âñåõ ýòàïàõ ïðîöåññà çàùèòû è îêàçàíèÿ ïîìîùè è â 
ñòðàíàõ íàçíà÷åíèÿ, òðàíçèòà è ïðîèñõîæäåíèÿ1 . Ïîýòîìó íå 
âñå ðàçäåëû îäèíàêîâî çíà÷èìû äëÿ âñåõ îðãàíèçàöèé. Ñîòðóä-
íèêàì ÎÏÓ ñëåäóåò ïðî÷èòàòü ãëàâó ïîëíîñòüþ, ïîñêîëüêó ïî-
íèìàíèå ïðîöåññà ïîçâîëèò óëó÷øèòü êîîðäèíàöèþ ìåæäó îð-
ãàíèçàöèÿìè. Èì òàêæå ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî òîëüêî íåêî-
òîðûå èç ðàçäåëîâ áóäóò îòíîñèòüñÿ ê òåì óñëóãàì, êîòîðûå îíè 
ïðåäîñòàâëÿþò. 

Âîïðîñ îðãàíèçàöèè è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ óáåæèù è äðóãèõ 
öåíòðîâ, îêàçûâàþùèõ ïðÿìóþ ïîìîùü æåðòâàì, ÷ðåçâû÷àéíî 
ñëîæåí è äåëèêàòåí è âëèÿåò êàê íà ýòàï íàïðàâëåíèÿ äëÿ îêàçà-
íèÿ ïîìîùè, òàê è íà ýòàï ðåèíòåãðàöèè. Ïîýòîìó òåìû, ñâÿçàí-
íûå ñ óïðàâëåíèåì ñïåöèàëèçèðîâàííûìè öåíòðàìè, ðàññìàòðè-
âàþòñÿ îòäåëüíî â ãëàâå 4. 

Îáÿçàòåëüíûå ýëåìåíòû ðåçóëüòàòèâíîãî íàïðàâëåíèÿ ê ñïå-
öèàëèñòàì è ðåèíòåãðàöèè, òàêèå êàê ïñèõè÷åñêîå çäîðîâüå è ñâÿ-
çàííûå ñ íèì ïîäõîäû, ñëåäóåò ó÷èòûâàòü íà âñåõ ñòàäèÿõ, è, ñëå-
äîâàòåëüíî, ýòó ãëàâó íåîáõîäèìî ÷èòàòü âìåñòå ñ ãëàâîé 5, ïîñâÿ-
ùåííîé âîïðîñàì çäîðîâüÿ. 
 

      
Èñõîäÿ èç ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðèíöèïîâ çàùèòû ïðàâ ÷åëîâåêà è 
Ïàëåðìñêîãî Ïðîòîêîëà ÎÎÍ, ñëåäóþùèå îñíîâíûå ïðèíöèïû 
äîëæíû îïðåäåëÿòü âñå ìåðû ïîìîùè è çàùèòû, âêëþ÷àÿ äåÿòåëü-
íîñòü ñïåöèàëèçèðîâàííûõ óáåæèù, âçÿòûå íà ñåáÿ ÎÏÓ. 
 

     
Òàê êàê òîðãîâëÿ ëþäüìè ñàìà ïî ñåáå — ýòî ñåðüåçíîå íàðóøåíèå 
ïðàâ ÷åëîâåêà è ÷àñòî âåäåò ê äàëüíåéøèì íàðóøåíèÿì ïðàâ æåðòâ 
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òîðãîâëè ëþäüìè, âñå óñèëèÿ ïî îêàçàíèþ ïîìîùè è çàùèòû 
äîëæíû áûòü íàïðàâëåíû íà âîññòàíîâëåíèå ïðàâ æåðòâû è ïðå-
äîòâðàùåíèå èõ äàëüíåéøåãî íàðóøåíèÿ.  

Ïðàâà ÷åëîâåêà — îñíîâà âñåõ àñïåêòîâ ãóìàíèòàðíîé ðàáî-
òû. ÎÏÓ äîëæíû çàáîòèòüñÿ î òîì, ÷òîáû ñîáëþäàëèñü îñíîâ-
íûå ïðàâà êàæäîé æåðòâû, êîòîðîé ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïîìîùü, 
êàê ýòî ïðåäñòàâëåíî â îñíîâíûõ ìåæäóíàðîäíûõ è ðåãèîíàëü-
íûõ äîêóìåíòàõ ïî âîïðîñàì ïðàâ ÷åëîâåêà. Èç ìåæäóíàðîäíûõ 
äîêóìåíòîâ ñëåäóåò îòìåòèòü: Ïðîòîêîë ÎÎÍ î ïðåäóïðåæäåíèè 
è ïðåñå÷åíèè òîðãîâëè ëþäüìè, îñîáåííî æåíùèíàìè è äåòüìè, 
è íàêàçàíèè çà íåå; Êîíâåíöèþ ïî ïðàâàì ðåáåíêà; Êîíâåíöèþ 
î ëèêâèäàöèè âñåõ ôîðì äèñêðèìèíàöèè â îòíîøåíèè æåíùèí 
è äðóãèå ñîîòâåòñòâóþùèå ìåæäóíàðîäíûå äîêóìåíòû è ñòàí-
äàðòû, âêëþ÷àÿ îáùèå çàìå÷àíèÿ êîíòðîëüíûõ îðãàíîâ ïî ïðà-
âàì ÷åëîâåêà, Ðåêîìåíäóåìûå ïðèíöèïû è ðóêîâîäÿùèå ïîëî-
æåíèÿ ïî âîïðîñó î ïðàâàõ ÷åëîâåêà è òîðãîâëå ëþäüìè Óïðàâ-
ëåíèÿ Âåðõîâíîãî Êîìèññàðà ÎÎÍ. Æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè 
òàêæå ñëåäóåò èíôîðìèðîâàòü îá èõ ïðàâàõ è îáÿçàííîñòÿõ â 
ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèìè äîêóìåíòàìè. 
 

,     
Âñå âèäû ïîìîùè æåðòâàì òîðãîâëè ëþäüìè ñëåäóåò îêàçû-
âàòü íà îñíîâå ïîëíîãî è èíôîðìèðîâàííîãî ñîãëàñèÿ æåðò-
âû. Íà÷èíàÿ ñ ìîìåíòà âõîæäåíèÿ æåðòâû òîðãîâëè ëþäüìè â 
ïðîãðàììó ÎÏÓ è çàêàí÷èâàÿ åå ïîëíûì âîçâðàùåíèåì ê 
íîðìàëüíîé æèçíè â îáùåñòâå, ÎÏÓ è åå ïàðòíåðñêèå îðãà-
íèçàöèè äîëæíû îáúÿñíèòü ïîíÿòíûì äëÿ æåðòâû îáðàçîì 
ñîîòâåòñòâóþùèå äåéñòâèÿ, ïðàâèëà è ïðîöåäóðû, ïðåæäå ÷åì 
ïûòàòüñÿ ïîëó÷èòü ñîãëàñèå íà êàêîå-ëèáî ïðåäëîæåíèå èëè 
äåéñòâèå. 

Ïðè óñëîâèè, ÷òî æåðòâà óìååò ÷èòàòü è ïèñàòü, ðåêîìåíäó-
åòñÿ, ÷òîáû íà íåêîòîðûõ ýòàïàõ ïðîöåññà îêàçàíèÿ ïîìîùè 
æåðòâà îôîðìèëà ñâîå ñîãëàñèå â ïèñüìåííîì âèäå. Åñëè ñî-
òðóäíèêè íå âëàäåþò ÿçûêîì, ïîíÿòíîì æåðòâå, òî íåîáõîäèìî 
îáåñïå÷èòü ó÷àñòèå ïåðåâîä÷èêà äëÿ îáùåíèÿ ñ æåðòâîé â óñò-
íîé è ïèñüìåííîé ôîðìàõ. 

Åñëè æåðòâîé ÿâëÿåòñÿ ðåáåíîê, ïî âñåì âîïðîñàì ñëåäóåò 
ïðîêîíñóëüòèðîâàòüñÿ ñ åå îïåêóíîì è ïîëó÷èòü åå ñîãëàñèå ïî 
âñåì ïðèíèìàåìûì äåéñòâèÿì. Ñîãëàñíî ñòàòüå 12 Êîíâåíöèè î 
ïðàâàõ ðåáåíêà ñëåäóåò óçíàòü è ïðèíÿòü âî âíèìàíèå ìíåíèÿ è 
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ïîæåëàíèÿ ðåáåíêà. ×òîáû îáåñïå÷èòü îñîçíàííîå âûðàæåíèå 
òàêèõ ìíåíèé è æåëàíèé, êðàéíå âàæíî, ÷òîáû ðåáåíêó áûëà 
ïðåäîñòàâëåíà âñÿ íåîáõîäèìàÿ èíôîðìàöèÿ, êàñàþùàÿñÿ, íà-
ïðèìåð, åãî ïðàâ íà ïîëó÷åíèå ïîìîùè: î äîñòóïíûõ óñëóãàõ, 
âêëþ÷àÿ ñðåäñòâà êîììóíèêàöèè, î ïðîöåññå ïðåäîñòàâëåíèÿ 
óáåæèùà, î ïîèñêå ñåìüè, î ñèòóàöèè â ñòðàíå èõ ïðîèñõîæäåíèÿ 
(Êîíâåíöèÿ î ïðàâàõ ðåáåíêà, ñòàòüè 13, 17 è 22 (2)). Ïðè îðãà-
íèçàöèè îïåêóíñòâà, óõîäà è ïðîæèâàíèÿ, à òàêæå ïðåäñòàâèòåëü-
ñòâà ïî ïðàâîâûì âîïðîñàì ñëåäóåò ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå ìíå-
íèÿ äåòåé. 

Ïîäîáíàÿ èíôîðìàöèÿ äîëæíà ïðåäîñòàâëÿòüñÿ ñîîòâåòñò-
âåííî âîçðàñòó è óðîâíþ ðàçâèòèÿ êàæäîãî êîíêðåòíîãî ðåáåí-
êà. Ïîñêîëüêó ñïîñîáíîñòü ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â îáùåíèè 
âëèÿåò íà òî÷íîñòü ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, òî, åñëè íåîáõîäè-
ìî, ñëåäóåò îáåñïå÷èòü ïðèñóòñòâèå ïåðåâîä÷èêîâ íà âñåõ ýòà-
ïàõ ïðîöåäóðû2. 
 

  
ÌÎÌ ðåêîìåíäóåò ÎÏÓ èìåòü òåêñò ïðàâèë íåäèñêðèìèíàöèè, 
÷òîáû èõ ñîòðóäíèêè ìîãëè ïðåäîñòàâëÿòü ýôôåêòèâíóþ ïî-
ìîùü æåðòâàì áåç äèñêðèìèíàöèè ïî ïðèçíàêó ïîëîâîé ïðè-
íàäëåæíîñòè, ñåêñóàëüíîé îðèåíòàöèè, âîçðàñòà, íåòðóäîñïî-
ñîáíîñòè, öâåòà êîæè, ñîöèàëüíîãî êëàññà, ðàñû, ðåëèãèè, ÿçû-
êà, ïîëèòè÷åñêèõ óáåæäåíèé èëè ëþáûõ äðóãèõ ïðèçíàêîâ. ÎÏÓ 
äîëæíû òàêæå ïîçàáîòèòüñÿ î òîì, ÷òîáû ïàðòíåðñêèå îðãàíèçà-
öèè è îðãàíèçàöèè, â êîòîðûå íàïðàâëÿþò æåðòâ, ñîáëþäàëè 
òàêîå æå îáÿçàòåëüñòâî ïî îòíîøåíèþ ê æåðòâàì. 
 

     
Ðàáîòà ñ ëþáîé èíôîðìàöèåé î æåðòâå è îáìåí òàêîé èíôîð-
ìàöèåé äîëæíû îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ ñîáëþäåíèåì ïðàâà æåðòâû íà 
ñîõðàíåíèå êîíôèäåíöèàëüíîñòè è íåïðèêîñíîâåííîñòè ÷àñò-
íîé æèçíè. Ñ ïåðâîé âñòðå÷è ñ æåðòâîé è äî îêîí÷àíèÿ îêàçà-
íèÿ åé ïîìîùè ïåðñîíàë äîëæåí ãàðàíòèðîâàòü æåðòâå, ÷òî áó-
äåò ñîõðàíåíà êîíôèäåíöèàëüíîñòü âñåé ëè÷íîé èíôîðìàöèè î 
íåì è î åãî êîíêðåòíîì ñëó÷àå. Êîíôèäåíöèàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ 
âêëþ÷àåò: èíôîðìàöèþ, ïðåäîñòàâëåííóþ æåðòâîé; èíôîðìà-
öèþ, ïðåäîñòàâëåííóþ îðãàíàìè çäðàâîîõðàíåíèÿ è äðóãèìè 
ÎÏÓ, à òàêæå èíôîðìàöèþ î ïðàâîâîì ñòàòóñå æåðòâû. Íî íå 
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îãðàíè÷èâàåòñÿ òîëüêî ýòèìè äàííûìè. ÎÏÓ äîëæíû îáåñïå-
÷èòü îòâåòñòâåííîå îáðàùåíèå ïåðñîíàëà ñî âñåé èíôîðìàöèåé 
î æåðòâå, ñîáèðàòü è ïðåäîñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ, ñâÿçàííóþ ñ 
æåðòâîé, òîëüêî â ðàìêàõ ñëóæåáíîé íåîáõîäèìîñòè è ñ èíôîð-
ìèðîâàííîãî ñîãëàñèÿ æåðòâû. 

ÌÎÌ ðåêîìåíäóåò, ÷òîáû ÎÏÓ èìåëè îôèöèàëüíî óòâåðæäåí-
íûå ïðèíöèïû íåðàçãëàøåíèÿ èíôîðìàöèè áåç ïðåäâàðèòåëüíîãî 
óâåäîìëåíèÿ è èíôîðìèðîâàííîãî ñîãëàñèÿ æåðòâû, çà èñêëþ÷å-
íèåì ñëó÷àåâ, êîãäà ñóùåñòâóåò óãðîçà áåçîïàñíîñòè æåðòâû èëè 
áåçîïàñíîñòè äðóãèõ ëèö. Áîëåå ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ è ðåêî-
ìåíäàöèè îòíîñèòåëüíî ïîðÿäêà õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè — ñì. ãëà-
âó 1, ðàçäåë 1.2, è ãëàâó 5, ðàçäåë 5.17. 

×òî êàñàåòñÿ äåòåé — æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè, Êîìèòåò ïî 
ïðàâàì ðåáåíêà â ïàðàãðàôàõ 29—30 ñâîåãî Îáùåãî êîììåíòà-
ðèÿ ¹ 6 ïîñòàíîâèë, ÷òî ãîñóäàðñòâà-ó÷àñòíèêè â ñîîòâåòñòâèè 
ñ îáÿçàòåëüñòâîì çàùèùàòü ïðàâà ðåáåíêà, âêëþ÷àÿ ïðàâî íà 
êîíôèäåíöèàëüíîñòü (ï. 16), äîëæíû çàùèùàòü êîíôèäåíöè-
àëüíîñòü èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé îòíîñèòåëüíî íåñîïðîâîæ-
äàåìîãî ðåáåíêà èëè ðàçëó÷åííîãî ðåáåíêà. Ýòî îáÿçàòåëüñòâî 
êàñàåòñÿ ëþáûõ óñëîâèé è ïðèìåíÿåòñÿ â ëþáîé îáñòàíîâêå, 
âêëþ÷àÿ çäðàâîîõðàíåíèå è ó÷ðåæäåíèÿ ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷å-
íèÿ. Âîïðîñû êîíôèäåíöèàëüíîñòè ïîäðàçóìåâàþò óâàæåíèå 
ïðàâ äðóãèõ. Íàïðèìåð, ïðè ïîëó÷åíèè, îáìåíå è ñîõðàíåíèè 
èíôîðìàöèè, ñîáðàííîé â îòíîøåíèè íåñîïðîâîæäàåìûõ äå-
òåé èëè ðàçëó÷åííûõ äåòåé, ñëåäóåò óäåëÿòü îñîáîå âíèìàíèå 
òîìó, ÷òîáû íå ïîñòàâèòü ïîä óãðîçó çäîðîâüå è áëàãîïîëó÷èå 
ëþäåé, âñå åùå íàõîäÿùèõñÿ â ñòðàíå ïðîèñõîæäåíèÿ ðåáåíêà. 
Îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ ÷ëåíîâ ñåìüè ðåáåíêà. Áîëåå òîãî, èí-
ôîðìàöèÿ î ìåñòîíàõîæäåíèè ðåáåíêà äîëæíà ñêðûâàòüñÿ îò 
ðîäèòåëåé òîëüêî â ñëó÷àÿõ, êîãäà ýòî íåîáõîäèìî äëÿ áåç-
îïàñíîñòè ðåáåíêà èëè ÷òîáû ìàêñèìàëüíî ñîáëþñòè èíòåðåñû 
ðåáåíêà. 

 
   

Ïðèçíàâàÿ ïðàâà è ïîòðåáíîñòè æåðòâ äåëàòü ñâîé ñîáñòâåííûé 
îñîçíàííûé âûáîð è ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, ñîòðóäíèêè ÎÏÓ 
äîëæíû ïðèçûâàòü æåðòâû ïðèíèìàòü ìàêñèìàëüíîå ó÷àñòèå â 
ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, êàñàþùèõñÿ èõ ñàìèõ. Ïåðñîíàë 
äîëæåí ñòàðàòüñÿ ðàáîòàòü âìåñòå ñ æåðòâîé íàä âîññòàíîâëåíè-
åì ÷óâñòâà ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà è ñàìîñòîÿòåëüíîñòè, óê-
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ðåïëåíèåì óâåðåííîñòè â ñåáå ïðè ïðèíÿòèè íà ñåáÿ îòâåòñò-
âåííîñòè çà ñâîþ ñóäüáó, íàä âîññòàíîâëåíèåì êîíòðîëÿ íàä 
æèçíüþ è áóäóùèì æåðòâû. Èíôîðìàöèþ î êîíêðåòíûõ ïðàâàõ 
è ïîòðåáíîñòÿõ äåòåé ñì. â ðàçäåëå «Ñîãëàñèå, îñíîâàííîå íà 
ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè». 
 

    
Ïðèçíàâàÿ òîò ôàêò, ÷òî â ñëó÷àÿõ æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè 
âîçìîæíû ïîõîæèå ñîáûòèÿ è îáñòîÿòåëüñòâà, ïåðñîíàë äîë-
æåí ïðèçíàâàòü èíäèâèäóàëüíîñòü æåðòâ, â òîì ÷èñëå èõ èí-
äèâèäóàëüíûå, êóëüòóðíûå, ïîëîâûå, âîçðàñòíûå ðàçëè÷èÿ, 
ðàçíûé æèçíåííûé îïûò äî, âî âðåìÿ è ïîñëå ïîïàäàíèÿ â 
ñåòè òîðãîâöåâ æèâûì òîâàðîì, è, ïî âîçìîæíîñòè, ïðåäîñ-
òàâëÿòü èíäèâèäóàëüíûé óõîä è ïîìîùü. Îêàçûâàÿ ïîìîùü, 
ïåðñîíàë äîëæåí ñòàðàòüñÿ îáåñïå÷èòü íàäëåæàùóþ çàùèòó, 
ïîìîùü è ïîääåðæêó â ñîîòâåòñòâèè ñ íóæäàìè è îáñòîÿòåëü-
ñòâàìè êàæäîé æåðòâû. 
 

   
Ïðåäîñòàâëÿåìûå óñëóãè äîëæíû áûòü ÷àñòüþ åäèíîãî ïîäõîäà, 
ñïîñîáñòâóþùåãî âîññòàíîâëåíèþ æåðòâ, è ñîîòâåòñòâîâàòü ôè-
çè÷åñêîìó, ïñèõîëîãè÷åñêîìó è ñîöèàëüíîìó ñîñòîÿíèþ æåðòâ. 
×òîáû îáåñïå÷èòü ñîîòâåòñòâóþùåå ñîäåðæàíèå è êà÷åñòâî ïî-
ìîùè, ïðåäëàãàåìîé æåðòâàì, à òàêæå ïîçàáîòèòüñÿ î ìàêñè-
ìàëüíîì óäîâëåòâîðåíèè íóæä æåðòâû, ÎÏÓ äîëæíû ïðåäó-
ñìîòðåòü ñîòðóäíè÷åñòâî ñ äðóãèìè ÎÏÓ, çàêëþ÷èòü ñ íèìè ñî-
ãëàøåíèÿ î ñîòðóäíè÷åñòâå è ñîçäàòü äåéñòâóþùèå ìåõàíèçìû 
ñîòðóäíè÷åñòâà. 
 

   
ÎÏÓ äîëæíû ñòàðàòüñÿ ðàñïðåäåëÿòü è ïðåäîñòàâëÿòü âñå óñ-
ëóãè, ìàòåðèàëû è ðåñóðñû ñïðàâåäëèâî è â ñîîòâåòñòâèè ñ 
íóæäàìè æåðòâ. Ñîòðóäíèêè ÎÏÓ äîëæíû ïîìíèòü è î äðóãèõ 
èìåþùèõñÿ äëÿ æåðòâ âèäàõ óñëóã è äîëæíû ïîìîãàòü æåðò-
âàì â ïîëó÷åíèè äîñòóïà êî âñåì èìåþùèìñÿ â íàëè÷èè ðå-
ñóðñàì, âêëþ÷àÿ óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿåìûå íåãîñóäàðñòâåííû-
ìè, ìåæïðàâèòåëüñòâåííûìè è ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíèçà-
öèÿìè. 
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Âñÿ ïîìîùü è çàùèòà, ïðåäîñòàâëÿåìûå äåòÿì, äîëæíû áàçèðî-
âàòüñÿ íà òîì ïðèíöèïå, ÷òî ïåðâîî÷åðåäíîé çàäà÷åé âñåãäà áóäóò 
èíòåðåñû ðåáåíêà. Âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîìîùè 
íåñîâåðøåííîëåòíèì, ðàññìàòðèâàþòñÿ çäåñü, â ýòîé ãëàâå. Äîïîë-
íèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ î òîì, êàê ðàáîòàòü ñ äåòüìè è êàê ïðîâî-
äèòü ñ íèìè áåñåäû, ïðåäñòàâëåíà â ãëàâå 5, ðàçäåë 5.6. 

3.1       
Òåìà ýòîãî ðàçäåëà — îïåðàòèâíûå ïðîöåäóðû äëÿ áåçîïàñíîãî è äîñ-
òîéíîãî íàïðàâëåíèÿ è îêàçàíèÿ ïåðâîíà÷àëüíîé ïîìîùè æåðòâàì, 
áóäü òî çàãðàíèöà èëè îòå÷åñòâî. 

3.1.1     
Ñóùåñòâóåò ÷åòûðå îñíîâíûõ ñöåíàðèÿ, êàñàþùèõñÿ æåðòâ â ñòðà-
íàõ íàçíà÷åíèÿ èëè òðàíçèòà. 
 
 Æåðòâà áûëà íàïðàâëåíà â ÎÏÓ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïîìîùè â äîá-

ðîâîëüíîì âîçâðàùåíèè äðóãîé îðãàíèçàöèåé, íàïðèìåð ïîëè-
öèåé èëè ïàðòíåðñêîé ÍÏÎ. 

 Æåðòâà îáðàòèëàñü â ÎÏÓ íàïðÿìóþ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïîìîùè â 
âîçâðàùåíèè èëè áûëà íàïðàâëåíà ñåìüåé, èëè áëèçêèìè æåðò-
âå ëþäüìè, èëè êëèåíòîì. 

 Æåðòâà âîçâðàùàåòñÿ äðóãîé îðãàíèçàöèåé, íàïðèìåð ÍÏÎ 
èëè ãîñóäàðñòâåííûì ó÷ðåæäåíèåì, à ÎÏÓ îêàçûâàåò ïîìîùü 
òîëüêî â ñòðàíàõ òðàíçèòà è ïðîèñõîæäåíèÿ. 

 Æåðòâà õî÷åò ïîëó÷èòü ïîñòîÿííîå èëè âðåìåííîå ðàçðåøå-
íèå íà ïðîæèâàíèå â ñòðàíå íàçíà÷åíèÿ èëè òðàíçèòà. 
 
Â ïåðâûõ òðåõ ñöåíàðèÿõ íàïðàâëÿþùàÿ îðãàíèçàöèÿ3 äîëæíà 

îðãàíèçîâàòü â ñòðàíå íàçíà÷åíèÿ èëè òðàíçèòà ó÷àñòèå æåðòâû â 
ïðîãðàììå îêàçàíèÿ ñîäåéñòâèÿ â äîáðîâîëüíîì âîçâðàùåíèè íà 
ðîäèíó, à òàêæå íåìåäëåííóþ ïîìîùü ïåðåä îòáûòèåì. Íåîáõîäè-
ìî òàêæå ñôîðìèðîâàòü ïëàí ðåèíòåãðàöèîííîé ïîìîùè, âêëþ-
÷àþùèé ìåäèöèíñêèå, ïñèõîëîãè÷åñêèå è þðèäè÷åñêèå êîíñóëü-
òàöèè, êîòîðûå äîëæíû áûòü ïðåäîñòàâëåíû ïðèíèìàþùåé îðãà-
íèçàöèåé â ñòðàíå ïðîèñõîæäåíèÿ. 
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Â ñëó÷àå êîãäà æåðòâà èç ÷èñëà èíîñòðàííûõ ãðàæäàí áîèòñÿ 
âîçâðàùàòüñÿ äîìîé è æåëàåò ïîëó÷èòü ðàçðåøåíèå íà ïðîæèâàíèå 
â ñòðàíå íàçíà÷åíèÿ èëè òðàíçèòà, ÎÏÓ íåîáõîäèìî íàïðàâèòü 
æåðòâó è îðãàíèçîâàòü êîíòàêò ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè îðãàíàìè â 
ñòðàíå, â òîì ÷èñëå ïðåäîñòàâëÿþùèìè óáåæèùà, íàïðèìåð 
Óïðàâëåíèåì Âåðõîâíîãî Êîìèññàðà ÎÎÍ ïî äåëàì áåæåíöåâ. 

3.1.1.1         
 

Äëÿ ñîáëþäåíèÿ ïðàâ æåðòâ îðãàíèçàöèè äîëæíû óáåäèòüñÿ â òîì, 
÷òî âîçâðàùåíèå æåðòâû äîáðîâîëüíîå è îñíîâàíî íà èíôîðìèðî-
âàííîì åå ñîãëàñèè. Â ñâÿçè ñ ýòèì ÎÏÓ, îêàçûâàþùèå ïîìîùü â 
âîçâðàùåíèè, ìîãóò ïîïðîñèòü æåðòâó ïîäïèñàòü çàÿâëåíèå î äîá-
ðîâîëüíîì âîçâðàùåíèè. 

Ñðåäíåå âðåìÿ, íåîáõîäèìîå äëÿ îðãàíèçàöèè ó÷àñòèÿ â ïðî-
ãðàììå îêàçàíèÿ ñîäåéñòâèÿ â äîáðîâîëüíîì âîçâðàùåíèè, çà-
âèñèò îò îáñòîÿòåëüñòâ â êàæäîé ñòðàíå è îñîáåííîñòåé ñèòóà-
öèè êàæäîãî îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà. Âðåìÿ òðåáóåòñÿ íå òîëüêî 
äëÿ òîãî, ÷òîáû îáåñïå÷èòü âñþ íåîáõîäèìóþ äîêóìåíòàöèþ, íî 
è äëÿ ñòàáèëèçàöèè ïñèõè÷åñêîãî è ôèçè÷åñêîãî çäîðîâüÿ æåðò-
âû, à òàêæå âîçìîæíîñòè ïîðàçìûñëèòü â ñïîêîéíîé è áåçîïàñ-
íîé îáñòàíîâêå è ïðèíÿòü âàæíûå ðåøåíèÿ. 

Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïðîöåññ îáåñïå÷åíèÿ âîçâðàùåíèÿ íà 
ðîäèíó æåðòâû ñîñòàâëÿåò íåñêîëüêî äíåé èëè íåäåëü, è ýòî îï-
ðåäåëÿåò ñïåêòð óñëóã, êîòîðûå äîëæíû áûòü ïðåäîñòàâëåíû. 
Ñêîðåéøàÿ íîðìàëèçàöèÿ ñîñòîÿíèÿ æåðòâû — îñíîâíàÿ çàäà÷à 
íà ñòàäèè, ïðåäøåñòâóþùåé îòáûòèþ. Ïðèîðèòåò îáû÷íî îòäàåò-
ñÿ âîïðîñàì áåçîïàñíîñòè è çäîðîâüÿ, íî â çàâèñèìîñòè îò 
èìåþùåãîñÿ âðåìåíè è âîçìîæíîñòåé ìîãóò áûòü ïðåäëîæåíû è 
äðóãèå óñëóãè. 

Åñëè îòñóòñòâóþò êàêèå-ëèáî ñðî÷íûå ïîòðåáíîñòè, òî æåðò-
âå âî âðåìÿ ïåðâîé âñòðå÷è íóæíî ïîçâîëèòü âîññòàíîâèòü ñâîè 
ñèëû â òå÷åíèå ýòîãî äíÿ è ïðîèíôîðìèðîâàòü, ÷òî ïîçæå ñî-
òðóäíèê îáñóäèò ñ íèì (ñ íåé) âîçìîæíîñòè îêàçàíèÿ ïîìîùè. 
Êàê ïðàâèëî, ýòî äåëàåòñÿ íà ñëåäóþùèé äåíü. 

 
    

Ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü äî îòáûòèÿ îáû÷íî îãðàíè÷èâàåòñÿ îñ-
íîâíîé âðà÷åáíîé ïîìîùüþ èëè ñðî÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìî-
ùüþ, à òàêæå áàçîâîé ìåäèöèíñêîé îöåíêîé. Âî âðåìÿ ïðîâåäå-
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íèÿ áàçîâîé ìåäèöèíñêîé îöåíêè îñîáîå âíèìàíèå ñëåäóåò óäå-
ëÿòü ëþáîìó çàáîëåâàíèþ, îñîáåííî èíôåêöèîííîìó (íàïðè-
ìåð, òóáåðêóëåç), êîòîðîå è ìîæåò ïîâëèÿòü íà çäîðîâüå äðóãèõ 
æåðòâ èëè ïåðñîíàë ÎÏÓ èëè ïðåäñòàâëÿòü ðèñê äëÿ îáùåñò-
âåííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ. Îöåíêà ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ æåðòâû 
ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü, åñòü ëè êàêèå-ëèáî ïðîáëåìû ñî çäîðîâü-
åì, êîòîðûå ìîãóò ïðåïÿòñòâîâàòü áåçîïàñíîìó åãî (åå) ïåðåìå-
ùåíèþ èëè ìîãóò ïîòðåáîâàòü îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè 
ïðè ïåðåìåùåíèè ïî ñóøå èëè âîçäóõó. 

Îäíàêî ëþáîå ìåäèöèíñêîå ëå÷åíèå äîëæíî îãðàíè÷èâàòüñÿ 
òîëüêî ñðî÷íûìè ôèçè÷åñêèìè èëè ïñèõîëîãè÷åñêèìè ïîòðåáíî-
ñòÿìè. Ñëåäóåò èçáåãàòü äîëãîñðî÷íîãî êóðñà ëå÷åíèÿ èëè ïðèåìà 
ìåäèêàìåíòîâ, ïîñêîëüêó ñóùåñòâóåò ðèñê, ÷òî â ñòðàíå ïðîèñõî-
æäåíèÿ æåðòâû ëå÷åíèå, âîçìîæíî, íå áóäåò ïðîäîëæåíî, íàïðè-
ìåð èç-çà ðàçíèöû â ðåæèìàõ ìåäèêàìåíòîçíîãî ëå÷åíèÿ. Åñëè 
æåðòâå íåîáõîäèìû ñðî÷íûå ìåäèöèíñêèå óñëóãè è íåëå÷åíèå 
óãðîæàåò çäîðîâüþ æåðòâû, òî ëå÷åíèå äîëæíî áûòü ïðåäîñòàâëå-
íî êâàëèôèöèðîâàííûì âðà÷îì ÎÏÓ èëè ãîñóäàðñòâîì. Åñëè èç-
âåñòíî, ÷òî äëÿ îïðåäåëåííîãî çàáîëåâàíèÿ ëå÷åíèå íå ìîæåò 
áûòü ïðåäîñòàâëåíî â ñòðàíå ïðîèñõîæäåíèÿ, ñëåäóåò ïðèëîæèòü 
óñèëèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ïîìîùü â ñòðàíå íàçíà÷åíèÿ 
èëè â òðåòüåé ñòðàíå. 

Î êàæäîì êîíêðåòíîì çàáîëåâàíèè, êîòîðîå ìîæåò ïîâëèÿòü 
íà âèä è ñòåïåíü íåîáõîäèìîé ïîìîùè ïî ïðèáûòèè, ñëåäóåò ñî-
îáùàòü ïðèíèìàþùåé îðãàíèçàöèè. 
 

  
Åñëè äëÿ îðãàíèçàöèè è êîîðäèíàöèè áåçîïàñíîãî îáðàòíîãî ïó-
òè æåðòâû â ðàìêàõ ïðîãðàììû îêàçàíèÿ ñîäåéñòâèÿ â äîáðî-
âîëüíîì âîçâðàùåíèè íà ðîäèíó (ó÷èòûâàÿ âîïðîñû çäîðîâüÿ è 
áåçîïàñíîñòè) íåîáõîäèìî ïðîäîëæèòåëüíîå âðåìÿ, òî, âîçìîæ-
íî, ñëåäóåò îáåñïå÷èòü æåðòâó áåçîïàñíûì âðåìåííûì æèëüåì íà 
ýòîò ïåðèîä. Òàêîå ïðîæèâàíèå ìîæíî îáåñïå÷èòü ÷åðåç ìåñòíûå 
ÌÏÎ, ÍÏÎ èëè ãîñóäàðñòâåííûå ñòðóêòóðû, åñëè ó ÎÏÓ íåò 
ñîáñòâåííîãî óáåæèùà. 
 

   ( )  
Ó æåðòâû ìîæåò íå áûòü íèêàêèõ óäîñòîâåðåíèé ëè÷íîñòè èëè 
ïðîåçäíûõ äîêóìåíòîâ, ïîñêîëüêó îíè ìîãëè áûòü èçúÿòû òîð-
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ãîâöàìè ëþäüìè. ×òîáû ñîäåéñòâîâàòü âûäà÷å âðåìåííûõ ïðî-
åçäíûõ äîêóìåíòîâ èëè äîêóìåíòîâ, óäîñòîâåðÿþùèõ ëè÷íîñòü, 
íåîáõîäèìî ñâÿçàòüñÿ ñ ñîîòâåòñòâóþùèì ïîñîëüñòâîì èëè êîí-
ñóëüñòâîì, ÷òîáû ïîëó÷èòü äóáëèêàòû ïðîåçäíûõ äîêóìåíòîâ, à 
ýòîò áþðîêðàòè÷åñêèé ïðîöåññ, êàê ïðàâèëî, çàíèìàåò ìíîãî 
âðåìåíè. Íî åñëè æåðòâà âûðàçèëà æåëàíèå ïîäàòü ïðîøåíèå íà 
ïðåäîñòàâëåíèå óáåæèùà èëè âî âðåìÿ îæèäàíèÿ çàâåðøåíèÿ 
ïðîöåäóð ïðåäîñòàâëåíèÿ óáåæèùà, òî òàêîãî êîíòàêòà íå òðåáó-
åòñÿ. Ðåêîìåíäóåòñÿ ñâÿçàòüñÿ ñî âñåìè ñîîòâåòñòâóþùèìè äè-
ïëîìàòè÷åñêèìè ìèññèÿìè â ñòðàíå íàçíà÷åíèÿ, ÷òîáû ðàññêà-
çàòü î ïðîãðàììå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã è âûÿñíèòü, ìîãóò ëè 
îíè ïîìî÷ü â âîçâðàùåíèè æåðòâû. Ðåêîìåíäóåòñÿ êîîðäèíèðî-
âàòü âñòðå÷è ñ ïðèíèìàþùåé îðãàíèçàöèåé â ñòðàíå ïðîèñõîæ-
äåíèÿ, êîòîðàÿ ìîæåò ïðåäîñòàâèòü äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìà-
öèþ äëÿ âñòðå÷è. 
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Îêàçàíèå ïîìîùè â äîáðîâîëüíîì âîçâðàùåíèè íåñîâåðøåííî-
ëåòíèõ æåðòâ — ñëîæíàÿ è äåëèêàòíàÿ çàäà÷à. Ïàðàãðàô 84 Îá-
ùåãî êîììåíòàðèÿ ¹ 6 Êîìèòåòà ÎÎÍ ïî ïðàâàì ðåáåíêà ãëà-
ñèò, ÷òî «âîçâðàùåíèå â ñòðàíó ïðîèñõîæäåíèÿ íå ðàññìàòðèâà-
åòñÿ, åñëè îíî ìîæåò ïðèâåñòè ê âîçíèêíîâåíèþ "ñóùåñòâåííî-
ãî ðèñêà", â ðåçóëüòàòå êîòîðîãî áóäóò íàðóøåíû îñíîâíûå ïðà-
âà ðåáåíêà, è îñîáåííî åñëè ïðèìåíÿåòñÿ ïðèíöèï íåäîïóñòè-
ìîñòè âûäâîðåíèÿ. Âîçâðàùåíèå â ñòðàíó ïðîèñõîæäåíèÿ äîëæ-
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íî â ïðèíöèïå áûòü îðãàíèçîâàíî, åñëè îíî îòðàæàåò íàèëó÷-
øèå èíòåðåñû ðåáåíêà».  

Åñëè íåñîâåðøåííîëåòíÿÿ æåðòâà èçúÿâëÿåò æåëàíèå èëè 
äîáðîâîëüíî ñîãëàøàåòñÿ ñ ðåêîìåíäàöèåé çàêîííîãî îïåêóíà 
ïðèíÿòü ïîìîùü â âîçâðàùåíèè äîìîé, à îöåíêà ðèñêà ïîä-
òâåðæäàåò, ÷òî âîçâðàùàòüñÿ ðåáåíêó áåçîïàñíî, òî â âîçâðàùå-
íèè æåðòâû èñïîëüçóåòñÿ ïîìîùü ÎÏÓ. Îêàçûâàÿ íåñîâåðøåí-
íîëåòíèì íåñîïðîâîæäàåìûì æåðòâàì ïîìîùü â âîçâðàùåíèè â 
èõ ðîäíóþ ñòðàíó èëè òðåòüþ ñòðàíó, ñëåäóåò ïîçàáîòèòüñÿ î 
ñîáëþäåíèè ñëåäóþùèõ îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ4. 
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Ïåðåä äîáðîâîëüíûì ïðîöåññîì âîçâðàùåíèÿ äëÿ êàæäîé æåðò-
âû ñëåäóåò îöåíèòü ñòåïåíü áåçîïàñíîñòè. Äîïîëíèòåëüíàÿ èí-
ôîðìàöèÿ îá îöåíêå è ñíèæåíèè ðèñêîâ áåçîïàñíîñòè ïðèâåäå-
íà â ãëàâå 1. Îáðàòèòåñü ê íåé åùå ðàç! 
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 ,   
Ïëàíèðîâàíèå ðåèíòåãðàöèè ïåðåä îòáûòèåì ìîæåò áûòü îãðà-
íè÷åíî áàçîâîé èíäèâèäóàëüíîé îöåíêîé (êàê ýòî îïèñàíî íè-
æå) ñ àêöåíòîì íà «íóæäàõ è æåëàíèÿõ», âêëþ÷àÿ áàçîâóþ ìå-
äèöèíñêóþ îöåíêó, íî òàêæå ìîæåò ó÷èòûâàòü ïðåäïîëàãàåìóþ 
âîçìîæíîñòü è ìîòèâàöèþ æåðòâû (ñì. ðàçäåë 3.2.1). 

Ïîëíûé ïëàí ðåèíòåãðàöèè äîëæíà ïîäãîòîâèòü ïðèíèìàþ-
ùàÿ îðãàíèçàöèÿ â ñòðàíå, â êîòîðóþ âîçâðàùàåòñÿ æåðòâà. Îíà 
è áóäåò îòâå÷àòü çà ïîìîùü â ðåèíòåãðàöèè. 

Êðàéíå âàæíî ïðåäñòàâèòü æåðòâå ðåàëèñòè÷íóþ êàðòèíó 
èìåþùèõñÿ âàðèàíòîâ è âîçìîæíîñòåé è íå ñîçäàâàòü íåðåàëü-
íûõ îæèäàíèé, òàê êàê ýòî ìîæåò ïîìåøàòü ýôôåêòèâíîé åå 
ðåèíòåãðàöèè. 
 

   
Èíîãäà âûäà÷à âîçâðàùàþùèìñÿ æåðòâàì ãðàíòà íà ïðîåçä èëè íà 
ïîêðûòèå ðàñõîäîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïðîåçäîì (òàêèõ êàê åäà è âîäà), — 
íåîáõîäèìîå óñëîâèå èõ ýôôåêòèâíîãî âîçâðàùåíèÿ. Ïîñêîëü-
êó öåëü ïðåäîñòàâëåíèÿ ãðàíòà çàêëþ÷àåòñÿ â ïîìîùè âîçâðà-
ùåíèþ æåðòâû, òî ýòó ïîìîùü ñëåäóåò ïðåäîñòàâëÿòü â ðàçìå-
ðå, äîñòàòî÷íîì äëÿ ïîêðûòèÿ ëþáûõ ðàñõîäîâ, ïîòðåáíîñòåé è 
ïèòàíèÿ, îñîáåííî åñëè ïðîåçä îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç òðàíçèò-
íóþ ñòðàíó. Òàì, ãäå ýòî âîçìîæíî, æåðòâå ñëåäóåò ïðåäîñòàâ-
ëÿòü íåîáõîäèìûå óñëóãè, à íå íàëè÷íûå äåíüãè. Èíîãäà ëó÷øå 
ïðåäîñòàâèòü æåðòâå çàðàíåå îðãàíèçîâàííîå ïðîæèâàíèå, ïè-
òàíèå èëè ìåäèöèíñêèå ïðèíàäëåæíîñòè. Ýòî ïîçâîëèò ïðå-
äîòâðàòèòü âîçìîæíûå ïîòåðè òðàòû íàëè÷íûõ äåíåã èëè íå-
óìåñòíûå. 

Ëó÷øå âñåãî îðãàíèçîâûâàòü ïîìîùü æåðòâå ïî ïðèáûòèè 
â ïóíêò íàçíà÷åíèÿ. ÎÏÓ, íå èìåþùèå ïðåäñòàâèòåëüñòâà â 
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ýòîì ðàéîíå, äîëæíû íàéòè íàäåæíûõ ïàðòíåðîâ äëÿ îêàçà-
íèÿ ïîìîùè. Îäíàêî åñëè æåðòâà õî÷åò âåðíóòüñÿ â ìåñò-
íîñòü, ãäå íåò àäåêâàòíûõ ïðîãðàìì ðåèíòåãðàöèè, âîçìîæíî, 
ñëåäóåò ïðåäîñòàâèòü äðóãèå ôîðìû ïðÿìîé ïîìîùè, íàïðè-
ìåð ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü èëè ãðàíòû íà îáóñòðîéñòâî. 
 

    
ÎÏÓ äîëæíà ïðåäîñòàâèòü æåðòâå îñíîâíóþ èíôîðìàöèþ î 
òîé êîíêðåòíîé ïîìîùè ïðè âîçâðàùåíèè, êîòîðàÿ áóäåò îêà-
çàíà. Êàê ïðàâèëî, âîçâðàùàþùèåñÿ æåðòâû îñîáåííî èíòåðå-
ñóþòñÿ, êàê ñêîðî îíè ñìîãóò âåðíóòüñÿ äîìîé. Èñõîäÿ èç êîí-
êðåòíûõ îáñòîÿòåëüñòâ (íàïðèìåð, íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå äî-
êóìåíòîâ, óäîñòîâåðÿþùèõ ëè÷íîñòü), ïðîâîäÿùèé îïðîñ ñî-
òðóäíèê äîëæåí îöåíèòü íåîáõîäèìûå øàãè è ïðåäïîëàãàåìîå 
âðåìÿ, íåîáõîäèìîå äëÿ çàâåðøåíèÿ ïðîöåññà. Æåðòâó ñëåäóåò 
(ïîíÿòíûì åé îáðàçîì) ïðîèíôîðìèðîâàòü î ïðîöåññå è î 
ñðåäíåé åãî ïðîäîëæèòåëüíîñòè. Åå òàêæå ñëåäóåò èíôîðìèðî-
âàòü îáî âñåì, ÷òî ïîòåíöèàëüíî ìîæåò óñêîðèòü èëè çàäåðæàòü 
ýòîò ïðîöåññ. 

Äëÿ ñîäåéñòâèÿ îðãàíèçîâàííîìó è áåçîïàñíîìó âîçâðàùåíèþ 
æåðòâû ÎÏÓ äîëæíà íàäëåæàùèì îáðàçîì ïîäãîòîâèòü æåðòâó 
ïåðåä âîçâðàùåíèåì. Äîëæíà áûòü ïðåäîñòàâëåíà ñëåäóþùàÿ èí-
ôîðìàöèÿ: 

 
 Ñóùåñòâóþùèå ïðàâà è âîçìîæíîñòè, à òàêæå ïðàâèëà âîçâðà-

ùåíèÿ è èõ îáîñíîâàíèå. 
 Íîìåð òåëåôîíà ïðèíèìàþùåé îðãàíèçàöèè, à òàêæå èìÿ ÷å-

ëîâåêà, ñ êîòîðûì íóæíî áóäåò ñâÿçàòüñÿ. 
 Âûïëàòà ãðàíòà íà ïðîåçä, åñëè ýòî íåîáõîäèìî. 
 Çàïðåò íà ïîòðåáëåíèå àëêîãîëÿ âî âðåìÿ ïîåçäêè, îñîáåííî 

ïðè ïðèåìå ëåêàðñòâà. 
 Ïîìîùü, äîñòóïíàÿ â ïðèíèìàþùåé ñòðàíå. 

 
Èíôîðìèðóÿ æåðòâó î ðàçëè÷íûõ âàðèàíòàõ ðåèíòåãðàöèè, 

âàæíî îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òî êîíå÷íûé ïëàí ðåèíòåãðàöèè 
áóäåò ðàçðàáîòàí â ïðèíèìàþùåé ñòðàíå ïîñëå çàâåðøàþùåé 
îöåíêè ðåèíòåãðàöèè. 
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        -
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ÎÏÓ äîëæíà ïîñòàðàòüñÿ, ÷òîáû ïåðåä îòáûòèåì/íàïðàâëåíèåì 

æåðòâû áûëè ñîáëþäåíû ñëåäóþùèå óñëîâèÿ. 
 

 Ôèçè÷åñêîå è ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå æåðòâû ïîçâîëÿåò åé 
áåçîïàñíî è äîáðîâîëüíî îòáûòü èç âðåìåííîãî è ôàêòè÷åñêî-
ãî ìåñòà ïðîæèâàíèÿ. 

 Æåðòâà ïðîÿâèëà ïîíèìàíèå è äàëà ñîãëàñèå íà âñå ïðîöåäóðû 
îòáûòèÿ. 

 Ñîâìåñòíî ñ æåðòâîé îïðåäåëåíî áåçîïàñíîå è ïîäõîäÿùåå 
ìåñòî äëÿ ïðîæèâàíèÿ ïî ïðèáûòèè, ïî êðàéíåé ìåðå, íà âðå-
ìåííîé îñíîâå. 

 Ïåðåä îòáûòèåì æåðòâà áûëà îáåñïå÷åíà âñåìè íåîáõîäèìû-
ìè þðèäè÷åñêèìè, àäìèíèñòðàòèâíûìè è ïðîåçäíûìè äîêó-
ìåíòàìè. 

 Æåðòâå áûëè ðàçúÿñíåíû è ïðåäîñòàâëåíû âñå íåîáõîäèìûå 
íàïðàâëåíèÿ íà óñëóãè è ïðåäëîæåíèÿ ïî ïîñëåäóþùåìó ëå÷å-
íèþ. 

 Ïðè íàïðàâëåíèè æåðòâû â ÎÏÓ â ïðèíèìàþùåé ñòðàíå âñå 
íåîáõîäèìûå äîêóìåíòû è èìåþùàÿñÿ èíôîðìàöèÿ ïî áåçî-
ïàñíîñòè áûëè íàïðàâëåíû â ïðèíèìàþùóþ îðãàíèçàöèþ 
(ñì. íèæå). 

 Ïðè íàïðàâëåíèè æåðòâû â ïàðòíåðñêîå ÍÏÎ èëè äðóãîìó 
ïîñòàâùèêó óñëóã â òðàíçèòíîé èëè ïðèíèìàþùåé ñòðàíå 
áûëè ïðåäóñìîòðåíû è çàðàíåå ïîäòâåðæäåíû âñå îðãàíèçà-
öèîííûå ìåðû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïðîåçäà è óñëóã è ïàðòíåð-
ñêîìó ÍÏÎ èëè äðóãîìó ïîñòàâùèêó óñëóã áûëè îòîñëàíû 
âñå ïîëó÷åííûå ðåêîìåíäàöèè. 

 Æåðòâå áûëè âûäàíû êîïèè âñåõ íåîáõîäèìûõ ëè÷íûõ äîêó-
ìåíòîâ, âêëþ÷àÿ äîêóìåíòû î ìåäèöèíñêîì óõîäå, ïðîäâèæå-
íèÿõ ïî äåëó è äðóãèå äàííûå, ïî íåîáõîäèìîñòè. 

 Æåðòâà áûëà ïîëíîñòüþ ïðîèíôîðìèðîâàíà î âñåõ øàãàõ, êà-
ñàþùèõñÿ îòáûòèÿ, î ñðåäñòâàõ ïåðåäâèæåíèÿ è î ïîñëåäóþ-
ùåé ïîìîùè. 
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Ñòàòüÿ 7 Ïðîòîêîëà î òîðãîâëå ëþäüìè ðåêîìåíäóåò ãîñóäàðñò-
âàì-ó÷àñòíèêàì ðàññìîòðåòü âîçìîæíîñòü ïðèíÿòèÿ çàêîíîäà-
òåëüíûõ èëè äðóãèõ íàäëåæàùèõ ìåð, êîòîðûå ïîçâîëÿëè áû 
æåðòâàì òîðãîâëè ëþäüìè ïðè íåîáõîäèìîñòè âðåìåííî èëè ïî-
ñòîÿííî îñòàâàòüñÿ íà èõ òåððèòîðèè. Â ñòðàíàõ, ãäå èìååòñÿ 
òàêîé ìåõàíèçì âûäà÷è ïîñòîÿííûõ èëè âðåìåííûõ ðàçðåøåíèé 
íà ïðîæèâàíèå (èëè âðåìåííîé, èëè ãóìàíèòàðíîé âèçû), æåðò-
âû òîðãîâëè ëþäüìè äîëæíû ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î íàäëåæà-
ùèõ ïðîöåäóðàõ è ïîñëåäóþùèõ øàãàõ.  

Íà îñíîâàíèè ëè÷íûõ îáñòîÿòåëüñòâ æåðòâû (íàïðèìåð, ïðà-
âî íà âèçó èëè íåêîòîðûå äðóãèå ñòàòóñû, ïðåäîñòàâëåííûå áëà-
ãîäàðÿ ó÷àñòèþ â ñóäåáíûõ äåëàõ ïðîòèâ òîðãîâöåâ ëþäüìè) è 
ïðåäøåñòâóþùåãî îïûòà ðàáîòû ÎÏÓ (âðåìÿ, íåîáõîäèìîå äëÿ 
îôîðìëåíèÿ äîêóìåíòàöèè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, âåðîÿòíîñòè 
óñïåõà è ò.ä.) ïðîâîäÿùèé îïðîñ ñîòðóäíèê äîëæåí îïðåäåëèòü 
íåîáõîäèìûå øàãè è ïðåäïîëàãàåìûé ñðîê çàâåðøåíèÿ ïðîöåñ-
ñà. Æåðòâà äîëæíà áûòü ïîíÿòíûì åé îáðàçîì ïðîèíôîðìèðî-
âàíà î ïðîöåññå è î åãî ñðåäíåé ïðîäîëæèòåëüíîñòè. Åå òàêæå 
íóæíî ïðîèíôîðìèðîâàòü î ëþáûõ ôàêòîðàõ, êîòîðûå ìîãóò 
óñêîðèòü èëè çàìåäëèòü ïðîöåññ. ×òîáû ÎÏÓ ìîãëè ïëàíèðî-
âàòü ïðåäëîæåíèå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã, èì ñëåäóåò çíàòü âðåìÿ, 
íåîáõîäèìîå äëÿ ýòîãî ïðîöåññà. 
 

,       
   

ÎÏÓ, ðàáîòàþùèå ñ æåðòâàìè òîðãîâëè ëþäüìè, äîëæíû õîðî-
øî ïîíèìàòü, ÷òî íåêîòîðûå æåðòâû áîÿòñÿ âîçâðàùàòüñÿ â 
ñâîè ðîäíûå ñòðàíû è ñîîáùåñòâà. Ïîýòîìó æåðòâàì íóæíî 
îáåñïå÷èòü äîñòóï ê ïðîöåäóðàì ïîëó÷åíèÿ óáåæèùà è (èëè) ê 
äðóãèì ìåõàíèçìàì çàùèòû â ñòðàíàõ íàçíà÷åíèÿ èëè òðàíçèòà 
â çàâèñèìîñòè îò òîãî, ãäå èì óäàëîñü ñïàñòèñü îò ñâîèõ òîðãîâ-
öåâ è íàéòè ïîìîùü. Òîò ôàêò, ÷òî æåðòâû ìîãóò íàõîäèòüñÿ â 
îïàñíîñòè â ñëó÷àå âîçâðàùåíèÿ â ðîäíûå ñòðàíû, ïðèçíàåòñÿ 
ïîñðåäñòâîì âêëþ÷åíèÿ çàùèòèòåëüíîé îãîâîðêè â ñòàòüþ 14 
Ïðîòîêîëà î òîðãîâëå ëþäüìè. 
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Ñòàòüÿ 14 Ïðîòîêîëà î òîðãîâëå ëþäüìè ãëàñèò, ÷òî «íè÷òî â 
íàñòîÿùåì Ïðîòîêîëå [î òîðãîâëå ëþäüìè] íå çàòðàãèâàåò ïðàâ, 
îáÿçàòåëüñòâ è îòâåòñòâåííîñòè ãîñóäàðñòâ è îòäåëüíûõ ëèö ñî-
ãëàñíî ìåæäóíàðîäíîìó ïðàâó, âêëþ÷àÿ ìåæäóíàðîäíîå ãóìàíè-
òàðíîå ïðàâî è ìåæäóíàðîäíîå ïðàâî â îáëàñòè ïðàâ ÷åëîâåêà è, 
â ÷àñòíîñòè, êîãäà îíè ïðèìåíèìû — Êîíâåíöèþ 1951 ã. è 
Ïðîòîêîë 1967 ãîäà, êàñàþùèåñÿ ñòàòóñà áåæåíöåâ, è ïðèíöèï 
íåâûäâîðåíèÿ, çàêðåïëåííûé â íèõ». 

Ïðèíöèï íåâûäâîðåíèÿ ÷àñòî íàçûâàþò êðàåóãîëüíûì êàìíåì 
ìåæäóíàðîäíîé çàùèòû. Ïðèíöèï íåâûäâîðåíèÿ, çàêðåïëåííûé 
â Êîíâåíöèè 1951 ã., êàñàþùåéñÿ ñòàòóñà áåæåíöåâ (äàëåå — 
Êîíâåíöèÿ 1951 ã.), ïðèîáðåë ñòàòóñ îáû÷íîãî ìåæäóíàðîäíîãî 
ïðàâà. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ýòîò ïðèíöèï ñòàë îáÿçàòåëüíûì äëÿ âñåõ 
ãîñóäàðñòâ, âêëþ÷àÿ è òå, êîòîðûå åùå íå ñòàëè ñòîðîíàìè Êîí-
âåíöèè 1951 ã. Âñå ñòðàíû äîëæíû ñîáëþäàòü ýòîò ïðèíöèï íå-
âûäâîðåíèÿ, êîòîðûé ïðåäóñìàòðèâàåò: 

(i) Íå âîçâðàùàòü ëèö, èùóùèõ óáåæèùà, èëè áåæåíöåâ òóäà, 
ãäå èõ æèçíü èëè ñâîáîäà ìîæåò áûòü â îïàñíîñòè. 

(ii) Íå ïðåïÿòñòâîâàòü ëèöàì, èùóùèì óáåæèùà, èëè áåæåí-
öàì, äàæå åñëè îíè áûëè íåçàêîííî ââåçåíû èëè ïðîäàíû, â èõ 
ïîèñêå áåçîïàñíîñòè â êàêîé-ëèáî ñòðàíå, ïîñêîëüêó åñòü âîçìîæ-
íîñòü òîãî, ÷òî îíè áóäóò âîçâðàùåíû â ñòðàíó, ãäå èõ æèçíè èëè 
ñâîáîäå áóäåò óãðîæàòü îïàñíîñòü; 

(iii) Íå îòêàçûâàòü â äîñòóïå íà ñâîþ òåððèòîðèþ ëþäÿì, 
ñêðûâàþùèìñÿ îò ïðåñëåäîâàíèÿ, è òåì, êòî ïðèáûë íà ãðàíèöó 
èõ ñòðàíû (äîñòóï â óáåæèùå). 

Îáÿçàòåëüñòâà íåâûäâîðåíèÿ òàêæå ïðèñóòñòâóþò â ìåæäóíà-
ðîäíûõ è ðåãèîíàëüíûõ äîêóìåíòàõ, êàñàþùèõñÿ ïðàâ ÷åëîâåêà, 
âêëþ÷àÿ ñòàòüþ 3 Êîíâåíöèè ïðîòèâ ïûòîê è äðóãèõ æåñòîêèõ, 
áåñ÷åëîâå÷íûõ èëè óíèæàþùèõ äîñòîèíñòâî âèäîâ îáðàùåíèÿ 
èëè íàêàçàíèÿ. Îáÿçàòåëüñòâà ïî çàùèòå ïðàâ ÷åëîâåêà, ðàçðàáî-
òàííûå Êîìèòåòîì ïî çàùèòå ïðàâ ÷åëîâåêà, âêëþ÷åííûå â åãî 
Îáùèé êîììåíòàðèé ¹ 31 (ïàðàãðàô 12)6, òàêæå ìîãóò èìåòü îï-
ðåäåëåííîå îòíîøåíèå ê æåðòâàì òîðãîâëè ëþäüìè, îïàñàþùèìñÿ 
áåñ÷åëîâå÷íîãî èëè óíèæàþùåãî äîñòîèíñòâà îáðàùåíèÿ èëè íà-
êàçàíèÿ, â òîì ÷èñëå îò íåãîñóäàðñòâåííûõ ñóáúåêòîâ â ñâîèõ ðîä-
íûõ ñòðàíàõ. 

Â îòíîøåíèè äåòåé Êîìèòåò ïî ïðàâàì ðåáåíêà îáúÿñíÿåò 
â ñâîåì Îáùåì êîììåíòàðèè ¹ 6, ÷òî, «âûïîëíÿÿ îáÿçàòåëü-
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ñòâà â ñîîòâåòñòâèè ñ Êîíâåíöèåé [î ïðàâàõ ðåáåíêà], ãîñó-
äàðñòâà íå âîçâðàùàþò ðåáåíêà â ñòðàíó, êîãäà èìåþòñÿ âåñ-
êèå îñíîâàíèÿ ïðåäïîëàãàòü íàëè÷èå ðåàëüíîé óãðîçû òîãî, 
÷òî ðåáåíêó áóäåò íàíåñåí íåïîïðàâèìûé óùåðá; íî, íå îãðà-
íè÷èâàÿñü òðåáîâàíèÿìè ñòàòåé 6 è 37 Êîíâåíöèè: ëèáî â 
ñòðàíó, â êîòîðóþ äîëæíî áûòü ïðîèçâåäåíî âûäâîðåíèå, ëè-
áî â ëþáóþ äðóãóþ ñòðàíó, â êîòîðóþ ðåáåíîê ìîæåò áûòü â 
ïîñëåäóþùåì âûäâîðåí»7. 

Ïðèíöèï íåâûäâîðåíèÿ íàðóøàåòñÿ â ñëó÷àå âîçâðàùåíèÿ 
íà ðîäèíó æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè, îïàñàþùèõñÿ ïðåñëåäîâà-
íèÿ èëè íàíåñåíèÿ äðóãîãî ñåðüåçíîãî âðåäà â ñâîèõ ðîäíûõ 
ñòðàíàõ (íàïðèìåð, â ôîðìå ïîâòîðíîé òîðãîâëè ëþäüìè, âîç-
ìåçäèÿ ñî ñòîðîíû òîðãîâöåâ èëè óãîëîâíûõ ñåòåé è (èëè) îñò-
ðàêèçìà, îáùåñòâåííîãî îò÷óæäåíèÿ èëè äèñêðèìèíàöèè â 
ñòåïåíè, ñõîäíîé ñ ïðåñëåäîâàíèåì). Òàêæå íåêîòîðûå æåðòâû 
ìîãóò áîÿòüñÿ ïîâòîðíîé ïðîäàæè â ñòðàíàõ ïðîèñõîæäåíèÿ 
èëè âîçìåçäèÿ, ïðèòåñíåíèÿ, óãðîç, çàïóãèâàíèÿ ñî ñòîðîíû 
òîðãîâöåâ ëþäüìè èëè ëèö, ñâÿçàííûõ ñ ñåòÿìè òîðãîâëè 
ëþäüìè. Äîâîëüíî ÷àñòî æåðòâû òîðãîâëè ëþäüìè áîÿòñÿ çàïó-
ãèâàíèÿ èëè äèñêðèìèíàöèè ñî ñòîðîíû âëàñòåé â ñòðàíàõ 
ïðîèñõîæäåíèÿ è (èëè) îáùåñòâåííîãî îò÷óæäåíèÿ èëè îñòðà-
êèçìà ñî ñòîðîíû ÷ëåíîâ ñåìüè è îáùåñòâà. Äåòè — æåðòâû 
òîðãîâëè ëþäüìè, ïðîäàííûå ñâîèìè ñåìüÿìè, ìîãóò ïîäâåð-
ãàòüñÿ ðàçëè÷íûì ôîðìàì äóðíîãî îáðàùåíèÿ â ñëó÷àå âîç-
âðàùåíèÿ â ðîäíûå ìåñòà. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Êîíâåíöèåé 1951 ã. î ñòàòóñå áåæåíöåâ áå-
æåíöåì ÿâëÿåòñÿ ëèöî, êîòîðîå â ñèëó âïîëíå îáîñíîâàííûõ 
îïàñåíèé ñòàòü æåðòâîé ïðåñëåäîâàíèé ïî ïðèçíàêó ðàñû, âåðî-
èñïîâåäàíèÿ, ãðàæäàíñòâà, ïðèíàäëåæíîñòè ê îïðåäåëåííîé ñî-
öèàëüíîé ãðóïïå èëè ïîëèòè÷åñêèõ óáåæäåíèé íàõîäèòñÿ âíå 
ñòðàíû ñâîåé ãðàæäàíñêîé ïðèíàäëåæíîñòè è íå ìîæåò ïîëüçî-
âàòüñÿ çàùèòîé ýòîé ñòðàíû èëè íå æåëàåò ïîëüçîâàòüñÿ òàêîé 
çàùèòîé âñëåäñòâèå òàêèõ îïàñåíèé. Æåðòâà òîðãîâëè ëþäüìè, ó 
êîòîðîé èìåþòñÿ âåñêèå îñíîâàíèÿ îïàñàòüñÿ ïðåñëåäîâàíèÿ â 
ñâîåé ñòðàíå ïî îäíîìó èëè áîëåå èç ïÿòè îñíîâàíèé, âêëþ÷åí-
íûõ â îïðåäåëåíèå áåæåíöà, èìååò ïðàâî ïîëó÷èòü ñòàòóñ áå-
æåíöà. Êàê ïîêàçûâàåò îïûò, íàðóøåíèÿ ïðàâ ÷åëîâåêà, ïðèñó-
ùèå ñöåíàðèþ òîðãîâëè ëþäüìè, âñåãäà áóäóò çàêëþ÷àòüñÿ â 
ïðåñëåäîâàíèÿõ, ãîíåíèÿõ, ïðèòåñíåíèÿõ, óãðîçàõ èëè äðóãèõ 
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ôîðìàõ çàïóãèâàíèÿ. Ñåðüåçíûå íàðóøåíèÿ ìíîæåñòâà ïðàâ ÷å-
ëîâåêà, ïðèñóùèå ñëó÷àÿì òîðãîâëè ëþäüìè, ìîãóò îêàçàòü 
âëèÿíèå íà ñóáúåêòèâíîå ÷óâñòâî ñòðàõà æåðòâû îòíîñèòåëüíî 
âîçâðàùåíèÿ äîìîé è, òàêèì îáðàçîì, íà òðåáîâàíèå æåðòâû 
ñòàòóñà áåæåíöà. 

Â ñëó÷àÿõ ïîèñêà óáåæèùà äëÿ äåòåé — æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè 
î÷åíü âàæíî ïðèìåíÿòü îïðåäåëåíèå ñòàòóñà áåæåíöà ñ äîëæíûì 
ó÷åòîì âîçðàñòà è ïîëà ðåáåíêà, ñ ïîíèìàíèåì ôîðì è ïðîÿâëåíèé 
ïðåñëåäîâàíèÿ, ñïåöèôè÷íûõ äëÿ ðåáåíêà. Äåòè — æåðòâû òîðãîâ-
ëè ëþäüìè, íàïðèìåð, ìîãëè ïîäâåðãàòüñÿ õàðàêòåðíûì äëÿ äåòåé 
ôîðìàì ýêñïëóàòàöèè, òàêèì êàê äåòñêàÿ ïîðíîãðàôèÿ, äåòñêàÿ 
ñåêñóàëüíàÿ ýêñïëóàòàöèÿ, ïðèíóäèòåëüíûé òðóä, âåðáëþæüè ãîí-
êè è ïðèíóäèòåëüíîå óñûíîâëåíèå. 

Ðóêîâîäÿùèå ïðèíöèïû Óïðàâëåíèÿ Âåðõîâíîãî Êîìèññàðà 
ÎÎÍ ïî äåëàì áåæåíöåâ î ìåæäóíàðîäíîé çàùèòå è ïðèìåíåíèè 
ñòàòüè 1A (2) Êîíâåíöèè 1951 ãîäà è (èëè) Ïðîòîêîëà 1967 ãîäà î 
ñòàòóñå áåæåíöåâ äëÿ æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè èëè ëþäåé, íàõîäÿ-
ùèõñÿ ïîä óãðîçîé áûòü ïðîäàííûìè, äàþò ïîäðîáíîå ðóêîâîäñòâî 
îòíîñèòåëüíî òîãî, êàê ïðèìåíÿòü îïðåäåëåíèå áåæåíöà ê æåðòâàì 
òîðãîâëè ëþäüìè8. 

Æåðòâû òîðãîâëè ëþäüìè, êîòîðûå áîÿòñÿ âîçâðàùàòüñÿ äîìîé, 
íî íå èìåþò ïðàâà íà ñòàòóñ áåæåíöà ñîãëàñíî Êîíâåíöèè 1951 ã., 
âñå æå ìîãóò èìåòü ïðàâî íà äðóãèå ôîðìû ðàçðåøåíèÿ ïîñòîÿííî-
ãî èëè âðåìåííîãî ïðîæèâàíèÿ, ïðåäóñìîòðåííûå íàöèîíàëüíûì 
çàêîíîäàòåëüñòâîì (ñì. âûøå «Æåðòâû òîðãîâëè ëþäüìè, æåëàþ-
ùèå ïîëó÷èòü ðàçðåøåíèÿ íà âðåìåííîå ïðîæèâàíèå â ñòðàíàõ 
òðàíçèòà è íàçíà÷åíèÿ»). 

Ïðîâîäÿùèå îïðîñû ñîòðóäíèêè è êîíñóëüòàíòû, ðàáîòàþùèå 
íà ÎÏÓ, äîëæíû, òàêèì îáðàçîì, çíàòü î òîì, ÷òî ìîãóò áûòü 
âûÿâëåíû æåðòâû, êîòîðûå, âîçìîæíî, áóäóò íàõîäèòüñÿ ïîä óã-
ðîçîé ïðåñëåäîâàíèÿ â ñâîèõ ñòðàíàõ ïðîèñõîæäåíèÿ. Âî âðåìÿ 
êîíñóëüòàöèé è íà íà÷àëüíûõ ýòàïàõ ñîáåñåäîâàíèé äëÿ îïðåäå-
ëåíèÿ ñòàòóñà ñëåäóåò çàäàâàòü çíà÷èìûå âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ 
ïîòåíöèàëüíûõ óãðîç èëè ðèñêîâ, êîòîðûõ ìîæåò îïàñàòüñÿ æåðò-
âà. Âñåì æåðòâàì òàêæå ñëåäóåò ïðåäîñòàâèòü èíôîðìàöèþ î âîç-
ìîæíîñòè ïîëó÷èòü óáåæèùå è — òàì, ãäå åñòü òàêàÿ âîçìîæ-
íîñòü, — î ïðîöåäóðàõ âûäà÷è ñïåöèàëüíûõ ðàçðåøåíèé íà èõ 
ïðîæèâàíèå. 
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Æåðòâà òîðãîâëè ëþäüìè, ïîäïàäàþùàÿ ïîä ïîëó÷åíèå ñòà-
òóñà áåæåíöà, ìîæåò äîïîëíèòåëüíî îïàñàòüñÿ âîçìåçäèÿ, íàêà-
çàíèÿ èëè ïîâòîðíîé ïðîäàæè â ñòðàíå, ïðåäîñòàâèâøåé óáå-
æèùå. Åñëè áåæåíåö ïîäâåðãàåòñÿ ðèñêó â ýòîé ñòðàíå èëè èìå-
åò ñïåöèôè÷åñêèå íóæäû, êîòîðûå íåëüçÿ óäîâëåòâîðèòü â ïðå-
äîñòàâèâøåé óáåæèùå ñòðàíå, åé, âîçìîæíî, ïðèäåòñÿ ðàññìîò-
ðåòü âîçìîæíîñòü ïåðååçäà â òðåòüþ ñòðàíó9. 

Æåðòâà òîðãîâëè ëþäüìè, îïðåäåëåííàÿ êàê æåðòâà, ìîæåò 
äîïîëíèòåëüíî îïàñàòüñÿ âîçìåçäèÿ, íàêàçàíèÿ èëè ïîâòîðíîé 
ïðîäàæè â êà÷åñòâå òîâàðà â ñòðàíå, ïðåäîñòàâèâøåé óáåæèùå. 

3.1.1.2       
×òîáû êîîðäèíèðîâàòü ïðîöåññ âîçâðàùåíèÿ è èçáåæàòü óãðîç 
áåçîïàñíîñòè, âàæíî îáåñïå÷èòü ïîñòîÿííûé è áûñòðûé ïîòîê 
èíôîðìàöèè ìåæäó íàïðàâëÿþùåé è ïðèíèìàþùåé ÎÏÓ. Â êà-
÷åñòâå ìèíèìàëüíîãî ñòàíäàðòà ðåêîìåíäóåòñÿ ñëåäóþùèé ïåðå-
÷åíü äîêóìåíòîâ. 
 
 Óâåäîìëåíèå î çàïðîñå íà îêàçàíèå ïîìîùè îò íàïðàâëÿþùåé 

îðãàíèçàöèè. 
 Ïîäòâåðæäåíèå çàïðîñà íà îêàçàíèå ïîìîùè îò ïðèíèìàþùåé 

îðãàíèçàöèè. 
 Çàïðîñ íà ïîìîùü â ðåèíòåãðàöèè îò íàïðàâëÿþùåé îðãàíè-

çàöèè. 
 Ïîäòâåðæäåíèå î ïîìîùè â ðåèíòåãðàöèè îò ïðèíèìàþùåé 

îðãàíèçàöèè. 
 Ïîäòâåðæäåíèå ôàêòà îòáûòèÿ îò íàïðàâëÿþùåé îðãàíè-

çàöèè. 
 Ïîäòâåðæäåíèå ôàêòà ïðèáûòèÿ îò ïðèíèìàþùåé îðãàíèçà-

öèè. 
 

.   ,   -
        -

    .     -
     ,    -

       -
 . 
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Íàïðàâëÿþùàÿ îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ïðåäîñòàâèòü â ïðèíèìàþ-
ùóþ îðãàíèçàöèþ ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ: 

 
 èìÿ ïðåäïîëàãàåìîé æåðòâû; 
 äàòó ðîæäåíèÿ è ìåñòî æèòåëüñòâà â ñòðàíå ïðîèñõîæäåíèÿ 

(â ñëó÷àå âîçâðàùåíèÿ â ñòðàíó ïðîèñõîæäåíèÿ); 
 ôîðìó îïðîñà äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñòàòóñà (ñì. ãëàâó 2, Ïðèëî-

æåíèå I); 
 ñâåäåíèÿ î ëþáîì ïîäîçðåâàåìîì èëè ôàêòè÷åñêîì çàáîëåâà-

íèè èëè óÿçâèìîñòè äàííîãî ÷åëîâåêà; 
 îöåíêó áåçîïàñíîñòè è ðèñêà; 
 ïëàíèðóåìóþ äàòó è âðåìÿ îòúåçäà, åñëè óìåñòíî; 
 ëþáûå äðóãèå íåîáõîäèìûå ôàêòû. 

 
Ðåêîìåíäóåìûå ïðèíöèïû ïî âûÿâëåíèþ è îïðåäåëåíèþ 

ñòàòóñà æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè èçëîæåíû â ãëàâå 2, à òàêæå â 
Ïðèëîæåíèè I «Ôîðìà îïðîñà äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñòàòóñà». Êàæ-
äûé ðàç, êîãäà ÍÏÎ èëè äðóãàÿ íàïðàâëÿþùàÿ îðãàíèçàöèÿ âû-
ÿâëÿåò ïîòåíöèàëüíóþ æåðòâó, îíà äîëæíà ïðîâåñòè ïðîöåäóðó 
îïðåäåëåíèÿ ñòàòóñà, ÷òîáû óñòàíîâèòü, íà ñàìîì ëè äåëå ýòî 
ëèöî ÿâëÿåòñÿ æåðòâîé òîðãîâëè ëþäüìè ñîãëàñíî Ïàëåðìñêîìó 
Ïðîòîêîëó. 

Ýòà èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü ïåðåäàíà â ïðèíèìàþùóþ îð-
ãàíèçàöèþ. Íà îñíîâàíèè ýòîé èíôîðìàöèè, à òàêæå ïðÿìîãî 
êîíñóëüòèðîâàíèÿ ñ íàïðàâëÿþùåé îðãàíèçàöèåé, ïðèíèìàþ-
ùàÿ îðãàíèçàöèÿ äîëæíà îïðåäåëèòü, èìååò ëè íàïðàâëÿåìûé 
ïðàâî íà ïîìîùü â ñîîòâåòñòâèè ñ ìèññèåé è ïðèíöèïàìè ñà-
ìîé îðãàíèçàöèè. 

 
       

 
Åñëè ïðèíèìàþùàÿ îðãàíèçàöèÿ ïðèõîäèò ê âûâîäó, ÷òî ýòîò 
íàïðàâëÿåìûé íà ñàìîì äåëå — æåðòâà òîðãîâëè ëþäüìè è (èëè) 
èìååò ïðàâî íà ïîìîùü â ðåèíòåãðàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ óñëî-
âèÿìè åå ïðîãðàììû, îíà äîëæíà óâåäîìèòü íàïðàâëÿþùóþ îð-
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ãàíèçàöèþ î ñâîåì ñîãëàñèè ïðèíÿòü æåðòâó è ïðåäîñòàâèòü ïî-
ìîùü â ðåèíòåãðàöèè. 

Åñëè ïðèíÿòî ðåøåíèå, ÷òî ÷åëîâåê íå ÿâëÿåòñÿ æåðòâîé òîð-
ãîâëè ëþäüìè èëè æå ïî äðóãèì ïðè÷èíàì íå èìååò ïðàâà íà ïî-
ìîùü, ïðèíèìàþùàÿ îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ïðîèíôîðìèðîâàòü íà-
ïðàâëÿþùóþ îðãàíèçàöèþ î òîì, ÷òî îíà íå ìîæåò îêàçàòü ïî-
ìîùü ýòîìó ÷åëîâåêó, òàê êàê äåëî íå ñîîòâåòñòâóåò ïðåäâàðèòåëü-
íûì óñëîâèÿì âêëþ÷åíèÿ â ïðîãðàììó îðãàíèçàöèè. Îðãàíèçàöèÿ 
òàêæå äîëæíà äàòü ðåêîìåíäàöèþ äëÿ íàïðàâëåíèÿ â äðóãóþ îðãà-
íèçàöèþ, êîòîðàÿ ìîãëà áû îêàçàòü íåîáõîäèìóþ ïîìîùü. 

Ñîîáùåíèå î ïîäòâåðæäåíèè äîëæíî ñîäåðæàòü ñëåäóþùóþ 
èíôîðìàöèþ: 

 èìÿ æåðòâû; 
 äàòó ðîæäåíèÿ è ìåñòî æèòåëüñòâà â ñòðàíå ïðîèñõîæäåíèÿ (â 

ñëó÷àå âîçâðàùåíèÿ â ñòðàíó ïðîèñõîæäåíèÿ); 
 ïîäòâåðæäåíèå òîãî, ÷òî æåðòâà èìååò ïðàâî (èëè íå èìååò 

ïðàâà) íà ðåèíòåãðàöèîííóþ ïîìîùü â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèí-
öèïàìè âûÿâëåíèÿ è îïðåäåëåíèÿ ñòàòóñà; 

 ïîäòâåðæäåíèå òîãî, ÷òî æåðòâó âñòðåòÿò â ïóíêòå ïðèáû-
òèÿ, ñ èíôîðìàöèåé î òîì, êòî áóäåò âñòðå÷àòü, åñëè ýòî 
óìåñòíî; 

 çàïðîñ íà ëþáóþ äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ, åñëè íåîáõî-
äèìî; 

 íàïðàâëåíèå â äðóãóþ îðãàíèçàöèþ, åñëè ÷åëîâåê íå èìååò 
ïðàâà íà ïîìîùü ýòîé îðãàíèçàöèè. 
 

     
Ïîñëå ïîäòâåðæäåíèÿ ñòàòóñà æåðòâû è óòâåðæäåíèÿ íàïðàâ-
ëåíèÿ íàïðàâëÿþùàÿ îðãàíèçàöèÿ îòïðàâëÿåò çàïðîñ îá îêà-
çàíèè ðåèíòåãðàöèîííîé ïîìîùè â ïðèíèìàþùóþ îðãàíèçàöèþ. 
Â ýòîì çàïðîñå ïðèâîäèòñÿ èíôîðìàöèÿ î ïîìîùè, çàïðîøåí-
íîé æåðòâîé. Ýòî íå ïëàí ðåèíòåãðàöèè. Ïëàíû ðåèíòåãðàöèè 
äîëæíû ðàçðàáàòûâàòüñÿ îðãàíèçàöèåé, êîîðäèíèðóþùåé óñëóãè 
ïî ðåèíòåãðàöèè â ïðèíèìàþùåé ñòðàíå. Îäíàêî åñëè æåðòâà 
çàÿâèëà îá îïðåäåëåííûõ ïîòðåáíîñòÿõ èëè æåëàíèÿõ ëèáî åñëè 
íàïðàâëÿþùàÿ îðãàíèçàöèÿ çíàåò îá îïðåäåëåííûõ ïîòðåáíî-
ñòÿõ æåðòâû, òî èíôîðìàöèþ î íèõ íóæíî íàïðàâëÿòü â ïðèíè-
ìàþùóþ îðãàíèçàöèþ. 
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Ðàññìîòðåâ çàïðîñ î ïîìîùè â ðåèíòåãðàöèè, ïðèíèìàþùàÿ 
îðãàíèçàöèÿ äîëæíà îïðåäåëèòü, ìîæåò ëè îíà ïðåäîñòàâèòü 
ïðåäïîëàãàåìóþ ïîìîùü. Åñëè äà, òî â íàïðàâëÿþùóþ îðãàíè-
çàöèþ ñëåäóåò íàïðàâèòü ïîäòâåðæäåíèå î òîì, ÷òî çàòðåáî-
âàííàÿ ïîìîùü â ðåèíòåãðàöèè áóäåò îêàçàíà. Íåîáõîäèìî 
÷åòêî óêàçàòü, åñëè äëÿ îêàçàíèÿ çàòðåáîâàííîé ïîìîùè íóæíà 
ôèíàíñîâàÿ ïîìîùü. 
 

      
Â ñëó÷àå êîãäà áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå îá îêàçàíèè æåðòâå ïîìî-
ùè è äëÿ îêàçàíèÿ ïîìîùè íåîáõîäèì ìåæäóíàðîäíûé ïðîåçä, 
íàïðàâëÿþùàÿ îðãàíèçàöèÿ äîëæíà íàïðàâèòü ïîäòâåðæäåíèå ïî 
ôàêòó îòáûòèÿ. Ïîñëå ôèçè÷åñêîãî îòáûòèÿ ñëåäóåò ïîñëàòü íå-
ìåäëåííîå ïîäòâåðæäåíèå â ïðèíèìàþùóþ îðãàíèçàöèþ. Åñëè â 
ïîñëåäíèé ìîìåíò â ãðàôèêå âîçíèêàþò èçìåíåíèÿ, èõ ñëåäóåò 
óêàçàòü. 

Óâåäîìëåíèå ïî ôàêòó îòáûòèÿ äîëæíî ñîäåðæàòü: 
 èìÿ æåðòâû; 
 äàòó ðîæäåíèÿ è ìåñòî æèòåëüñòâà; 
 èíôîðìàöèþ î ïðîåçäå (ñðåäñòâî ïåðåäâèæåíèÿ, íàçâàíèå 

òðàíñïîðòíîé êîìïàíèè è ò.ä.), äàòó è âðåìÿ ïðèáûòèÿ â êî-
íå÷íûé ïóíêò íàçíà÷åíèÿ; 

 èìÿ (èìåíà) ñîïðîâîæäàþùèõ; 
 ëþáóþ äðóãóþ óìåñòíóþ èíôîðìàöèþ. 

 
      

Ïî ïðèáûòèè æåðòâû ïðèíèìàþùàÿ îðãàíèçàöèÿ äîëæíà âû-
ñëàòü ïîäòâåðæäåíèå ôàêòà ïðèáûòèÿ ëèáî ïî ýëåêòðîííîé ïî÷-
òå, ëèáî ïî òåëåôîíó â íàïðàâëÿþùóþ îðãàíèçàöèþ. Ïîäòâåð-
æäåíèå ôàêòà ïðèáûòèÿ äîëæíî ñîäåðæàòü: 

 èìÿ æåðòâû; 
 äàòó ðîæäåíèÿ; 
 ïîäòâåðæäåíèå òîãî, ÷òî æåðòâà ïðèáûëà è ÷òî åå âñòðåòèëè â 

ïóíêòå ïðèáûòèÿ; 
 ëþáóþ äðóãóþ óìåñòíóþ èíôîðìàöèþ. 



     
 

 

81 

3.1.1.3       
  

Ñðàçó ïîñëå ïîëó÷åíèÿ ñîãëàñèÿ, ïîëíîìî÷èé è ôèíàíñèðîâà-
íèÿ äëÿ îêàçàíèÿ ïîìîùè æåðòâå â âîçâðàùåíèè ñëåäóåò ïðè-
ñòóïèòü ê ïîäãîòîâêå ïðåäâàðèòåëüíîãî ìàðøðóòà ïåðååçäà; âî-
ïðîñû ïðîåçäíûõ è óäîñòîâåðÿþùèõ ëè÷íîñòü äîêóìåíòîâ ðå-
øàþòñÿ â äàëüíåéøåì. Ãðàôèê ïåðåäâèæåíèÿ, ïî âîçìîæíîñòè, 
ñîñòàâëÿåòñÿ òàê, ÷òîáû äîñòàâèòü æåðòâó â ïðèíèìàþùóþ ñòðà-
íó êàê ìîæíî ñêîðåå â òå÷åíèå äíÿ è òîëüêî â ðàáî÷èå äíè. Êàê 
òîëüêî áóäåò ãîòîâ ïðåäâàðèòåëüíûé ìàðøðóò, â ïðèíèìàþùóþ 
îðãàíèçàöèþ ñëåäóåò ïîñëàòü ïðåäâàðèòåëüíîå óâåäîìëåíèå. 
 

  
ÎÏÓ äîëæíà ñòàðàòüñÿ ñòàíäàðòèçèðîâàòü ïðîöåññ âîçâðàùå-
íèÿ ìåæäó íàïðàâëÿþùåé ñòðàíîé è ïðèíèìàþùåé ñòðàíîé, ñ 
òåì ÷òîáû íàèáîëåå ýôôåêòèâíî îáåñïå÷èòü áåçîïàñíîå, äîñ-
òîéíîå è ãóìàííîå âîçâðàùåíèå æåðòâû. Â öåëÿõ áåçîïàñíîñòè 
ïðåäïî÷òèòåëüíûé ñïîñîá ïåðåäâèæåíèÿ — îáû÷íî âîçäóø-
íûé, ïîñêîëüêó îí áîëåå ñòðóêòóðèðîâàí è ïðåäñêàçóåì, ÷åì 
áîëüøèíñòâî äðóãèõ âèäîâ òðàíñïîðòà. Åñëè íåâîçìîæíî èñ-
ïîëüçîâàòü âîçäóøíûé òðàíñïîðò, ñëåäóåò îïðåäåëèòü àëüòåð-
íàòèâíûé ìàðøðóò è òðàíñïîðò ñ ìåíüøèì êîëè÷åñòâîì òðàí-
çèòíûõ ïóíêòîâ. 

3.1.2       
Ñëåäóåò ïðèäåðæèâàòüñÿ ðàáî÷èõ ïðîöåäóð (ñì. äàëåå), ÷òîáû 
îáåñïå÷èòü áåçîïàñíîå è äîñòîéíîå íàïðàâëåíèå ê ñïåöèàëèñòàì 
è ðåèíòåãðàöèþ æåðòâ, ñàìîñòîÿòåëüíî âåðíóâøèõñÿ â ðîäíûå 
ñòðàíû èëè íàïðàâëÿåìûõ äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè è íóæäàþ-
ùèõñÿ â ðåèíòåãðàöèîííîé ïîìîùè. 

Âîçìîæíû òðè ñèòóàöèè. 
 

 Æåðòâà ïðèáûëà äîìîé â ðåçóëüòàòå äåïîðòàöèè èëè àäìè-
íèñòðàòèâíîãî âûäâîðåíèÿ èç ñòðàíû íàçíà÷åíèÿ è ëèáî îá-
ðàùàåòñÿ, ëèáî íàïðàâëåíà â ÎÏÓ çà ïîìîùüþ. 

 Æåðòâà ïðèáûëà äîìîé ñàìîñòîÿòåëüíî è ëèáî îáðàùàåòñÿ, 
ëèáî íàïðàâëåíà â ÎÏÓ çà ïîìîùüþ. 

 Æåðòâà áûëà ïðîäàíà â ïðåäåëàõ ñâîåé ñîáñòâåííîé ñòðàíû. 
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Â ëþáûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ ÎÏÓ â ïðèíèìàþùåé ñòðàíå äîëæ-
íà áóäåò ðàññìîòðåòü âñå âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ïðèåìîì è ïî-
ìîùüþ â ðåèíòåãðàöèè. 

 
Ðèñ. 1 Ñõåìà ìåæäóíàðîäíûõ íàïðàâëåíèé 
 
 

 
 

3.1.2.1         
Âî âñåõ ñëó÷àÿõ ëþáîå ïðåäîñòàâëåíèå ïîìîùè äîëæíî áûòü 
äîáðîâîëüíûì è îñíîâûâàòüñÿ íà ïèñüìåííîì èíôîðìèðîâàí-
íîì ñîãëàñèè æåðòâû, à â ñëó÷àå åå íåãðàìîòíîñòè — íà óñòíîì 
ñîãëàñèè. 
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Ó÷ðåæäåíèå, îðãàíèçàöèÿ èëè îðãàí, çàïðàøèâàþùèå ïîìîùü â 
ðåèíòåãðàöèè, äëÿ íàïðàâëåíèÿ âíóòðè ñòðàíû äîëæíû óäîñòîâå-
ðèòüñÿ â îòñóòñòâèè ó æåðòâû çàáîëåâàíèé, ïðåïÿòñòâóþùèõ ïî-
åçäêå. Ïðåæäå ÷åì ñîñòîèòñÿ ïîåçäêà, äîëæíà áûòü ïðåäîñòàâëå-
íà èíôîðìàöèÿ î ëþáîì ïðåäïîëàãàåìîì èëè ôàêòè÷åñêîì çà-
áîëåâàíèè èëè ñîñòîÿíèè óÿçâèìîñòè. 

Êîíêðåòíûå ðóêîâîäÿùèå ïðèíöèïû, êàñàþùèåñÿ ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè, ïðèâîäÿòñÿ â ãëàâå 5 íàñòîÿùåãî Ðóêîâîäñòâà. 
 

    
Äëÿ êàæäîãî ÷åëîâåêà, êîòîðîãî ïðåäñòîèò âêëþ÷èòü â ïðîãðàììó 
ïîìîùè â ðåèíòåãðàöèè, ñëåäóåò ïðîâåñòè îöåíêó áåçîïàñíîñòè è 
ðèñêà. Ýòî ñëåäóåò äåëàòü òàê, êàê îïèñàíî â ãëàâå 1, è êàê ìîæíî 
ðàíüøå â ïðîöåññå èäåíòèôèêàöèè è îêàçàíèÿ ïîìîùè. 
 

  
Òå æå ñàìûå áàçîâûå ñîîáðàæåíèÿ, êàñàþùèåñÿ ìåæäóíàðîäíûõ 
íàïðàâëåíèé, îïèñàííûå â ðàçäåëå 3.1.1, îòíîñÿòñÿ è ê íàïðàâëå-
íèÿì âíóòðè ñòðàíû. 

3.1.2.2         
Êàê è â ñëó÷àå ñ ìåæäóíàðîäíûìè íàïðàâëåíèÿìè, äëÿ áåçîïàñíî-
ãî è ýôôåêòèâíîãî íàïðàâëåíèÿ ê ñïåöèàëèñòàì è ðåèíòåãðàöèè 
êîíêðåòíîé æåðòâû âíóòðè ñòðàíû êðàéíå âàæíî ïîääåðæèâàòü 
ïîñòîÿííûé, áûñòðûé è ïîëíûé îáìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó íà-
ïðàâëÿþùåé è ïðèíèìàþùåé îðãàíèçàöèÿìè. 

×àñòî êîîðäèíèðîâàòü è îêàçûâàòü ïîääåðæêó ýôôåêòèâíîé è 
íàäåæíîé ðåèíòåãðàöèè ëåã÷å íà íàöèîíàëüíîì óðîâíå, ÷åì íà 
ìåæäóíàðîäíîì, ïîñêîëüêó îáå îðãàíèçàöèè îñâåäîìëåíû îá îãðà-
íè÷åíèÿõ, âîçìîæíîñòÿõ è ïîòåíöèàëüíûõ âîïðîñàõ, ñâÿçàííûõ ñ 
ïðîöåññîì ðåèíòåãðàöèè. Îäíàêî ðåêîìåíäóåòñÿ, ÷òîáû è â ñëó÷à-
ÿõ íàïðàâëåíèÿ âíóòðè ñòðàíû èñïîëüçîâàëàñü òà æå ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòü óâåäîìëåíèé, îñîáåííî ïðè ïåðåâîçêå èëè ïåðåìåùåíèè 
æåðòâû. Ïîäðîáíåå ñì. ðàçäåë 3.1.1.2. 

3.1.2.3         
Åñëè æåðòâå íåîáõîäèì ïåðååçä, ïåðñîíàë íàïðàâëÿþùåé îðãà-
íèçàöèè äîëæåí ñîïðîâîæäàòü åå äî ïîñàäêè â âûáðàííîå 
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òðàíñïîðòíîå ñðåäñòâî (ñàìîëåò èëè ïîåçä). Åñëè æå ïåðååçä íå 
òðåáóåòñÿ, ïåðñîíàëó èç íàïðàâëÿþùåé îðãàíèçàöèè ñëåäóåò 
ñîïðîâîæäàòü ýòîãî ÷åëîâåêà íà íà÷àëüíóþ âñòðå÷ó ñ ïðèíè-
ìàþùåé îðãàíèçàöèåé. 

3.1.3       
Â öåëÿõ áåçîïàñíîãî âîçâðàùåíèÿ è (èëè) íàïðàâëåíèÿ æåðòâû 
êðàéíå âàæíî îðãàíèçîâàòü äëÿ íåå ïîìîùü ïî ïðèáûòèè. Èìåþò-
ñÿ äîêóìåíòàëüíî çàôèêñèðîâàííûå ñëó÷àè, êîãäà âîçâðàùàþùèõ-
ñÿ æåðòâ òîðãîâöû ëþäüìè áûñòðî ïåðåïðîäàâàëè, ïðåæäå ÷åì èì 
ñìîãëà ïîìî÷ü ïðèíèìàþùàÿ îðãàíèçàöèÿ. 

Ïîýòîìó, ÌÎÌ ñîâåòóåò îðãàíèçàöèÿì íàñòîÿòåëüíî ðåêîìåí-
äîâàòü æåðòâàì ïðèíÿòü ïîìîùü ïî ïðèáûòèè êàê ÷àñòü ïàêåòà 
ïîìîùè â âîçâðàùåíèè. Æåðòâó, êîòîðîé ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïîìîùü 
â âîçðàùåíèè äîìîé, ñëåäóåò ïðèçûâàòü ïðèíÿòü òàêæå è ïîìîùü, 
îêàçûâàåìóþ ïî ïðèáûòèè. 

Ï ð è ì å ÷ à í è å: ýòà ðåêîìåíäàöèÿ îòíîñèòñÿ òîëüêî ê íåîá-
õîäèìîñòè âîñïîëüçîâàòüñÿ ïîìîùüþ ïî ïðèáûòèè è íå ðàñïðî-
ñòðàíÿåòñÿ íà íåîáõîäèìîñòü ïîñòîÿííî ïîëüçîâàòüñÿ òàêîé ïî-
ìîùüþ ïîñëå âîçâðàùåíèÿ. 

Åñëè íàïðàâëÿþùàÿ îðãàíèçàöèÿ ïðèñóòñòâóåò â ïðèíèìàþùåé 
ñòðàíå, ïîìîùü ïî ïðèáûòèè ìîæíî îðãàíèçîâàòü ÷åðåç åå ïðåä-
ñòàâèòåëüñòâî; åñëè æå íåò, òî ìîæåò ñóùåñòâîâàòü öåëûé ðÿä äðó-
ãèõ âîçìîæíîñòåé, âêëþ÷àÿ ìåõàíèçìû ñîòðóäíè÷åñòâà ñ äðóãèìè 
îðãàíèçàöèÿìè. Îðãàíèçàöèè äîëæíû ïðèíÿòü ñîîòâåòñòâóþùèå 
ìåðû çàáëàãîâðåìåííî, äî âîçâðàùåíèÿ æåðòâû. 

 
Òå æå îáùèå ïðàâèëà ìîæíî ñîáëþäàòü è äëÿ íàïðàâëåíèé 

âíóòðè ñòðàíû, ò.å. íàïðàâëåíèå âíóòðè ñòðàíû è ïîìîùü ïî ïðè-
áûòèè ñëåäóåò ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì îáåñïå÷èâàòü. 

3.1.4     
Â ñëó÷àÿõ êîãäà æåðòâà òîðãîâëè ëþäüìè áûëà íàïðàâëåíà äëÿ 
ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîñëåäóþùèõ óñëóã, ïðèíèìàþùàÿ îðãàíèçàöèÿ 
äîëæíà ïðèëîæèòü âñå óñèëèÿ, ÷òîáû ñîîáùàòü î ñòàòóñå è áëàãî-
ïîëó÷èè ÷åëîâåêà, èìåþùåãî îòíîøåíèå ê íàïðàâëÿþùåé îðãà-
íèçàöèè (ñì. òàêæå «Ìîíèòîðèíã ðåèíòåãðàöèè» â ðàçäåëå 3.2.6). 
Íàïðàâëÿþùåé îðãàíèçàöèè íå ðåêîìåíäóåòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî 
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âñòóïàòü â êîíòàêò ñ íàïðàâëåííûì ÷åëîâåêîì. Òàêîå îáùåíèå 
äîëæíî ïðîõîäèòü òîëüêî ïðè ñîãëàñîâàíèè ñ ïðèíèìàþùåé îð-
ãàíèçàöèåé, îòâå÷àþùåé çà ïîìîùü â ðåèíòåãðàöèè, è ñ ðàçðåøå-
íèÿ æåðòâû. 

3.2   
Öåëü ýòîé ÷àñòè ãëàâû — îáåñïå÷èòü ÎÏÓ ðóêîâîäñòâîì ïî îêàçà-
íèþ ïîìîùè æåðòâàì òîðãîâëè ëþäüìè ñ ìîìåíòà ïåðâîãî êîíòàê-
òà ïðèíèìàþùåé îðãàíèçàöèè ñ æåðòâîé è â òå÷åíèå âñåãî ïðîöåñ-
ñà ðåèíòåãðàöèè. Ýòî îòíîñèòñÿ êàê ê ìåæäóíàðîäíûì íàïðàâëå-
íèÿì, òàê è ê íàïðàâëåíèÿì âíóòðè ñòðàíû. Â ðàâíîé ñòåïåíè ýòî 
ïðèìåíèìî ê æåðòâàì, âîçâðàùàþùèìñÿ â ñâîþ ñòðàíó ïðîèñõîæ-
äåíèÿ, è ê òåì, êòî ïîëó÷èë ïðàâî îñòàòüñÿ â ñòðàíå íàçíà÷åíèÿ 
èëè òðàíçèòà èëè â òðåòüåé ñòðàíå. 

Ïðèâîäèòñÿ ïîäðîáíûé îáçîð ïðîöåññîâ îêàçàíèÿ ïîìîùè è 
ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ ðåèíòåãðàöèè æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè. 
Ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî óñëóãè ïî ðåèíòåãðàöèè æåðòâ òîðãîâëè 
ëþäüìè ðàçëè÷àþòñÿ â ðàçíûõ ñòðàíàõ è â ðàçíûõ ïðîãðàììàõ è 
÷òî âîçìîæíûå âàðèàíòû ðåèíòåãðàöèè ÷àñòî íàïðÿìóþ ñâÿçàíû 
ñ ðåçóëüòàòèâíîé ðàçðàáîòêîé ïðîãðàìì è âîçìîæíîñòÿìè ôè-
íàíñèðîâàíèÿ. 

Öåëü ïðîöåññà ðåèíòåãðàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â îáåñïå÷åíèè áåç-
îïàñíîãî, äîñòîéíîãî è óñòîé÷èâîãî âîçâðàùåíèÿ æåðòâû â îá-
ùåñòâî è ê íîðìàëüíîé æèçíè. Ïîìîùü â ðåèíòåãðàöèè æåðò-
âàì òîðãîâëè ëþäüìè ìîæåò âêëþ÷àòü öåëûé ñïåêòð óñëóã, íà-
÷èíàÿ ñ ïîìîùè, ïîëó÷àåìîé â óáåæèùàõ, èëè ðàçìåùåíèÿ â 
äðóãèõ ìåñòàõ, ìåäèöèíñêîé è ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè, ñîöè-
àëüíîãî è ïðàâîâîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ è çàêàí÷èâàÿ ãðàíòàìè 
íà ðåèíòåãðàöèþ, âîññòàíîâëåíèåì â øêîëàõ è ïðîôåññèîíàëü-
íûì îáó÷åíèåì. Íåêîòîðàÿ ïîìîùü ìîæåò áûòü ïðåäîñòàâëåíà 
íåïîñðåäñòâåííî ïðèíèìàþùåé îðãàíèçàöèåé èëè ãëàâíîé îð-
ãàíèçàöèåé, ñîäåéñòâóþùåé ðåèíòåãðàöèè æåðòâû. Îäíàêî ìíî-
ãèå óñëóãè, ñêîðåå âñåãî, áóäóò îáåñïå÷èâàòüñÿ è ïðåäîñòàâëÿòü-
ñÿ äðóãèìè ÍÏÎ èëè ãîñóäàðñòâåííûìè ïàðòíåðàìè â ìåñòå 
ïðîæèâàíèÿ æåðòâû. 

Âñå óñëóãè è ïîìîùü â ðåèíòåãðàöèè äîëæíû ïðåäîñòàâëÿòü-
ñÿ æåðòâå íà ñòðîãî äîáðîâîëüíîé îñíîâå. ÌÎÌ ðåêîìåíäóåò 
ïðåäîñòàâëÿþùèì óñëóãè îðãàíèçàöèÿì ïðèíÿòü ïîëèòèêó îáÿ-
çàòåëüíîãî îáúÿñíåíèÿ æåðòâàì âîçìîæíûõ ïîñëåäñòâèé è çíà-
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÷åíèÿ âñåé ïðåäîñòàâëÿåìîé ïîìîùè. Óñëóãè äîëæíû ïðåäîñ-
òàâëÿòüñÿ òîëüêî ñ èíôîðìèðîâàííîãî ñîãëàñèÿ æåðòâû, ó÷èòû-
âàÿ äîëæíûì îáðàçîì åå ÷àñòíóþ æèçíü, è â ñòðîæàéøåé êîí-
ôèäåíöèàëüíîñòè. 

3.2.1         
Îöåíêà ðåèíòåãðàöèè âàæíà äëÿ ñîçäàíèÿ ïëàíà ðåèíòåãðàöèè 
àáñîëþòíî äëÿ êàæäîé æåðòâû. Âîçìîæíû äâà òèïà îöåíîê: 
 
 èíäèâèäóàëüíàÿ îöåíêà, ñôîêóñèðîâàííàÿ íà ôàêòîðàõ, íà-

ïðÿìóþ ñâÿçàííûõ ñ æåðòâîé; 
 ñèòóàöèîííàÿ îöåíêà, ñôîêóñèðîâàííàÿ íà îòäåëüíîé ñè-

òóàöèè óñëîâèé æåðòâû, íàïðèìåð íà êîíêðåòíîé ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè è èíôðàñòðóêòóðå ïîìîùè â 
ðåèíòåãðàöèè â ñòðàíå è (èëè) ðåãèîíå, â êîòîðûé âåðíó-
ëàñü æåðòâà. 
 
Ê ñîæàëåíèþ, ðåàëüíîñòü òàêîâà, ÷òî âîçìîæíîñòè, èìåþ-

ùèåñÿ ó êàæäîé îêàçûâàþùåé ïîìîùü îðãàíèçàöèè, íå âñåãäà 
äîñòàòî÷íû äëÿ òîãî, ÷òîáû óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòè æåðòâû. 
Òàêèì îáðàçîì, âàæíî ïðåäñòàâèòü æåðòâå ðåàëüíóþ êàðòèíó 
èìåþùèõñÿ âàðèàíòîâ è âîçìîæíîñòåé è íå äàâàòü ïîâîäà äëÿ 
íåðåàëèñòè÷íûõ îæèäàíèé, òàê êàê ýòî ìîæåò íàâðåäèòü ýôôåê-
òèâíîìó ïðîöåññó ðåèíòåãðàöèè. 

Ïëàíû ðåèíòåãðàöèè íóæíî ðàçðàáàòûâàòü òîëüêî â ïðèíè-
ìàþùåé ñòðàíå è íè â êîåì ñëó÷àå íå â íàïðàâëÿþùåé, ïî-
ñêîëüêó îðãàíèçàöèÿ â íàïðàâëÿþùåé ñòðàíå íå â ñîñòîÿíèè 
àäåêâàòíî îöåíèòü ñèòóàöèþ â ïðèíèìàþùåé ñòðàíå èëè æå 
ïðåäîòâðàòèòü íåïðàâèëüíîå èñòîëêîâàíèå æåðòâîé ÷åãî-ëèáî, 
ñêàçàííîãî íàïðàâëÿþùåé ìèññèåé èëè îðãàíèçàöèåé, âîñïðè-
íÿòîå êàê îáåùàíèå îïðåäåëåííûõ âàðèàíòîâ ðåèíòåãðàöèè. 
Ïîýòîìó íàïðàâëÿþùåé îðãàíèçàöèè ñëåäóåò ïðîèíôîðìèðî-
âàòü æåðòâó î òîì, ÷òî ôèíàëüíûé ïëàí ðåèíòåãðàöèè áóäåò 
îïðåäåëåí â ïðèíèìàþùåé ñòðàíå. Îäíàêî íàïðàâëÿþùàÿ îð-
ãàíèçàöèÿ äîëæíà ïðîâåñòè áàçîâóþ èíäèâèäóàëüíóþ îöåíêó 
ïîòðåáíîñòåé è æåëàíèé æåðòâû, êàê ýòî îïèñàíî âûøå, è íà-
ïðàâèòü ýòó èíôîðìàöèþ â ïðèíèìàþùóþ îðãàíèçàöèþ âìåñòå 
ñ ïðåäâàðèòåëüíûì óâåäîìëåíèåì îá îòïðàâëåíèè. 



     
 

 

87 
 

      
    .   

      ,  
    ,    

 . 

 

3.2.1.1       
Îöåíêó ñëåäóåò ïðîâîäèòü ñîòðóäíèêàì, ëó÷øå âñåõ çíàêîìûì 
ñ äåëîì æåðòâû. Ýòî ìîæåò áûòü ñîòðóäíèê ÎÏÓ, ñîöèàëüíûé 
ðàáîòíèê, îïåêóí ðåáåíêà, ñîòðóäíèê ÍÏÎ èëè ïñèõîëîã. Ïðî-
âîäèìàÿ ýòèìè ñîòðóäíèêàìè îöåíêà âàðèàíòîâ ðåèíòåãðàöèè â 
öåëÿõ óñïåøíîé ðåèíòåãðàöèè è âîçâðàùåíèÿ â îáùåñòâî êàæ-
äîé æåðòâû äîëæíà áûòü îñíîâàíà íà ñëåäóþùèõ ÷åòûðåõ êðè-
òåðèÿõ. 
 
 Ïåðâûé è íàèâàæíåéøèé — ïîòðåáíîñòè æåðòâû, êîòîðûå 

ìîãóò âêëþ÷àòü ôèçè÷åñêèå, ïñèõîëîãè÷åñêèå, ïñèõèàòðè÷å-
ñêèå, ïðàâîâûå, ñîöèàëüíûå è ýêîíîìè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè. 

 Êîíêðåòíûå ïîæåëàíèÿ æåðòâû èëè åå ëè÷íûå æåëàíèÿ â 
îòíîøåíèè êîíêðåòíûõ âàðèàíòîâ ðåèíòåãðàöèè èëè óñëóã, 
âîçìîæíûõ èëè íåâîçìîæíûõ. 

 Âîçìîæíîñòè, äîñòóïíûå æåðòâå, êîòîðûå ìîãóò çàâèñåòü 
îò êîíêðåòíûõ åå îáñòîÿòåëüñòâ, íàïðèìåð âîçðàñòà, ïîëà, 
óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ èëè îïûòà ðàáîòû. 

 Âîñïðèíèìàåìûé óðîâåíü ìîòèâàöèè æåðòâû, íàïðèìåð, 
ïîñðåäñòâîì ó÷àñòèÿ è ðåçóëüòàòîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïîìîùüþ â 
ðåèíòåãðàöèè, è (èëè) ëè÷íûõ îáñòîÿòåëüñòâ. 
 
Â ñëó÷àå ìåæäóíàðîäíîãî íàïðàâëåíèÿ ïðîâåäåíèå ëè÷íîé 

îöåíêè äîëæíî áûòü èíèöèèðîâàíî íàïðàâëÿþùåé îðãàíèçàöè-
åé è çàâåðøåíî ïðèíèìàþùåé îðãàíèçàöèåé â ñòðàíå ïðîèñõî-
æäåíèÿ. 

3.2.1.2       
Èíäèâèäóàëüíàÿ îöåíêà äîëæåí ñîïðîâîæäàòüñÿ ñèòóàöèîííîé 
îöåíêîé. Ýòó îöåíêó äîëæåí ïðîâîäèòü ïåðñîíàë, ëó÷øå âñåãî 
çíàêîìûé ñ äåëîì æåðòâû, à òàêæå ñ äàííûì êîíêðåòíûì, ðîä-
íûì äëÿ æåðòâû ðåãèîíîì â ñòðàíå ïðîèñõîæäåíèÿ. Ýòî ìîæåò 
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áûòü ñîòðóäíèê ÎÏÓ, ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê, ñîòðóäíèê ÍÏÎ 
èëè ïñèõîëîã. Îíè äîëæíû ïðîâîäèòü îöåíêó âîçìîæíûõ âàðè-
àíòîâ ðåèíòåãðàöèè êàæäîé æåðòâû íà îñíîâàíèè ñëåäóþùèõ 
äâóõ ñèòóàöèîííûõ êðèòåðèåâ. 
 
 Âàðèàíòû ðåèíòåãðàöèè, èìåþùèåñÿ äëÿ ýòîãî ÷åëîâåêà. 

Íàïðèìåð, â ðåãèîíå ïðîèñõîæäåíèÿ ìîãóò áûòü íåäîñòóï-
íû îïðåäåëåííûå òèïû ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ èëè 
îíè íå ìîãóò áûòü îáåñïå÷åíû èç-çà îòñóòñòâèÿ íåîáõîäè-
ìîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ. Ïî ìåñòó æèòåëüñòâà æåðòâû òàêæå 
ìîãóò áûòü äîñòóïíû èëè íåäîñòóïíû óáåæèùà, îïðåäåëåí-
íûå ìåäèöèíñêèå óñëóãè, îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû è 
ïðîãðàììû ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ. 

 Öåëåñîîáðàçíîñòü ïðåäëàãàåìîé ïîìîùè â ðåèíòåãðàöèè 
êîíêðåòíîé æåðòâû ñ ó÷åòîì åå ñèòóàöèè. Íàïðèìåð, ïðî-
ôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå äîëæíî áûòü ïîäõîäÿùèì äëÿ ìåñ-
òà æèòåëüñòâà æåðòâû â ñòðàíå ïðîèñõîæäåíèÿ (íàïðèìåð, 
ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå ïðîôåññèè áóõãàëòåðà áóäåò íå-
óìåñòíûì, åñëè ñðåäè áóõãàëòåðîâ âûñîê óðîâåíü áåçðàáîòè-
öû èëè åñëè áóõãàëòåðèÿ íå ÿâëÿåòñÿ õàðàêòåðíîé ñôåðîé 
äåÿòåëüíîñòè â ýòîì ðåãèîíå). 
 

3.2.1.3     
Ïîäðîáíûé ïëàí ðåèíòåãðàöèè ìîæåò áûòü ðàçðàáîòàòü íà îñ-
íîâàíèè èíäèâèäóàëüíûõ è ñèòóàöèîííûõ îöåíîê. Ïðè ðàçðà-
áîòêå ïëàíà ðåèíòåãðàöèè âàæíî, ÷òîáû ïðèíèìàþùàÿ ÎÏÓ 
èëè ñîîòâåòñòâóþùàÿ ïàðòíåðñêàÿ ÍÏÎ ïîìîãàëà æåðòâàì óñ-
òàíîâèòü äëÿ ñåáÿ ðåàëèñòè÷íûå öåëè, ñîîòâåòñòâóþùèå íå 
òîëüêî èõ ëè÷íûì ïîòðåáíîñòÿì, íàâûêàì è êâàëèôèêàöèè, íî 
òàêæå è âîçìîæíîñòÿì, èìåþùèìñÿ â ñòðàíå, ðåãèîíå è ìåñòå 
æèòåëüñòâà, ãäå áóäåò ïðîèñõîäèòü ðåèíòåãðàöèÿ. Áîëåå òîãî, 
ïëàí ðåèíòåãðàöèè äîëæåí îñíîâûâàòüñÿ íà ôàêòè÷åñêèõ óñëó-
ãàõ, êîòîðûå ìîæåò ïðåäîñòàâèòü ÎÏÓ è (èëè) åå ïàðòíåðû, è 
ñóùåñòâóþùèõ ïðîãðàììàõ. Ýòî ñëåäóåò ó÷èòûâàòü âî âðåìÿ 
ïðîâåäåíèÿ îöåíêè ðåèíòåãðàöèè. 

Äàæå åñëè â áóäóùåì ïîòðåáóåòñÿ âíåñòè èçìåíåíèÿ, ïëàí ðå-
èíòåãðàöèè ðåêîìåíäóåòñÿ ðàçðàáàòûâàòü â ïèñüìåííîé ôîðìå — 
êàê ñîâìåñòíûé ïëàí ïîìîãàþùåé îðãàíèçàöèè (íàïðèìåð, 
ÌÏÎ, ÍÏÎ, îðãàíû âëàñòè) è æåðòâû. Åãî êîíêðåòíûé ôîðìàò 
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áóäåò ðàçëè÷àòüñÿ â ðàçíûõ ñòðàíàõ è îðãàíèçàöèÿõ, íî îáû÷íî 
áóäåò âêëþ÷àòü è ó÷èòûâàòü ñëåäóþùèå êîìïîíåíòû, åñëè îíè 
óìåñòíû: 

 
 ïîñðåäíè÷åñòâî/âîññîåäèíåíèå ñåìüè; 
 ìåäèöèíñêèå âîïðîñû/îõðàíà çäîðîâüÿ; 
 ôèíàíñîâûå âîïðîñû (ãðàíòû íà îáóñòðîéñòâî, ãðàíòû ïîä-

äåðæêè ñåìüè è èæäèâåíöåâ); 
 ïðàâîâûå âîïðîñû; 
 âîïðîñû îáðàçîâàíèÿ /ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå/ñòàæèðîâêà; 
 ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü; 
 áåçîïàñíîñòü. 

 
Êàê îòìå÷àëîñü ðàíåå, âàæíî, ÷òîáû óñëóãè ïðåäîñòàâëÿëèñü 

òîëüêî ñ ïîëíîãî è èíôîðìèðîâàííîãî ñîãëàñèÿ æåðòâ. Ïîýòîìó 
îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ïîçàáîòèòüñÿ î òîì, ÷òîáû æåðòâà ïîäïèñà-
ëà ôîðìû èíôîðìèðîâàííîãî ñîãëàñèÿ äëÿ êàæäîãî èç ïåðå÷èñ-
ëåííûõ âûøå êîìïîíåíòîâ â ñîîòâåòñòâóþùèõ ñëó÷àÿõ. Â ñëó÷à-
ÿõ íåñîâåðøåííîëåòíèõ îíè, òàê æå êàê îäèí èç èõ ðîäèòåëåé 
èëè îôèöèàëüíûé îïåêóí, äîëæíû ïîäïèñàòü ôîðìû èíôîðìè-
ðîâàííîãî ñîãëàñèÿ. 
 

Ôàêòè÷åñêèé ïëàí ðåèíòåãðàöèè òàêæå ìîæåò ñëóæèòü â êà÷åñòâå 
èíñòðóìåíòà äëÿ ìîíèòîðèíãà è ïðîâåäåíèÿ îöåíêè (ñì. äàëåå). 

3.2.2     
Ïîñëå ðàçðàáîòêè ïëàíà ðåèíòåãðàöèè ìîæíî ïðèñòóïàòü ê ôàê-
òè÷åñêîìó ïðîöåññó ðåèíòåãðàöèè. 

3.2.2.1           
Ïðÿìàÿ ïîìîùü æåðòâàì òîðãîâëè ëþäüìè ìîæåò âêëþ÷àòü øè-
ðîêèé ñïåêòð óñëóã, íà÷èíàÿ ñ ïðåäîñòàâëåíèÿ óáåæèùà, ìåäè-
öèíñêîãî è ïñèõîëîãè÷åñêîãî óõîäà è çàêàí÷èâàÿ êîíñóëüòèðî-
âàíèåì ïî ñîöèàëüíûì è ïðàâîâûì âîïðîñàì è ïðîôåññèîíàëü-
íûì îáó÷åíèåì. Îïðåäåëåííàÿ ïîìîùü ìîæåò áûòü ïðåäîñòàâ-
ëåíà íåïîñðåäñòâåííî ïðèíèìàþùåé îðãàíèçàöèåé, ïðåäîñòàâ-
ëÿþùåé óñëóãè. Îäíàêî èç ïðàêòè÷åñêèõ ñîîáðàæåíèé ìíîãèå 
óñëóãè, âåðîÿòíî, äîëæíû áóäóò ïðåäîñòàâëÿòüñÿ äðóãîé îðãàíè-
çàöèåé èëè ãîñóäàðñòâîì. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ îäíà îðãàíèçà-
öèÿ ìîæåò íå èìåòü âîçìîæíîñòè ïðåäîñòàâèòü âñå óñëóãè èëè 
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îíà ìîæåò íå èìåòü ïðåäñòàâèòåëüñòâà â ðàéîíå ìåñòà æèòåëüñò-
âà æåðòâû è ïîýòîìó åé ïîòðåáóåòñÿ ïîìîùü äðóãîé îðãàíèçà-
öèè. Àíàëîãè÷íî ïîñëåäóþùàÿ ðàáîòà è ìîíèòîðèíã äîëæíû 
áóäóò îñóùåñòâëÿòüñÿ îðãàíèçàöèåé, èìåþùåé ïðåäñòàâèòåëüñò-
âî ðÿäîì ñ ìåñòîì æèòåëüñòâà æåðòâû. 

Ïðèâåäåì òðè îñíîâíûõ ìåõàíèçìà ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîìîùè â 
ðåèíòåãðàöèè æåðòâàì òîðãîâëè ëþäüìè. 

 
 

    . 
    ,  -

 ,       -
 . 

    (  , -
   ). 

 

3.2.2.2         
Òàêàÿ ïîääåðæêà ìîæåò âêëþ÷àòü ïîìîùü ïî ïðèáûòèè, íå-
çàìåäëèòåëüíîå è êîìïëåêñíîå ìåäèöèíñêîå/ïñèõîëîãè÷åñêîå 
îáñëåäîâàíèå è ëå÷åíèå, ïðåäîñòàâëåíèå âðåìåííîãî æèëüÿ è 
ïîìîùü â óäîâëåòâîðåíèè ðàçëè÷íûõ äðóãèõ ñîöèàëüíûõ, ïðà-
âîâûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé æåðòâû. Ïðèíèìàþùàÿ 
ÎÏÓ äîëæíà ïðåäïðèíÿòü âñå óñèëèÿ, ÷òîáû â ðåçóëüòàòå åå 
ïðîãðàìì ðåèíòåãðàöèè èçáåæàòü âîçíèêíîâåíèÿ èæäèâåí÷å-
ñòâà, è äîëæíà ñòðåìèòüñÿ ïîìî÷ü æåðòâå âåðíóòüñÿ ê íîð-
ìàëüíîé æèçíè è äîñòè÷ü ñàìîîáåñïå÷åííîñòè. Äîëãîñðî÷íàÿ 
ïîääåðæêà äîëæíà ïðåäîñòàâëÿòüñÿ ëèáî íåïðàâèòåëüñòâåí-
íîé, ëèáî ïðàâèòåëüñòâåííîé ñòðóêòóðîé. 

3.2.2.3         
Äëÿ ðåçóëüòàòèâíîé ðåèíòåãðàöèè æåðòâàì íåîáõîäèìà äîëãî-
ñðî÷íàÿ ïîääåðæêà. Åñëè ïðèíèìàþùàÿ ÎÏÓ ðàñïîëàãàåò ñîîò-
âåòñòâóþùèìè óñëóãàìè, îíà ìîæåò íàïðÿìóþ ïðåäîñòàâèòü âåñü 
ýòîò ñïåêòð óñëóã. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå óñëóãè ìîãóò áûòü ïðå-
äîñòàâëåíû îäíèì èëè íåñêîëüêèìè ìåñòíûìè ÍÏÎ. ÍÏÎ îá-
ëàäàþò õîðîøèìè âîçìîæíîñòÿìè íå òîëüêî â ïëàíå ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ïðÿìîé ïîìîùè æåðòâàì, íî òàêæå è â ïëàíå ïðîâåäåíèÿ 
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èëè ñîäåéñòâèÿ â ïðîâåäåíèè îöåíêè ðåèíòåãðàöèè è ïîäãîòîâ-
êè è ðåàëèçàöèè ïëàíà ðåèíòåãðàöèè. Áîëåå òîãî, ÍÏÎ ìîãóò 
ñûãðàòü ðåøàþùóþ ðîëü â ðåàëèçàöèè ïîñòîÿííîé çàäà÷è ìîíè-
òîðèíãà ïðîöåññà ðåèíòåãðàöèè æåðòâû. 
 

Äåÿòåëüíîñòü ïî îáåñïå÷åíèþ íàäåæíîé è ãóìàííîé ðåèíòå-
ãðàöèè æåðòâ â îáùåñòâî ìîæåò âêëþ÷àòü ñëåäóþùåå. 

 

 /    /  
      . 

 /  . 
       . 
        —  

 . 
     . 
    . 
       . 
      . 
       . 
     ,  -

   . 
      ( , -

 ,  ). 
      , -

     ( .   3.2.3.4  
 6,  6.5). 

       -
 . 

       
. 

      ,  
        -

   . 
    . 

 
Ïðèíèìàþùàÿ ÎÏÓ äîëæíà ïîääåðæèâàòü ñåòü ìåñòíûõ è ìå-

æäóíàðîäíûõ ÍÏÎ è ðàáîòàòü â òåñíîì ñîòðóäíè÷åñòâå ñ íèìè. 
Ýòà ïîääåðæêà è ñîòðóäíè÷åñòâî èãðàþò âàæíóþ ðîëü íå òîëüêî â 
ýôôåêòèâíîé ðåèíòåãðàöèè æåðòâ, íî òàêæå è â îáåñïå÷åíèè óñ-
òîé÷èâîñòè ìåõàíèçìîâ ðåèíòåãðàöèè. 
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Îðãàíèçàöèÿì ïîëåçíî îôèöèàëüíî îôîðìëÿòü ñâîå ñîòðóä-
íè÷åñòâî â ôîðìå ìåìîðàíäóìîâ î âçàèìîïîíèìàíèè è (èëè) 
äðóãèõ ñîãëàøåíèé, ÷òîáû ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî îáå îðãàíèçàöèè 
ïîíèìàþò ñâîþ ñîáñòâåííóþ ðîëü è îáÿçàòåëüñòâà è ðîëü è îáÿ-
çàòåëüñòâà äðóãèõ. Ïðèíèìàþùàÿ îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ñëåäèòü çà 
äåÿòåëüíîñòüþ îðãàíèçàöèé, â êîòîðûå îíà íàïðàâëÿåò æåðòâ äëÿ 
ïîëó÷åíèÿ ïîìîùè, ñ òåì ÷òîáû îáåñïå÷èòü ýôôåêòèâíîñòü è 
êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã. 

3.2.2.4         
Èíîãäà ïîìîùü â ðåèíòåãðàöèè æåðòâàì òîðãîâëè ëþäüìè ïðå-
äîñòàâëÿåòñÿ íàïðÿìóþ ÷åðåç ãîñóäàðñòâåííûå ñòðóêòóðû. Êàê è 
â ëþáîì ñëó÷àå îêàçàíèÿ ïîìîùè, ïîëåçíî èìåòü ìåìîðàíäóì î 
âçàèìîïîíèìàíèè ñ ãîñóäàðñòâåííîé ñòðóêòóðîé, â êîòîðîì ÷åò-
êî îïèñàíû ñîãëàñîâàííûå ôóíêöèè è îáÿçàòåëüñòâà, à òàêæå òå 
óñëóãè, êîòîðûå äîëæíû áûòü ïðåäîñòàâëåíû. Ïîääåðæêà ðåèí-
òåãðàöèè, ïðåäîñòàâëåííàÿ æåðòâàì òîðãîâëè ëþäüìè ãîñóäàðñò-
âåííîé ñòðóêòóðîé, ÷àñòî ïðèíèìàåò ôîðìó ñîöèàëüíîãî êîí-
ñóëüòèðîâàíèÿ è êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïî âîïðîñàì òðóäîóñòðîéñò-
âà, ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ, ïîìîùè, ñâÿçàííîé ñ îõðàíîé 
çäîðîâüÿ, çàùèòû è ðàçëè÷íûõ ôîðì âîññòàíîâëåíèÿ â îáðàçî-
âàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ. 

3.2.3         
Ïîñêîëüêó ïîìîùü, ïðåäîñòàâëÿåìàÿ êàæäîé æåðòâå, çàâèñèò îò 
èíäèâèäóàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé æåðòâû, îïèñàííàÿ íèæå ïîìîùü 
ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ äëÿ æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè. 

 

  /   
  
   
   
     
   
      -

 
 ,    ,   
     



     
 

 

93 

3.2.3.1    /  
Æåðòâû òîðãîâëè ëþäüìè ìîãóò èìåòü îïðåäåëåííûå ïðîáëå-
ìû ñî çäîðîâüåì ïî ïðè÷èíå ïëîõîãî îáðàùåíèÿ è ýêñïëóàòà-
öèè, êîòîðûì îíè ïîäâåðãàëèñü âî âðåìÿ ïðîèçîøåäøèõ ñ íèìè 
ñîáûòèé. Ýòî ìîãóò ÂÈ×/ÑÏÈÄ, áîëåçíè, ïåðåäàþùèåñÿ ïî-
ëîâûì ïóòåì, è ïîñòòðàâìàòè÷åñêèé ñòðåññ. Âîçâðàùàþùèåñÿ 
æåðòâû òîðãîâëè ëþäüìè ìåíåå çàùèùåíû è áîëåå óÿçâèìû 
îòíîñèòåëüíî ðàçëè÷íûõ ñóùåñòâåííûõ ðèñêîâ äëÿ çäîðîâüÿ. 
Â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ óñïåøíîãî ïðîöåññà ðåèíòåãðàöèè ïðè-
îðèòåòíûì âîïðîñîì äîëæíî áûòü ôèçè÷åñêîå è äóøåâíîå 
çäîðîâüå æåðòâû. 

Ïðè íàëè÷èè â ñòðàíå ðåàáèëèòàöèîííîãî öåíòðà â íåì 
ìîæíî îðãàíèçîâàòü êîìïëåêñíîå ìåäèöèíñêîå îáñëåäîâàíèå. 
Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîãî ïîñëåäóþùåãî ïðîäîëæèòåëüíîãî ìåäè-
öèíñêîãî ëå÷åíèÿ ÎÏÓ äîëæíà ïðèíÿòü ìåðû, ÷òîáû îáåñïå-
÷èòü òàêîå ëå÷åíèå â ñîîòâåòñòâóþùèõ ó÷ðåæäåíèÿõ â ðàéîíå 
ïðîæèâàíèÿ æåðòâû è îáåñïå÷èòü îêàçàíèå ñîäåéñòâèÿ ÷åðåç 
ìåñòíûå îðãàíèçàöèè èëè ó÷ðåæäåíèÿ. 

Êàê è âî âñåõ ñëó÷àÿõ, ïîìîùü äîëæíà îñóùåñòâëÿòüñÿ òîëü-
êî íà îñíîâàíèè èíôîðìèðîâàííîãî ðåøåíèÿ, ïðèíÿòîãî æåðò-
âîé. Ïåðåä ïðîâåäåíèåì êàêèõ-ëèáî àíàëèçîâ èëè ëå÷åíèÿ ëþ-
áàÿ ÎÏÓ äîëæíà îáÿçàòåëüíî ïîëó÷èòü îò æåðòâû èíôîðìèðî-
âàííîå è äîáðîâîëüíîå ñîãëàñèå. Ìåäèöèíñêîå ëå÷åíèå äîëæíî 
áûòü íàöåëåíî íà óäîâëåòâîðåíèå ôèçè÷åñêèõ è ïñèõîëîãè÷å-
ñêèõ ïîòðåáíîñòåé æåðòâû. Â çàâèñèìîñòè îò îáñòîÿòåëüñòâ îíî 
òàêæå äîëæíî áûòü íàöåëåíî íà òî, ÷òîáû ïðîèíñòðóêòèðîâàòü 
æåðòâó íà ïðåäìåò ëþáûõ ïðèîáðåòåííûõ çàáîëåâàíèé, âîçìîæ-
íûõ ïðè÷èí, ëå÷åíèÿ è äðóãèõ âîïðîñîâ ðåïðîäóêòèâíîãî è äó-
øåâíîãî çäîðîâüÿ æåðòâû, . 

Áîëåå òîãî, æåðòâà äîëæíà âñåãäà ïîëó÷àòü êîïèè âñåõ ìåäè-
öèíñêèõ àíàëèçîâ è ðåçóëüòàòîâ. Ìåäèöèíñêèé ïåðñîíàë, îòâåò-
ñòâåííûé çà æåðòâó, äîëæåí ðàçðàáîòàòü ïðåäëàãàåìûå ïëàíû 
ëå÷åíèÿ èëè ãðàôèêè íàáëþäåíèÿ çà æåðòâîé, ñ ñîãëàñèÿ æåðò-
âû òàêæå ìîæíî ïðåäîñòàâèòü ýòè ìàòåðèàëû â ÍÏÎ, äåéñò-
âóþùèå â ðàéîíå ïðîæèâàíèÿ æåðòâû è èìåþùèå âîçìîæíîñòü 
ïîìî÷ü â ðåàëèçàöèè ýòîãî ïëàíà. 

Êîíêðåòíûå ðåêîìåíäàöèè ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìåäèöèíñêîé 
ïîìîùè ïðèâîäÿòñÿ â ãëàâå 5 íàñòîÿùåãî Ðóêîâîäñòâà. 
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3.2.3.2   
Îñíîâíàÿ èíôîðìàöèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè êîíñóëüòàöèé æåðò-
âàì òîðãîâëè ëþäüìè ïðèâåäåíà íèæå. Êîíñóëüòàíòû äîëæíû 
òàêæå îáðàòèòüñÿ ê ãëàâå 5, ðàçäåë 5.12.2, çà äîïîëíèòåëüíîé 
èíôîðìàöèåé ïî îáåñïå÷åíèþ ïîääåðæêè ïñèõè÷åñêîãî çäîðî-
âüÿ æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè. Êîíñóëüòàöèè äîëæíû ïðîâîäèòü-
ñÿ òîëüêî ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì îáó÷åííûì ïåðñîíàëîì. Ê 
ðàáîòå ñ äåòüìè — æåðòâàìè òîðãîâëè ëþäüìè ñëåäóåò ïðèâëå-
êàòü êîíñóëüòàíòîâ, ñïåöèàëüíî îáó÷åííûõ äëÿ ðàáîòû ñ äåòü-
ìè. 
 

 
Êîíñóëüòàíòû äîëæíû íàäëåæàùèì îáðàçîì ïîäãîòîâèòüñÿ ê 
êîíñóëüòàöèÿì ñ æåðòâàìè òîðãîâëè ëþäüìè. Â ïîäãîòîâêó 
âõîäèò èçó÷åíèå äåëà æåðòâû ïåðåä êàæäîé êîíñóëüòàöèåé. 
Ïðè íåîáõîäèìîñòè êîíñóëüòàöèÿ ñ äðóãèìè ÎÏÓ èëè ñî-
òðóäíèêàìè óáåæèùà îòíîñèòåëüíî æåðòâ, íàõîäÿùèõñÿ â 
íèõ: î ïðîãðåññå, äîñòèãíóòûì ÷åëîâåêîì, îñîáûõ íóæäàõ, 
ñâÿçàííûõ ñ îêàçàíèåì ïîìîùè (óñëóãà ïåðåâîä÷èêà èëè ñïå-
öèàëüíûé óõîä). 

Êîíñóëüòàíò äîëæåí âñåãäà îñòàâëÿòü äîñòàòî÷íî âðåìåíè äëÿ 
âñòðå÷, ÷òîáû äàòü âîçìîæíîñòü æåðòâå òîðãîâëè ëþäüìè ñâîáîäíî 
îáñóäèòü ñâîè ïðîáëåìû, óäåëÿÿ ïðè ýòîì äîñòàòî÷íî âðåìåíè 
îöåíêå ïðîãðåññà è ðàññìîòðåíèþ ïðàêòè÷åñêèõ ðåøåíèé è ïîñëå-
äóþùèõ øàãîâ. Äëÿ ïåðâûõ âñòðå÷ — îäíîé èëè äâóõ — ñëåäóåò 
çàðåçåðâèðîâàòü ïî ìåíüøåé ìåðå îäèí ÷àñ. 
 

   
Ïîñëå îáñóæäåíèÿ îñíîâíûõ ïðîáëåì æåðòâû, åå íóæä è ñòðà-
òåãèé ïðåîäîëåíèÿ êîíñóëüòàíò äîëæåí ïîðàáîòàòü ñ æåðòâîé 
íàä ôîðìóëèðîâêîé êðàòêîñðî÷íûõ öåëåé äëÿ ðåàáèëèòàöèè è 
ïðîöåññà ñîöèàëüíîé ðåèíòåãðàöèè. Àäåêâàòíûå êðàòêîñðî÷-
íûå öåëè — ýòî êîíêðåòíûå çàäà÷è, ñïîñîáñòâóþùèå ñòàáèëè-
çàöèè è âîññòàíîâëåíèþ æåðòâû, êîòîðûå ìîãóò áûòü äîñòèã-
íóòû â èìåþùèéñÿ ïåðèîä âðåìåíè (íàïðèìåð, çà âðåìÿ íàõî-
æäåíèÿ æåðòâû â óáåæèùå). Êîíñóëüòàíò è æåðòâà äîëæíû óñ-
òàíîâèòü êîíêðåòíûå öåëè, à òàêæå ïåðèîä âðåìåíè, â òå÷åíèå 
êîòîðîãî îíè äîëæíû áûòü äîñòèãíóòû. 
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Ïîñëå òîãî êàê ãëàâíûå ïðîáëåìíûå âîïðîñû è êîíñòðóêòèâ-
íûå ìåõàíèçìû ïðåîäîëåíû, îïðåäåëåíû êðàòêîñðî÷íûå öå-
ëè, êîíñóëüòàíò äîëæåí ñôîðìóëèðîâàòü ñîîòâåòñòâóþùèå ìå-
òîäû ïîìîùè, êîòîðûå ïîìîãóò æåðòâå â äîñòèæåíèè ýòèõ 
êðàòêîñðî÷íûõ öåëåé è îáåñïå÷åíèè ðåàáèëèòàöèè. Òàêàÿ ïî-
ìîùü ìîæåò âêëþ÷àòü: ìåäèöèíñêèé óõîä, þðèäè÷åñêèå óñëó-
ãè, ïîñðåäíè÷åñòâî â ñåìåéíûõ äåëàõ, ïðîôåññèîíàëüíîå îáó-
÷åíèå, ïîìîùü â ïîèñêå ðàáîòû è äðóãèå óñëóãè ïî ðåàáèëè-
òàöèè èëè ðåèíòåãðàöèè. Êîíñóëüòàíò äîëæåí îáñóäèòü âàðè-
àíòû ïîìîùè ñ æåðòâîé è óáåäèòüñÿ â åå çàèíòåðåñîâàííîñòè 
â ïîëó÷åíèè ðåêîìåíäóåìûõ óñëóã. 
 

   
Ïîñëå îïðåäåëåíèÿ êîíêðåòíûõ íåîáõîäèìûõ óñëóã è ïîñëå-
äóþùèõ øàãîâ íóæíî ðàçðàáîòàòü ïëàí, ÷òîáû îáåñïå÷èòü 
äîñòóïíîñòü ýòèõ óñëóã è ñðåäñòâ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ 
öåëåé. Ïðåäëàãàåìûå êîíñóëüòàíòîì íà ýòîì ýòàïå çàäà÷è 
íóæíî áóäåò âûïîëíèòü è ñîòðóäíèêàì ÎÏÓ, è æåðòâå. Íà-
ïðèìåð, ïåðñîíàë äîëæåí áóäåò îðãàíèçîâàòü äëÿ æåðòâû ìå-
äèöèíñêîå îáñëåäîâàíèå, à æåðòâå, âîçìîæíî, ïîíàäîáèòñÿ 
èçó÷èòü èíôîðìàöèþ î ìåäèöèíñêîì ëå÷åíèè, ñîäåðæàùóþñÿ 
â èíôîðìàöèîííîì ïàêåòå, ÷òîáû îáäóìàòü êàêèå-ëèáî âî-
ïðîñû ê âðà÷ó, ïðîéòè ìåäèöèíñêîå îáñëåäîâàíèå è ëå÷åíèå, 
ðåêîìåíäîâàííîå âðà÷îì. 

Ñóòü è êîëè÷åñòâî çàäà÷, âîçëîæåííûõ íà êîíñóëüòàíòà èëè 
ñîòðóäíèêîâ ÎÏÓ è íà æåðòâó, áóäóò çàâèñåòü îò ñîñòîÿíèÿ 
æåðòâû, îáñòîÿòåëüñòâ è öåëåé. Âî âðåìÿ ïåðâûõ íåñêîëüêèõ 
äíåé îêàçàíèÿ ïîìîùè êîíñóëüòàíò ìîæåò ïîîùðÿòü æåðòâó ê 
âûïîëíåíèþ íåáîëüøèõ çàäà÷, òàêèõ êàê îñíîâíûå îáÿçàííî-
ñòè ïî óõîäó çà ñîáîé, íàïðèìåð ðåãóëÿðíîå ïèòàíèå, ïðèñïî-
ñîáëåíèå ê ïðàâèëüíîìó ðåæèìó è âûïîëíåíèå ôèçè÷åñêèõ 
óïðàæíåíèé. 

 
  

Èíäèâèäóàëüíîå êîíñóëüòèðîâàíèå äëÿ æåðòâ çàêëþ÷àåòñÿ â ñðàâ-
íèòåëüíî êðàòêèõ âìåøàòåëüñòâàõ, ñêîíöåíòðèðîâàííûõ íà ðåøå-
íèè ïðàêòè÷åñêèõ ïðîáëåì è íà ïîâåäåíèè. Çàäà÷à èíäèâèäóàëü-
íîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ: ïîìî÷ü æåðòâå ïîëó÷èòü èëè âûðàáîòàòü 
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íàâûêè ïðåîäîëåíèÿ è àäàïòàöèè ê íåïîñðåäñòâåííûì îáñòîÿòåëü-
ñòâàì â ðàñ÷åòå íà ïîëíóþ ðåàáèëèòàöèþ. 

Ñëåäóåò ÷åòêî ïîíèìàòü ðàçíèöó ìåæäó êðàòêîñðî÷íûì êîí-
ñóëüòèðîâàíèåì è ïñèõîòåðàïèåé. Êîíñóëüòèðîâàíèå — ýòî êðàò-
êîñðî÷íûå âìåøàòåëüñòâà, ïðèçâàííûå ïîìî÷ü æåðòâàì òîðãîâëè 
ëþäüìè ñïðàâèòüñÿ ñ êîíêðåòíûìè æèçíåííûìè ñèòóàöèÿìè è ñ 
ïîñëåäóþùèìè íåïîñðåäñòâåííûìè øàãàìè íà ïóòè ê âîññòàíîâ-
ëåíèþ; îíè íè â êîåì ñëó÷àå íå íàöåëåíû íà ïðåîáðàçîâàíèå ëè÷-
íîñòè ÷åëîâåêà. 
 

,     
Ñïåêòð è ñóòü âîïðîñîâ, ðàññìàòðèâàåìûõ âî âðåìÿ êîíñóëüòàöèé, 
çàâèñÿò îò ñîñòîÿíèÿ, îïûòà ïåðåæèâàíèé, îáñòîÿòåëüñòâ, êóëüòóð-
íîãî ïðîèñõîæäåíèÿ, âîçðàñòà, ïîëà è íóæä æåðòâû òîðãîâëè 
ëþäüìè. Êàê ïðàâèëî, ýòî êðàòêîñðî÷íûå âìåøàòåëüñòâà, ñôîêó-
ñèðîâàííûå íà íåïîñðåäñòâåííûõ è ðåàëèñòè÷íûõ íóæäàõ äàííîãî 
÷åëîâåêà. 

Êàê ïðàâèëî, íà êîíñóëüòàöèÿõ ðàññìàòðèâàþòñÿ ñòðàòåãèè ðå-
øåíèÿ ïðîáëåì è ìåõàíèçìû ïñèõîëîãè÷åñêîé àäàïòàöèè, ñâÿçàí-
íûå ñî ñëåäóþùèìè âîïðîñàìè, íåïîñðåäñòâåííî âîëíóþùèìè 
æåðòâó. 

 
 Âîññòàíîâëåíèå ýìîöèîíàëüíîé è ôèçè÷åñêîé ñòàáèëüíîñòè è 

áëàãîñîñòîÿíèÿ. 
 Ëè÷íàÿ áåçîïàñíîñòü è áåçîïàñíîñòü ÷ëåíîâ ñåìüè (îòñóòñòâèå 

óãðîçû ñî ñòîðîíû òîðãîâöåâ ëþäüìè). 
 Èçáåæàíèå óãîëîâíûõ íàêàçàíèé è äðóãèõ ñàíêöèé. 
 Ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ïðàâîîõðàíèòåëüíûìè îðãàíàìè â ñóäåáíûõ 

äåëàõ ïðîòèâ òîðãîâöåâ ëþäüìè. 
 Íóæåí ëè (è åñëè äà, òî êàêèå) êîíòàêò ñ ÷ëåíàìè ñåìüè è âîç-

âðàùåíèå íà ðîäèíó è â ñåìüþ. 
 Âåðîÿòíàÿ ðåàêöèÿ ñî ñòîðîíû ñåìüè è ÷ëåíîâ ñîîáùåñòâà ïî 

ïîâîäó îòñóòñòâèÿ è âîçìîæíîãî âîçâðàùåíèÿ æåðòâû òîðãîâëè 
ëþäüìè. 

 Ïåðèîä âðåìåíè, íåîáõîäèìûé äëÿ çàâåðøåíèÿ áóìàæíîé ðà-
áîòû, àäìèíèñòðàòèâíûõ äîêóìåíòîâ è ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðà-
âîâûõ ðàçáèðàòåëüñòâ. 

 Ìåñòî âîçìîæíîãî ïðîæèâàíèÿ, âîçìîæíûå «ñîñåäè». 
 Ôèíàíñîâûå ñðåäñòâà ïîääåðæêè è çàêðåïëåíèÿ äîñòèãíóòûõ 

ðåçóëüòàòîâ. 
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Âîçìîæíûå ðåøåíèÿ äëÿ êàæäîé èç ýòèõ ïðîáëåì áóäóò çàâèñåòü 
îò êîíêðåòíîãî äåëà, îáñòîÿòåëüñòâ æåðòâû è èìåþùèõñÿ ðåñóð-
ñîâ. Êîíêðåòíûå âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ ïîìîùè âî ìíîãèõ èç 
âûøåóïîìÿíóòûõ îáëàñòåé, áóäóò ðàññìàòðèâàòüñÿ â ñîîòâåòñò-
âóþùèõ ðàçäåëàõ íàñòîÿùåãî Ðóêîâîäñòâà. Îäíàêî ïðè ðàññìîò-
ðåíèè êàæäîé èç ýòèõ ïðîáëåì ñëåäóåò ïîìíèòü î ñëåäóþùèõ 
ïðèíöèïàõ. 
 

  
Ïîìîùü è ïîääåðæêà, îêàçûâàåìûå æåðòâàì, ïîçâîëÿþò: 
 
 âûðàáîòàòü èëè âîññòàíîâèòü êîìïåòåíòíîñòü, ìåõàíèçìû 

ïñèõîëîãè÷åñêîé àäàïòàöèè è íàâûêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé; 
 ðàçðàáîòàòü ñîáñòâåííûå ðåñóðñû ðåàëèçàöèè èõ ëè÷íîãî ïî-

òåíöèàëà ðàçâèòèÿ; 
 ñôîðìóëèðîâàòü ïðàêòè÷åñêèå ðåøåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ 

èíäèâèäóàëüíûìè íóæäàìè è îáñòîÿòåëüñòâàìè. 
 

Ïðè êîíñóëüòèðîâàíèè äåòåé ñëåäóåò ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå îñî-
áåííîñòè ÿçûêà, êóëüòóðû è óðîâåíü ðàçâèòèÿ ýòèõ äåòåé. 
 

 /  
Ýêñïåðòû ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå ðåêîìåíäóþò ïîäõîä, êîòîðûé 
ïðåäîñòàâëÿåò êëèåíòàì (æåðòâàì òîðãîâëè ëþäüìè) âîçìîæíîñòü 
ðàññìàòðèâàòü èõ «êàê ëþäåé ñ àêòèâàìè è ïîòåíöèàëîì, êàê ðå-
ñóðñû, à íå êàê íîñèòåëåé è (èëè) èñòî÷íèêîâ ïàòîëîãèè»10. Îí 
îñíîâàí íà óâåðåííîñòè â òîì, ÷òî êëèåíò ëó÷øå âñåõ ìîæåò ïî-
íÿòü ñâîè ïðîáëåìû è ïîýòîìó èìåííî îí ñìîæåò ëó÷øå âñåõ ðàç-
ðàáîòàòü è ðåàëèçîâàòü ïëàí ðåøåíèÿ ýòèõ ïðîáëåì. Ñ ýòîé òî÷êè 
çðåíèÿ îáÿçàííîñòü ïîìîùíèêà ñôîêóñèðîâàíà íà òîì, ÷òîáû ïî-
ìî÷ü êëèåíòó âîññòàíîâèòü ñàìîóâàæåíèå è óâåðåííîñòü â ñåáå, 
ïîëàãàòüñÿ íà ñâîè ñîáñòâåííûå ëè÷íûå ðåñóðñû, à òàêæå ÷òîáû 
ïîìî÷ü ÷åëîâåêó óâèäåòü, ÷òî îí êîíòðîëèðóåò ñâîþ æèçíü è â ñî-
ñòîÿíèè ïðèíèìàòü ñâîè ñîáñòâåííûå ðåøåíèÿ11. 

Òàêèì îáðàçîì, ðîëü ïîìîùíèêà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîìî÷ü 
êëèåíòó ðàçðàáîòàòü è ðåàëèçîâàòü ïëàí, ïîçâîëÿþùèé åìó âûÿâ-
ëÿòü è ðåøàòü ïðîáëåìû è ôîðìóëèðîâàòü è äîñòèãàòü öåëè. Îñ-
íîâíàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü â ïðîöåññå îêàçàíèÿ ïîìîùè ñîñòîèò 
â òîì, ÷òîáû ñîäåéñòâîâàòü ñàìîïîìîùè/ðîñòó, íàïðèìåð ðàçâè-
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òèþ íàâûêîâ àäàïòàöèè è ðåøåíèÿ ñîáñòâåííûõ ïðîáëåì, èñ-
ïîëüçóÿ ñîáñòâåííûå ðåñóðñû è ñèëû12. Äëÿ ñâîèõ êëèåíòîâ ïî-
ìîùíèêè — ýòî ñâîåãî ðîäà áðîêåðû, àäâîêàòû è ó÷èòåëÿ. 

 
 Ïîìîùíèê ïîìîãàåò êëèåíòó èäåíòèôèöèðîâàòü íóæäû, îïðå-

äåëèòü öåëè, îñîçíàòü ñâîè ñèëû è íàéòè ðåøåíèÿ ïðîáëåì è 
ñïîñîáû äîñòèæåíèÿ ñâîèõ öåëåé. 

 Ïîìîùíèê ïîìîãàåò êëèåíòó èäåíòèôèöèðîâàòü è îöåíèòü 
èìåþùèåñÿ ðåñóðñû, ñïîñîáñòâóåò óñòàíîâëåíèþ êîíòàêòà èëè 
íàïðàâëåíèþ ê äðóãèì ðåñóðñàì. 

 Ïîìîùíèê ðàçâèâàåò íàâûêè è èíôîðìàöèîííóþ áàçó êëè-
åíòà, òàê ÷òîáû îí ñìîã ëó÷øå ïðèíèìàòü èíôîðìèðîâàí-
íûå ðåøåíèÿ, ðåøàòü ñâîè ïðîáëåìû èëè äîñòèãàòü ñâîèõ 
öåëåé13. 
 
Ïîìîùíèêè äîëæíû âñåãäà ïîìíèòü, ÷òî îòíîøåíèÿ, îñíî-

âàííûå íà îêàçàíèè ïîìîùè, îòëè÷àþòñÿ îò ëè÷íûõ îòíîøå-
íèé; ýòî ïðîôåññèîíàëüíûå îòíîøåíèÿ, è ó íèõ äîëæíû áûòü 
÷åòêîå íàïðàâëåíèå è öåëü. Òàêîé ïîäõîä ïîçâîëÿåò ïðîÿñíèòü 
çàäà÷è êëèåíòà, ïðîáëåìû è ñèëüíûå ñòîðîíû ñòàíîâÿòñÿ áîëåå 
î÷åâèäíûìè, à îòâåòû äëÿ êëèåíòà è ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà — 
áîëåå ÿâíûìè14. Òàêèå âçàèìîîòíîøåíèÿ — ýòî íå ïðîÿâëåíèå 
õîëîäíîãî èëè æåñòêîãî îáðàùåíèÿ; ïîìîùíèê äîëæåí äåìîí-
ñòðèðîâàòü ñîïåðåæèâàíèå, òåïëî è èñêðåííîñòü â ñâîåì ïîäõî-
äå ê êëèåíòàì15. 

3.2.3.3     
Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïðîöåññà ðåèíòåãðàöèè æåðòâ ìîæåò áûòü 
äîñòóïíî íåñêîëüêî âèäîâ ôèíàíñîâîé ïîìîùè, çàâèñÿùèõ îò 
ïðîãðàìì îðãàíèçàöèé, çàíèìàþùèõñÿ âîçâðàùåíèåì è ðåèí-
òåãðàöèåé æåðòâ. Åñëè òàêàÿ ôèíàíñîâàÿ ïîìîùü äîñòóïíà, 
æåðòâå ñëåäóåò îáúÿñíèòü ðàçëè÷èÿ ìåæäó êàæäûì òèïîì 
ãðàíòà, íà êîòîðûé îíà èìååò ïðàâî, è ïðîÿñíèòü åãî êîí-
êðåòíóþ öåëü. 

Ðåèíòåãðàöèè ñîäåéñòâóþò ìíîãèå âèäû äåíåæíûõ ãðàíòîâ, íà-
ïðèìåð: 

 
 ãðàíòû íà îáóñòðîéñòâî; 
 ãðàíòû íà ïîääåðæêó ñåìüè è èæäèâåíöåâ. 

 



     
 

 

99 

   
Ãðàíò íà îáóñòðîéñòâî äàåòñÿ â ñòðàíå, â êîòîðîé æåðòâà ðåèíòåã-
ðèðóåòñÿ, è ïðèçâàí ïîääåðæàòü óñïåøíóþ ñîöèàëüíóþ ðåèíòå-
ãðàöèþ æåðòâû. Îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî ðàçëè÷èÿ â ñóììàõ ãðàíòîâ 
íà îáóñòðîéñòâî ïîðîæäàþò êîíôëèêòû ìåæäó æåðòâàìè, âîç-
âðàùàþùèìèñÿ èç ðàçíûõ ñòðàí èëè ÷åðåç ðàçëè÷íûå ïðîãðàì-
ìû, òîðìîçÿò ýôôåêòèâíóþ ðåèíòåãðàöèþ â ñòðàíå ïðîèñõîæäå-
íèÿ. Õîòÿ ñóììû ãðàíòîâ è äîëæíû âàðüèðîâàòüñÿ â ðàçíûõ 
ñòðàíàõ èç-çà ðàçëè÷èé â ñòîèìîñòè æèçíè, íî ÷òîáû èçáåæàòü 
êàæóùåãîñÿ ïðåäïî÷òèòåëüíîãî îòíîøåíèÿ ê íåêîòîðûì æåðò-
âàì, ïîëåçíî ïðåäîñòàâëÿòü îäèíàêîâûå áëàãà âñåì æåðòâàì, 
ïîëó÷àþùèì ïîìîùü â ðàìêàõ îäíîé ïðåäîñòàâëÿþùåé óñëóãè 
îðãàíèçàöèè â äàííîé ñòðàíå. 

Ãðàíò íà îáóñòðîéñòâî ïðåäíàçíà÷åí äëÿ òîãî, ÷òîáû ïî-
ìî÷ü â ðåèíòåãðàöèè â îáùåñòâî è ïîêðûòü îñíîâíûå çàòðà-
òû, òàêèå êàê íà æèëüå, ïèòàíèå, îäåæäó è äðóãèå â íà÷àëü-
íûé ïåðèîä — îáû÷íî îò 30 äî 90 äíåé ïîñëå íàïðàâëåíèÿ. 
×àñòî èìååò ñìûñë ïðåäîñòàâèòü ãðàíò íà îáóñòðîéñòâî â íå-
ñêîëüêî ýòàïîâ, íàïðèìåð, îäíà âûïëàòà â ìåñÿö â òå÷åíèå 
òðåõ ìåñÿöåâ ïîñëå âîçâðàùåíèÿ æåðòâû â ðîäíóþ ñòðàíó èëè 
îáóñòðîéñòâà â äðóãîé ñòðàíå. Ñîîòâåòñòâóþùàÿ ñóììà ãðàíòà 
íà îáóñòðîéñòâî äîëæíà îïðåäåëÿòüñÿ ïðèíèìàþùåé îðãàíè-
çàöèåé â ïðèíèìàþùåé ñòðàíå, îòâåòñòâåííîé çà ïðîöåññ ðå-
èíòåãðàöèè, è èñõîäÿ èç ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè â ýòîé 
ñòðàíå. 
 

      
Ãðàíòû íà ïîääåðæêó ñåìüè è èæäèâåíöåâ ìîãóò âûäàâàòüñÿ 
ïðèíèìàþùåé ÎÏÓ â ïðèíèìàþùåé ñòðàíå. Îíè ïðåäîñòàâëÿ-
þòñÿ äèôôåðåíöèðîâàííî â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå, êîãäà 
èìååòñÿ ÷åòêî âûðàæåííàÿ íåîáõîäèìîñòü, íàïðèìåð, åñëè ó 
ïîëó÷àþùåé ïîìîùü æåðòâû åñòü áîëüíûå èëè íàõîäÿùèåñÿ íà 
èæäèâåíèè ðîäèòåëè, íîâîðîæäåííûé ðåáåíîê, åñëè æåðòâà áå-
ðåìåííà è íå ìîæåò ðàáîòàòü è ò.ï. Ñóììà ýòîãî ãðàíòà äîëæíà 
îïðåäåëÿòüñÿ ïðèíèìàþùåé îðãàíèçàöèåé â çàâèñèìîñòè îò 
êîíêðåòíûõ îáñòîÿòåëüñòâ. Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà èçáåãàòü äîëãî-
ñðî÷íîé çàâèñèìîñòè, ïåðåõîäÿùåé â èæäèâåí÷åñòâî. Âîçìîæ-
íîå ïðåäîñòàâëåíèå ãðàíòîâ íà ïîääåðæêó ñåìüè èëè èæäèâåí-
öåâ äîëæíî áûòü íàïðÿìóþ ñâÿçàíî ñ ýôôåêòèâíîé ðåàëèçàöèåé 
îöåíåííîãî è ïðåäëîæåííîãî ïëàíà ðåèíòåãðàöèè. 
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3.2.3.4     
Þðèäè÷åñêóþ ïîìîùü ìîæíî ðàçäåëèòü íà äâà îñíîâíûõ âèäà: 
 
 þðèäè÷åñêàÿ ïîìîùü, îêàçûâàåìàÿ â ñâÿçè ñ ó÷àñòèåì â óãî-

ëîâíîì ñóäîïðîèçâîäñòâå; 
 þðèäè÷åñêàÿ ïîìîùü, îêàçûâàåìàÿ â ñâÿçè ñ ó÷àñòèåì â ãðàæ-

äàíñêîì ñóäîïðîèçâîäñòâå. 
 

Ïîñëå ðàçðåøåíèÿ âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ íåïîñðåäñòâåííûìè 
íóæäàìè æåðòâû, åå ñëåäóåò êàê ìîæíî áûñòðåå ïðîèíôîðìèðî-
âàòü î þðèäè÷åñêèõ âîçìîæíîñòÿõ, âêëþ÷àÿ åå ó÷àñòèå â ñóäåáíûõ 
ïðîöåññàõ ïî óãîëîâíûì è ãðàæäàíñêèì äåëàì. Æåðòâû òîðãîâëè 
ëþäüìè äîëæíû áûòü ïðîèíôîðìèðîâàíû: î âîçìîæíîñòè ñîòðóä-
íè÷åñòâà ñ ïðàâîîõðàíèòåëüíûìè îðãàíàìè, î âîçìîæíîñòè ó÷à-
ñòèÿ â êà÷åñòâå ñâèäåòåëåé â ñóäåáíûõ ïðîöåññàõ ïî óãîëîâíûì 
äåëàì, î þðèäè÷åñêèõ âîçìîæíîñòÿõ ñâîåé çàùèòû, åñëè îíè âû-
ñòóïàþò â ðîëè ñâèäåòåëåé, à òàêæå î âîçìîæíîñòè ïðåäúÿâëåíèÿ 
ãðàæäàíñêèõ èñêîâ ïðîòèâ òîðãîâöåâ ëþäüìè â öåëÿõ âîçìåùåíèÿ 
ñâîåãî èìóùåñòâà è ïîëó÷åíèÿ êîìïåíñàöèè çà ïðè÷èíåííûé 
óùåðá è âðåä çäîðîâüþ. Äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ î þðèäè÷å-
ñêèõ âîçìîæíîñòÿõ æåðòâû ïðèâåäåíà â ãëàâå 6, ðàçäåë 6.5. 

Æåðòâû ÷àñòî íå çíàþò ñâîèõ ïðàâ, ïîýòîìó âàæíî ïðîèíôîð-
ìèðîâàòü èõ îá èìåþùèõñÿ þðèäè÷åñêèõ âîçìîæíîñòÿõ è îöåíèòü 
èõ øàíñû íà óñïåõ, ðàâíî êàê è ëþáûå ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ ýòîé ñè-
òóàöèåé. Ïðàêòèêà ïîêàçàëà, ÷òî íàäëåæàùàÿ è ñâîåâðåìåííàÿ þðè-
äè÷åñêàÿ ïîìîùü óìåíüøàåò ñòåïåíü áåñïîêîéñòâà æåðòâû è ïîìî-
ãàåò åé ïðèíÿòü èíôîðìèðîâàííîå ðåøåíèå î òîì, õî÷åò ëè îíà ñî-
òðóäíè÷àòü ñ ïðàâîîõðàíèòåëüíûìè îðãàíàìè è âûñòóïàòü â ñóäå. 
Æåðòâà äîëæíà áûòü ïîëíîñòüþ ïðîèíôîðìèðîâàíà î âîçìîæíûõ 
ïîñëåäñòâèÿõ âñåõ âàðèàíòîâ, äëÿ òîãî ÷òîáû ñôîðìóëèðîâàòü ÷åòêîå 
ðåøåíèå î íåîáõîäèìîì åé âèäå þðèäè÷åñêîé ïîìîùè. 

Æåðòâàì, ñâèäåòåëüñòâóþùèì ïðîòèâ ïðè÷èíèâøèõ èì âðåä 
òîðãîâöåâ ëþäüìè, ìîæåò ïîíàäîáèòüñÿ äîïîëíèòåëüíîå êîíñóëü-
òèðîâàíèå è ïîääåðæêà ïåðåä äà÷åé ïîêàçàíèé è ïîñëå íåå. ÎÏÓ 
ìîãóò îáåñïå÷èòü ïðåäîñòàâëåíèå ñïåöèàëüíûõ êîíñóëüòàöèé ïî 
ýòèì âîïðîñàì. 
 

    

Æåðòâû òîðãîâëè ëþäüìè èìåþò ïðàâî ïðåäúÿâëÿòü ãðàæäàíñêèå èñ-
êè ïðîòèâ ñâîèõ òîðãîâöåâ â ñâÿçè ñ ïðè÷èíåííûì óùåðáîì, âðåäîì 
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çäîðîâüþ è òðåáîâàòü âîçìåùåíèÿ ñâîåãî èìóùåñòâà. Îáû÷íî ãðàæ-
äàíñêèå èñêè ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ â ðàìêàõ ïðîöåññà ïî óãîëîâíûì 
äåëàì. Êðîìå òîãî, æåðòâàì ìîæåò ïîíàäîáèòüñÿ þðèäè÷åñêàÿ ïî-
ìîùü è ïî äðóãèì âîïðîñàì, òàêèì êàê ðàçâîä, îïåêà íàä äåòüìè, 
èìóùåñòâåííûå ñïîðû è ò.ä., êîòîðûå íå ñâÿçàíû íàïðÿìóþ ñ èõ ñëó-
÷àÿìè òîðãîâëè ëþäüìè è íå ñâÿçàíû ñ òîðãîâöàìè ëþäüìè. 

Âîçìîæíàÿ þðèäè÷åñêàÿ ïîìîùü â ãðàæäàíñêèõ äåëàõ: 
 

 

      
    ( )    

 
    
   
  
   
       

 

3.2.3.5         
Èíîãäà æåðòâû òîðãîâëè ëþäüìè èìåþò íåçàêîí÷åííîå îáðà-
çîâàíèå, ÷òî óìåíüøàåò â äàëüíåéøåì èõ øàíñû íàéòè ðàáî-
òó. Ïîìîùü æåðòâàì â çàâåðøåíèè èõ íåçàêîí÷åííîãî îáðàçî-
âàíèÿ ñëåäóåò ñ÷èòàòü ïðèîðèòåòîì â êàæäîì âîçìîæíîì ñëó-
÷àå. Â ñîòðóäíè÷åñòâå ñ íàöèîíàëüíûìè âëàñòÿìè ïðèíè-
ìàþùàÿ ÎÏÓ ìîæåò ïîìî÷ü æåðòâå âåðíóòüñÿ â îáðàçîâàòåëü-
íóþ ñèñòåìó è (èëè) ïðåäîñòàâèòü ôèíàíñîâóþ ïîääåðæêó äëÿ 
åå îáðàçîâàíèÿ. 

Ïðè âîññòàíîâëåíèè æåðòâû â êàêîì-ëèáî îáðàçîâàòåëüíîì 
ó÷ðåæäåíèè, ïðèçíàííîì íåîáõîäèìûì ñîãëàñíî ïëàíó ðåèíòå-
ãðàöèè æåðòâû, ïðåäïî÷òåíèå íóæíî îòäàâàòü îáðàçîâàòåëüíûì 
ó÷ðåæäåíèÿì, ðàñïîëîæåííûì â ðàéîíå ìåñòà æèòåëüñòâà æåðò-
âû. ×àñòî íåîáõîäèìî äîïîëíÿòü îáðàçîâàòåëüíóþ ïîääåðæêó 
ñðåäñòâàìè íà ïðîæèâàíèå. Åñëè ïîáëèçîñòè îò ìåñòà æèòåëüñò-
âà íåò ïîäõîäÿùåãî îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, ñëåäóåò ðàñ-
ñìîòðåòü êàê âàðèàíò âðåìåííóþ ñìåíó ìåñòà æèòåëüñòâà. 
 

 
Ââèäó âûñîêèõ çàòðàò, ñâÿçàííûõ ñ óíèâåðñèòåòñêèì îáðàçîâà-
íèåì ÎÏÓ îáû÷íî íå ïðåäîñòàâëÿþò íà ýòî ñðåäñòâà. Îäíàêî 
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áûëè ïðèìåðû, êîãäà òàêàÿ ïîääåðæêà ïðåäîñòàâëÿëàñü ïðè íà-
ëè÷èè ñðåäñòâ ôèíàíñèðîâàíèÿ, èëè æåðòâå òðåáîâàëîñü ëèøü 
íåñêîëüêî êóðñîâ ëåêöèé, ÷òîáû çàâåðøèòü óíèâåðñèòåòñêèé 
êóðñ, èëè êîãäà ðàáîòîäàòåëè ñîãëàøàëèñü íàíÿòü æåðòâó ïðè 
óñëîâèè çàâåðøåíèÿ óíèâåðñèòåòñêîãî îáðàçîâàíèÿ. Åñëè æåðòâà 
æåëàåò çàâåðøèòü ñâîå óíèâåðñèòåòñêîå îáðàçîâàíèå, òî ÎÏÓ 
ñëåäóåò ïðîâåñòè îöåíêó è îïðåäåëèòü, ñîîòâåòñòâóåò ëè ýòî èõ 
ïëàíó ðåèíòåãðàöèè. Êàíäèäàòû íà ïîëó÷åíèå âûñøåãî îáðàçî-
âàíèÿ äîëæíû áûòü â ñîñòîÿíèè ïðîäåìîíñòðèðîâàòü îïðåäå-
ëåííûé óðîâåíü ñàìîñòîÿòåëüíîñòè è íàäåæíîñòè, à òàêæå ñâîé 
ïîòåíöèàë, ïîçâîëÿþùèé èì óñïåøíî çàâåðøèòü êóðñ îáó÷åíèÿ, 
ïîëó÷èòü äèïëîì è îáåñïå÷èòü ñåáå òðóäîóñòðîéñòâî. 
 

 /   
Îïûò ðåèíòåãðàöèè ïîêàçûâàåò, ÷òî äëÿ ìíîãèõ æåðòâ ïðîäîë-
æåíèå îáðàçîâàíèÿ èëè ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå ìîãóò ñòàòü 
ïîäõîäÿùèì ïëàíîì äåéñòâèé. Åñëè ÎÏÓ íå ìîæåò ôèíàíñèðî-
âàòü òàêèå óñëóãè íàïðÿìóþ, íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü âîçìîæ-
íîñòè ïîèñêà äðóãèõ ïóòåé ôèíàíñèðîâàíèÿ. ÎÏÓ ìîãóò îáðà-
òèòüñÿ â ñîîòâåòñòâóþùèå ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû, íàïðèìåð 
áþðî ïî òðóäîóñòðîéñòâó è ìèíèñòåðñòâî îáðàçîâàíèÿ, à òàêæå 
äðóãèå ÍÏÎ è ìåæäóíàðîäíûå îðãàíèçàöèè, íàïðèìåð ÷òîáû 
óçíàòü îá èìåþùèõñÿ ïðîãðàììàõ. 
 

 
Ðåïåòèòîðñòâî îñîáåííî ïîëåçíî è ÷àñòî âàæíî äëÿ ýôôåêòèâ-
íîé ðåèíòåãðàöèè íåñîâåðøåííîëåòíèõ æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè 
èç-çà áîëüøèõ ïåðåðûâîâ â îáðàçîâàíèè ïî ïðè÷èíå ïðîèçî-
øåäøèõ ñ íèìè ñîáûòèé. Ðåïåòèòîðñòâî äîëæíî ïîìî÷ü èì íà-
âåðñòàòü ïîòåðÿííîå âðåìÿ øêîëüíîãî îáó÷åíèÿ. Â ñëó÷àå íåñî-
âåðøåííîëåòíèõ æåðòâ ýòî ïðèîðèòåòíàÿ ìåðà. Ýòó âîçìîæíîñòü 
ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü â öåëÿõ îêàçàíèÿ ïîìîùè â ýôôåêòèâíîì 
âîññòàíîâëåíèè â øêîëüíîé ñèñòåìå. 

3.2.3.6     
ÎÏÓ äîëæíû ïîìîãàòü æåðòâàì ñòàâèòü ðåàëèñòè÷íûå öåëè îò-
íîñèòåëüíî òðóäîóñòðîéñòâà, ñîïîñòàâèìûå ñ èõ ñïîñîáíîñòÿìè, 
íàâûêàìè è óðîâíåì îáðàçîâàíèÿ, à òàêæå èìåþùèìèñÿ âîç-
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ìîæíîñòÿìè òðóäîóñòðîéñòâà â ýòîé îáëàñòè. Ñëåäóåò ïðèëî-
æèòü âñå âîçìîæíûå óñèëèÿ, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ïðîôåññèîíàëü-
íîå îáó÷åíèå, íåîáõîäèìîå äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé. Ïðî-
ôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå — ýòî âàæíûé ýëåìåíò, êîòîðûé ñëåäó-
åò âêëþ÷àòü â ïëàíû ðåèíòåãðàöèè, ïîñêîëüêó îíî ïîìîãàåò 
îáåñïå÷èòü óñòîé÷èâîñòü ñîöèàëüíîé ðåèíòåãðàöèè æåðòâ, óâå-
ëè÷èâàåò èõ øàíñû íà âûãîäíîå òðóäîóñòðîéñòâî, ïîâûøàåò 
óâåðåííîñòü â ñåáå è îáùèå æèçíåííûå íàâûêè. 

Ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå äîëæíî áûòü äîáðîâîëüíûì, 
äîëæíî ó÷èòü íàâûêàì, íåîáõîäèìûì äëÿ íàõîæäåíèÿ ðàáîòû, 
è äîëæíî ïðåäëàãàòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò îáñòîÿòåëüñòâ êàæäî-
ãî îòäåëüíîãî ñëó÷àÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ êîìïëåêñíîé îöåíêîé 
ðåèíòåãðàöèè. Ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå ÷àñòî ïðåäëàãàåò-
ñÿ ÍÏÎ èëè, â ñîòðóäíè÷åñòâå ñ íèìè, îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷-
ðåæäåíèÿìè, áëàãîòâîðèòåëüíûìè îðãàíèçàöèÿìè, ðåëèãèîç-
íûìè ãðóïïàìè, ãîñóäàðñòâåííûìè ïàðòíåðàìè. ÎÏÓ äîëæíà 
èñêàòü äîñòóïíûå ðåñóðñû è ñòàðàòüñÿ îáåñïå÷èòü ñîîòâåòñò-
âèå îáó÷åíèÿ íóæäàì æåðòâû, îïðåäåëåííûì â èçíà÷àëüíîì 
ïëàíå, è ïîçàáîòèòüñÿ î òîì, ÷òîáû îáó÷åíèå áûëî àêòóàëü-
íûì â ìåñòíûõ óñëîâèÿõ. 

3.2.3.7           
 

Ïî âîçâðàùåíèè äîìîé âçðîñëûå æåðòâû òîðãîâëè ëþäüìè, 
êàê ïðàâèëî, ñðàçó ñòàëêèâàþòñÿ ñ ýêîíîìè÷åñêèìè òðóäíî-
ñòÿìè ïî ïðè÷èíå æåñòêèõ ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèé â ñòðàíå 
è (èëè) èç-çà íåäîñòàòêà ïðîôåññèîíàëüíûõ è ïðàêòè÷åñêèõ 
íàâûêîâ. Èíîãäà ýòî ñâÿçàíî ñ äåïðåññèåé è äðóãèìè ïñèõî-
ëîãè÷åñêèìè ïðîáëåìàìè, à òàêæå ñ îáùåñòâåííûì îñóæäåíè-
åì, âûçâàííûì òåì ïðåñòóïëåíèåì, îò êîòîðîãî îíè ïîñòðà-
äàëè. Òàêèå òðóäíîñòè óñèëèâàþò ðèñê ïîâòîðåíèÿ óæå èìåâ-
øåé ìåñòî ñèòóàöèè òîðãîâëè ëþäüìè, òàê êàê æåðòâû ñòàë-
êèâàþòñÿ ñ òåìè æå ïðîáëåìàìè, êîòîðûå ðàíåå ïîäòîëêíóëè 
èõ ê îòúåçäó. 

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü è ãðàíòû íà ñîçäàíèå 
ìàëûõ (ìåëêèõ) ïðåäïðèÿòèé ìîãóò îêàçàòüñÿ ýôôåêòèâíûì 
ñðåäñòâîì ïîâûøåíèÿ íåçàâèñèìîñòè æåðòâû è åå ñàìîñòîÿ-
òåëüíîñòè. Çàíÿòèå ìàëûì áèçíåñîì ìîæåò ïîìî÷ü, ïîñêîëüêó 
óêðåïëÿåò óâåðåííîñòü â ñåáå è ñàìîñòîÿòåëüíîñòü æåðòâû è 
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óâåëè÷èâàåò äîõîä ñåìüè. ×òîáû ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå ïðîåê-
òû ñòàëè ýôôåêòèâíûìè, èõ ÷àñòî íåîáõîäèìî èíòåãðèðîâàòü, 
ïîääåðæèâàòü äðóãèìè ýëåìåíòàìè çàùèòû è ðåèíòåãðàöèè, 
òàêèìè êàê ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîìîùü è ïðîôåññèîíàëüíîå 
îáó÷åíèå. 

Ýêñïåðòíàÿ ãðóïïà (ñîòðóäíèêè, îòâå÷àþùèå çà ïðåäîñòàâëå-
íèå óñëóã ïî ðåèíòåãðàöèè) è äðóãèå ÎÏÓ ïðè ðàññìîòðåíèè ïî-
òåíöèàëüíûõ êàíäèäàòîâ íà òàêóþ äåÿòåëüíîñòü äîëæíà ó÷èòû-
âàòü ñëåäóþùèå ôàêòîðû: èìåþùèéñÿ îïûò ðàáîòû, îáðàçîâàíèå, 
íàâûêè, íåîáõîäèìûå äëÿ âåäåíèÿ ìàëîãî áèçíåñà, âîçìîæíîñòü 
óëó÷øåíèÿ ýòèõ íàâûêîâ, à òàêæå ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ îðèåí-
òèðîâàííîñòü ëè÷íîñòè. Êàê è âñåãäà, ñëåäóåò ïðîâîäèòü ëè÷íóþ 
è ñèòóàöèîííóþ îöåíêó æåðòâû, ÷òîáû ñîïîñòàâèòü åå íàâûêè ñ 
ñóùåñòâóþùèìè âîçìîæíîñòÿìè íà ìåñòíîì ðûíêå òðóäà. 

 

.         
.     ,   -

  ,      . -
          
,           

. 

 
Ñîçäàíèå è âåäåíèå ïðîãðàììû ìåëêîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà òðå-
áóþò ñïåöèàëüíûõ íàâûêîâ è îïûòà. ÎÏÓ ðåêîìåíäóåòñÿ èñêàòü 
ñóùåñòâóþùèå è óñïåøíûå ïðîãðàììû â ïðèíèìàþùåé ñòðàíå è 
ðàáîòàòü ñ íèìè, ÷òîáû ðàñøèðèòü ñâîè ïðîãðàììû äëÿ æåðòâ òîð-
ãîâëè ëþäüìè. 

Äëÿ òîãî ÷òîáû óñïåøíî íà÷àòü è ïîääåðæèâàòü äåëî, áîëü-
øèíñòâó æåðòâ ïîòðåáóåòñÿ íå òîëüêî êàïèòàë. Êàê ïðàâèëî, 
ïîìîùü ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïî ñòàíäàðòíîé ìîäåëè, ñîñòîÿùåé èç 
÷åòûðåõ ýòàïîâ. Ïàðòíåðñêèå îðãàíèçàöèè, êàê ïðàâèëî, ìîãóò 
îáåñïå÷èòü îäèí èëè áîëåå èç ýòèõ ýòàïîâ. 

 
 Îáó÷åíèå ñîñòàâëåíèþ áèçíåñ-ïëàíà. 
 Îáó÷åíèå óïðàâëåíèþ ìàëûì (ìåëêèì) ïðåäïðèÿòèåì / îáó÷å-

íèå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó. 
 Äîñòóï ê ãðàíòàì, ïðåäîñòàâëÿåìûì â íåäåíåæíîé ôîðìå. 
 Îöåíî÷íûé àíàëèç. 
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Ïðîãðàììû òàêæå ìîãóò äîïîëíÿòüñÿ ïðîãðàììîé ñòàæèðîâêè 
èëè ïðîôåññèîíàëüíûì îáó÷åíèåì. Ñîâìåùåíèå ñòàæèðîâêè ñ 
ïðîãðàììîé ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ìîæåò âîçìåñòèòü íåäîñòàòîê 
ïðåäûäóùåãî îïûòà ðàáîòû. 

3.2.3.8  ,        ,   
   

Âîçâðàùåíèå æåðòâ, êàê ïðàâèëî, òðåáóåò çíà÷èòåëüíîé ïîìîùè 
â ïîèñêå è ñîõðàíåíèè ðàáî÷åãî ìåñòà. ×àñòî æåðòâû âîçâðàùà-
þòñÿ â ñòðàíû ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè ïîëó÷åíèÿ ðà-
áîòû è íèçêèìè óðîâíÿìè çàðàáîòíîé ïëàòû. Âîçìîæíî, èìåí-
íî ïîýòîìó îíè è îêàçàëèñü æåðòâàìè òîðãîâëè ëþäüìè. Òàêæå 
ó ìíîãèõ æåðòâ íåò äîñòàòî÷íîãî îïûòà â ïîèñêå ðàáîòû, ïðåä-
ñòàâëåíèè ñåáÿ ðàáîòîäàòåëÿì èëè äàæå âûïîëíåíèè ãðàôèêà 
ðàáîòû. Ïîìîùü è êîíñóëüòàöèè ìîãóò áûòü íåîáõîäèìû íå 
òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîìî÷ü æåðòâàì íàéòè õîðîøî îïëà÷è-
âàåìûå äîëæíîñòè, íî òàêæå ÷òîáû ïîìî÷ü èì ñïðàâèòüñÿ ñ 
âçàèìîîòíîøåíèÿìè ñ ðàáîòîäàòåëåì è êîëëåãàìè è ñîõðàíèòü 
äîëæíîñòü. Ìîæíî ñîçäàòü ñïèñîê ïîòåíöèàëüíûõ ðàáîòîäàòå-
ëåé, ìîæíî îáðàòèòüñÿ â ñîîòâåòñòâóþùèå ãîñóäàðñòâåííûå ó÷-
ðåæäåíèÿ çà ïîìîùüþ â îïðåäåëåíèè è óñòàíîâëåíèè êîíòàêòîâ 
ñ ïîòåíöèàëüíûìè ðàáîòîäàòåëÿìè. 

Ãîñóäàðñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ è êîìïàíèè ÷àñòî íåîõîòíî 
èäóò íà òî, ÷òîáû ïðèíèìàòü íà ðàáîòó íåîáó÷åííûõ âåðíóâ-
øèõñÿ æåðòâ èëè íà òî, ÷òîáû ïðîôèíàíñèðîâàòü èõ îáó÷å-
íèå. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ àëüòåðíàòèâàìè ìîãóò ñòàòü ïðîãðàììû 
ñòàæèðîâêè è äîòàöèé ê çàðàáîòíîé ïëàòå, êîòîðûå áóäóò ñî-
äåéñòâîâàòü ïðîöåññó ðåèíòåãðàöèè æåðòâ. ÎÏÓ, åñëè ýòî 
ìîæíî ðåàëèçîâàòü, ìîãëà áû ñóáñèäèðîâàòü çàðàáîòíóþ ïëàòó 
äëÿ íåêîòîðûõ æåðòâ â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ïåðâûõ ìåñÿöåâ, 
ïîêà îíè íàáèðàþò ïîëåçíûé îïûò ðàáîòû. ÎÏÓ ìîæåò òàêæå 
ïðåäîñòàâèòü îáîðóäîâàíèå, íåîáõîäèìîå äëÿ ðàáîòû â êîì-
ïàíèè. Òàêèì îáðàçîì, ïðåäëàãàÿ ðàáîòîäàòåëÿì ôèíàíñîâûå 
ñðåäñòâà è îáîðóäîâàíèå äëÿ íàéìà æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè, 
ÎÏÓ ïîìîãàåò óñïåøíîé ñîöèàëüíîé ðåèíòåãðàöèè æåðòâ è 
èõ ñàìîñòîÿòåëüíîñòè. 

Åñëè äîãîâîðåííîñòü îá îïëàòå ëèáî ñóáñèäèðîâàíèè çàðà-
áîòíîé ïëàòû æåðòâû íà îïðåäåëåííûé ïåðèîä âðåìåíè äîñòèã-
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íóòà, ðàáîòîäàòåëü ìîæåò ïðèíÿòü íà ðàáîòó ýòîãî ÷åëîâåêà. Íî 
äàæå åñëè ýòîãî è íå ïðîèçîøëî, ñòàæåð âñå ðàâíî ïîëó÷èò íåîá-
õîäèìîå îáó÷åíèå è îïûò, ÷òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü èñêàòü è 
íàéòè ðàáîòó ãäå-íèáóäü â äðóãîì ìåñòå. Ïðè ýòîì, îäíàêî, ïðå-
äîñòàâëÿþùàÿ óñëóãè îðãàíèçàöèÿ äîëæíà âíèìàòåëüíî ñëåäèòü 
çà òåì, ÷òîáû íå ñîäåéñòâîâàòü ôîðìèðîâàíèþ çàâèñèìîñòè ïó-
òåì ñóáñèäèðîâàíèÿ çàðàáîòíûõ ïëàò âîçâðàòèâøèõñÿ, à, íàïðî-
òèâ, âäîõíîâëÿòü èõ íà òî, ÷òîáû îíè ñòàíîâèëèñü íåçàâèñèìûìè 
è ñàìîñòîÿòåëüíûìè. Ñëåäóåò ïðèëàãàòü âñå óñèëèÿ, ÷òîáû òàêîé 
çàâèñèìîñòè íå âîçíèêëî. 

Äîòàöèè ê çàðàáîòíûì ïëàòàì íå äîëæíû ïðåâûøàòü ðû-
íî÷íóþ çàðàáîòíóþ ïëàòó äëÿ äàííîé äîëæíîñòè, ïîñêîëüêó èõ 
öåëü — ïîîùðèòü íàìåðåíèå ðàáîòîäàòåëÿ íàíÿòü æåðòâó, ïî-
çâîëÿÿ åìó ïëàòèòü ìèíèìóì èëè â òå÷åíèå îãðàíè÷åííîãî ñðî-
êà ïðåäîñòàâèòü æåðòâå íåîïëà÷èâàåìóþ ïðàêòèêó. Êàê òîëüêî 
ñòàæåð çàðåêîìåíäóåò ñåáÿ êàê íàäåæíûé ðàáîòíèê, ðàáîòîäà-
òåëü áóäåò ïëàòèòü åìó çàðàáîòíóþ ïëàòó â ïîëíîì ðàçìåðå. Âû-
ïëàòà çàðàáîòíûõ ïëàò âûøå ðûíî÷íîãî óðîâíÿ òîëüêî ïîâûñèò 
çàâèñèìîñòü îò äîòàöèé èëè ïðèâåäåò ê ðàçî÷àðîâàíèþ, êîãäà 
ðàáîòîäàòåëü óìåíüøèò åãî çàðàáîòíóþ ïëàòó. Åñëè äîëæíîñòü 
íå ïðèíîñèò ïðèåìëåìîé çàðàáîòíîé ïëàòû, ñëåäóåò ðàññìîòðåòü 
àëüòåðíàòèâíûå âàðèàíòû òðóäîóñòðîéñòâà. 

 

       -
  

        
.       -
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3.2.3.9         
Â ñëó÷àÿõ, êîãäà â ñòðàíàõ ïðîèñõîæäåíèÿ èìåþòñÿ óáåæèùà 
èëè ðåàáèëèòàöèîííûå öåíòðû äëÿ âçðîñëûõ æåðòâ òîðãîâëè 
ëþäüìè, æåðòâû, êàê ïðàâèëî, ïî ïðèáûëè æèâóò â ýòèõ öåí-
òðàõ ïåðâîå âðåìÿ. Åñëè æåðòâû íå ìîãóò ñîäåðæàòü ñåáÿ, íå 
ìîãóò èëè íå õîòÿò âîçâðàùàòüñÿ â ñâîè ñåìüè è íå èìåþò ïî-
ñòîÿííîãî ìåñòà æèòåëüñòâà, ÎÏÓ äîëæíà îêàçàòü èì ïîìîùü 
è ïðåäîñòàâèòü óáåæèùå èëè «äîì íà ïîëïóòè» — âðåìåííîå 
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ñîöèàëüíîå æèëüå. Íî äëÿ ýòîãî ÎÏÓ ñëåäóåò çàêëþ÷àòü ñî-
ãëàøåíèÿ î ñîòðóäíè÷åñòâå ñ ÍÏÎ è îðãàíàìè ñîöèàëüíîãî 
îáåñïå÷åíèÿ, ÷òîáû â äàëüíåéøåì îíà ìîãëà âûáðàòü ñîîòâåò-
ñòâóþùåå óáåæèùå èëè ñîöèàëüíóþ ãîñòèíèöó. Æåðòâû, êàê 
ïðàâèëî, æèâóò â ýòèõ ãîñòèíèöàõ èëè êâàðòèðàõ áåñïëàòíî â 
òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ìåñÿöåâ, ïîêà çàâåðøàþò ñâîå ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîå îáó÷åíèå, èùóò ðàáîòó è îáðåòàþò íåçàâèñèìîñòü. 
Â çàâèñèìîñòè îò êîíêðåòíîãî ñëó÷àÿ ìîãóò áûòü ïðåäîñòàâëå-
íû ñðåäñòâà íà ïðîæèâàíèå äëÿ óñïåøíîé ðåàëèçàöèè ïëàíà 
ðåèíòåãðàöèè è åãî ñîñòàâëÿþùèõ, òàêèõ êàê ïðîôåññèîíàëü-
íîå îáó÷åíèå. 

Õîòÿ ðåàáèëèòàöèîííûå öåíòðû è ìîãóò ïðåäîñòàâèòü áåçî-
ïàñíîå æèëüå, íî ýòî íå îñíîâíîå èõ íàçíà÷åíèå. Èõ öåëü — 
ïðåäîñòàâëåíèå æåðòâàì êîìïëåêñíîãî è âñåîáúåìëþùåãî ìåäè-
öèíñêîãî óõîäà. Ïîñëå ïîëó÷åíèÿ ñðî÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìî-
ùè æåðòâû äîëæíû âåðíóòüñÿ â ñâîé ðåãèîí â ðîäíîé ñòðàíå. 
Ïîñêîëüêó îáû÷íî ó íèõ èìåþòñÿ ïîñòîÿííûå ïîòðåáíîñòè â 
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, æåðòâû äîëæíû ïîääåðæèâàòü êîíòàêòû 
ñ óáåæèùàìè è «äîìàìè íà ïîëïóòè», êîòîðûå, âîçìîæíî, ñìî-
ãóò ïðåäîñòàâèòü äîëãîñðî÷íîå ðàçìåùåíèå. 

Ïîñîáèÿ íà æèëüå ÿâëÿþòñÿ àëüòåðíàòèâîé óáåæèùàì â ïëà-
íå îêàçàíèÿ ïîääåðæêè óñòîé÷èâîé ðåèíòåãðàöèè è íîðìàëüíîé 
æèçíè. Öåëüþ ëþáîé ïðîãðàììû ÎÏÓ äîëæíà áûòü ïîëíàÿ ñî-
öèàëüíàÿ èíòåãðàöèÿ æåðòâû â ìàêñèìàëüíî êîðîòêèå ñðîêè. 
Íåáîëüøîå æèëèùíîå ïîñîáèå, íàïðèìåð ñóáñèäèÿ íà àðåíäó 
æèëüÿ íà îãðàíè÷åííûé ñðîê, — ÷àñòî áîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûé 
âàðèàíò, ïîñêîëüêó óáåæèùà èíîãäà ìîãóò ôîðìèðîâàòü çàâèñè-
ìîñòü è çàòðóäíÿòü ïðîöåññ ðåèíòåãðàöèè. 

È íàêîíåö, â çàâèñèìîñòè îò îáñòîÿòåëüñòâ è â ñëó÷àå óãðî-
çû äëÿ áåçîïàñíîñòè æåðòâû åé äîëæåí áûòü ïðåäîñòàâëåí àëü-
òåðíàòèâíûé âàðèàíò æèëüÿ. (Ïðèìå÷àíèå: ðåêîìåíäàöèè ïî 
óïðàâëåíèþ óáåæèùàìè ïðèâîäÿòñÿ â ãëàâå 4 Ðóêîâîäñòâà.) 

3.2.4         
Ïî âîçâðàùåíèè äîìîé æåðòâû òîðãîâëè ëþäüìè (îñîáåííî 
íåñîâåðøåííîëåòíèå) ìîãóò ñòîëêíóòüñÿ ñ ñåðüåçíûìè ïðîáëå-
ìàìè ñî çäîðîâüåì è ñ ýêîíîìè÷åñêèìè òðóäíîñòÿìè, îáóñëîâ-
ëåííûìè ñóðîâûìè ýêîíîìè÷åñêèìè óñëîâèÿìè, íåäîñòàòêîì 
ïðîôåññèîíàëüíûõ è ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ, äåïðåññèåé è äðó-
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ãèìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè ïðîáëåìàìè è ñîöèàëüíîé ñòèãìàòèçà-
öèåé. Ïðåîáëàäàþùåå áîëüøèíñòâî íåñîâåðøåííîëåòíèõ, íà-
ïðàâëÿåìûõ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïîìîùè, ñòðàäàþò îò öåëîãî ðÿäà 
ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ôèçè÷åñêèõ òðàâì, êîòîðûå íóæíî èäåíòè-
ôèöèðîâàòü è ëå÷èòü. Ïîìîùü â ðåèíòåãðàöèè ìîæåò áûòü 
ïðåäîñòàâëåíà òîãäà, êîãäà íåñîâåðøåííîëåòíÿÿ æåðòâà, íåçà-
âèñèìî îò ñòàòóñà, âûðàæàåò æåëàíèå èëè äîáðîâîëüíî, ïî ðå-
êîìåíäàöèè çàêîííîãî îïåêóíà, ñîãëàøàåòñÿ ïðÿìî èëè êîñ-
âåííî ïðèíÿòü ïîìîùü â ðåèíòåãðàöèè, îêàçûâàåìóþ ïðèíè-
ìàþùåé îðãàíèçàöèåé èëè ïàðòíåðñêèìè ÍÏÎ. Ýêîíîìè÷å-
ñêîå ïîëîæåíèå ñåìüè òàêæå âëèÿåò íà øàíñû íåñîâåðøåííî-
ëåòíåãî óñïåøíî ðåèíòåãðèðîâàòüñÿ. Ïîìîùü, â òîì ÷èñëå 
ýêîíîìè÷åñêàÿ ïîääåðæêà è êîíñóëüòèðîâàíèå, ìîæåò ïîíàäî-
áèòüñÿ íå òîëüêî æåðòâå, íî òàêæå è åå ñåìüå. Ïåðåä òåì êàê 
îêàçûâàòü ïîìîùü â ðåèíòåãðàöèè â ðîäíîé ñòðàíå, ãäå ýòî 
âîçìîæíî, ñëåäóåò ïîçàáîòèòüñÿ16: 
 î ìàêñèìàëüíîì ñîáëþäåíèè èíòåðåñîâ ðåáåíêà, ñîãëàñíî 

Êîíâåíöèè î ïðàâàõ ðåáåíêà è ïîëîæåíèÿì ìåñòíûõ çàêîíîâ 
èëè ïîëèòèêè/íîðì, â òå÷åíèå âñåãî ïðîöåññà è âñåìè, êòî âî-
âëå÷åí â ýòîò ïðîöåññ; 

 ñîãëàñèè çàêîííîãî îïåêóíà; 
 äîñòàòî÷íîñòè èíôîðìàöèè è êîíñóëüòèðîâàíèÿ ðåáåíêà 

è (èëè) îïåêóíà. 
 
ÎÏÓ äîëæíà ðàáîòàòü â òåñíîì ñîòðóäíè÷åñòâå è êîíñóëüòèðî-

âàòüñÿ ïî âîïðîñàì ðåèíòåãðàöèè íåñîâåðøåííîëåòíèõ ñ ñîîòâåòñò-
âóþùèìè ñïåöèàëèçèðîâàííûìè îðãàíèçàöèÿìè, òàêèìè êàê 
ÞÍÈÑÅÔ, ñïåöèàëèçèðîâàííûå ÍÏÎ è ñîîòâåòñòâóþùèå îðãàíû 
âëàñòè. Â çàâèñèìîñòè îò çàêîíîäàòåëüñòâà íàïðàâëÿþùåé ñòðàíû, 
ðåáåíîê, åñëè ýòî íåîáõîäèìî, äîëæåí ïîïàñòü ïîä çàùèòó ãîñóäàð-
ñòâåííûõ ñëóæá ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ. (Äîïîëíèòåëüíóþ èí-
ôîðìàöèþ î ïðåäîñòàâëåíèè óñëóã íåñîâåðøåííîëåòíèì ìîæíî 
íàéòè â ãëàâå 5, ðàçäåë 5.6.) 

3.2.5    ,     
     

Ïî ïðè÷èíå ðèñêà ëþáîãî ïðÿìîãî èëè êîñâåííîãî âçàèìîäåéñò-
âèÿ ñ ïðåñòóïíûìè ýëåìåíòàìè, ÷òî ñâÿçàíî ñ ñàìîé ïðèðîäîé 
ïðîãðàìì áîðüáû ñ òîðãîâëåé ëþäüìè, ñëåäóåò ó÷èòûâàòü è ñîîò-
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âåòñòâóþùèì îáðàçîì ðàññìàòðèâàòü ïîâûøåííûé ðèñê âî âðåìÿ 
ïðîöåññà ðåèíòåãðàöèè. Äëÿ òîãî ÷òîáû ðåøàòü âîïðîñû áåçîïàñ-
íîñòè, ñâÿçàííûå ñ ðåèíòåãðàöèåé æåðòâû, îðãàíèçàöèè, îêàçû-
âàþùèå ïîìîùü æåðòâàì, äîëæíû ïîñòîÿííî ó÷èòûâàòü ëþáûå 
èçìåíåíèÿ â ñèòóàöèè, î êîòîðûõ ñîîáùàåòñÿ ïåðñîíàëîì, æåðò-
âîé èëè ïàðòíåðñêèìè îðãàíèçàöèÿìè, è ñîîòâåòñòâåííî êîððåê-
òèðîâàòü îöåíêó áåçîïàñíîñòè. Ïðèíèìàþùàÿ ÎÏÓ äîëæíà ðàáî-
òàòü â òåñíîì ñîòðóäíè÷åñòâå ñ ìåñòíîé ïîëèöèåé è (èëè) äðóãèìè 
ïàðòíåðàìè-ó÷àñòíèêàìè, çàñëóæèâàþùèìè äîâåðèÿ â ïëàíå ïðå-
äîñòàâëåíèÿ çàùèòû âñåì æåðòâàì è ïåðñîíàëó âî âðåìÿ ïðîöåññà 
ðåèíòåãðàöèè. 

Ðåêîìåíäóåìûå ìåðû è ïðàêòèêè áåçîïàñíîñòè äëÿ ïåðñîíàëà 
è æåðòâ, ïðåäñòàâëåííûå â íàñòîÿùåì Ðóêîâîäñòâå, ñëåäóåò ïî íå-
îáõîäèìîñòè êîððåêòèðîâàòü, ÷òîáû ïðåäîòâðàòèòü è âîñïðåïÿòñò-
âîâàòü óãðîçàì è ïðîáëåìàì áåçîïàñíîñòè. Îöåíêè ðèñêîâ ñëåäóåò 
ïðîâîäèòü ÷àùå, äîáàâëÿòü âðåìåííûå ìåðû áåçîïàñíîñòè è ïðî-
âîäèòü ó÷åáíûå çàíÿòèÿ äëÿ óêðåïëåíèÿ îïåðàòèâíîé áåçîïàñíîñòè 
è öåëîñòíîñòè ïðîöåññà ðåèíòåãðàöèè. (Äîïîëíèòåëüíóþ èíôîð-
ìàöèþ ìîæíî íàéòè â ãëàâå 1.) 

3.2.6     
Â öåëÿõ ýôôåêòèâíîé ðåèíòåãðàöèè ñ âåðíóâøèìèñÿ æåðòâàìè 
íóæíî ïîääåðæèâàòü ðåãóëÿðíûå êîíòàêòû êàê â öåëÿõ áåçîïàñíî-
ñòè, òàê è â öåëÿõ ìîíèòîðèíãà. Ïîäãîòîâëåííûå ïàðòíåðñêèå îð-
ãàíèçàöèè, äåéñòâóþùèå íåïîäàëåêó îò ìåñòà ïðîæèâàíèÿ æåðòâû, 
âåðîÿòíî, ñìîãóò ïðåäîñòàâèòü åìó íå òîëüêî ïðÿìóþ ïîìîùü, íî 
òàêæå ïîäãîòîâèòü è ðåàëèçîâàòü ïëàí ðåèíòåãðàöèè è ïðîâåñòè 
îöåíêó ðåèíòåãðàöèè. Êðàéíå âàæíî, ÷òîáû ìîíèòîðèíã ïðîöåññà 
ðåèíòåãðàöèè ìîã äàòü ïîêàçàòåëè, îòíîñèìûå ê óñïåõó ïðîãðàììû 
ðåèíòåãðàöèè. 

Îò÷åòû î ìîíèòîðèíãå ñëåäóåò ñîñòàâëÿòü äëÿ êàæäîé æåðò-
âû, êîòîðîé ïðåäîñòàâëÿëàñü ïîìîùü, åæåìåñÿ÷íî â òå÷åíèå 
ïåðâûõ òðåõ ìåñÿöåâ ïðîöåññà ðåèíòåãðàöèè è ìîíèòîðèíãà. Çà-
òåì â òå÷åíèå îñòàâøåãîñÿ ïåðèîäà ðåèíòåãðàöèè è ìîíèòîðèíãà 
íåîáõîäèìî äîïîëíèòåëüíî ïîäãîòîâèòü íå ìåíåå äâóõ êâàð-
òàëüíûõ îò÷åòîâ. Ñ ïîìîùüþ ìîíèòîðèíãà äîëæíà íå òîëüêî 
îñóùåñòâëÿòüñÿ íåïðåðûâíàÿ îöåíêà ïðîãðåññà ðåèíòåãðàöèè 
æåðòâû, íî è ïðîâåðêà íàëè÷èÿ óãðîç è (èëè) îñêîðáèòåëüíîãî 
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îòíîøåíèÿ ê æåðòâå èëè ÷ëåíàì åå ñåìüè. (Ñìîòðèòå òàêæå 
ïðèìåð Îò÷åòà î ïðîâåäåííîì ìîíèòîðèíãå, Ïðèëîæåíèå I ê 
ýòîé ãëàâå). 

Ñëåäóåò îñòåðåãàòüñÿ ìîíèòîðèíãà æåðòâ, ïðåâûøàþùåãî 
îäèí ãîä (çà èñêëþ÷åíèåì íåñîâåðøåííîëåòíèõ), ïîñêîëüêó 
ýòî ìîæåò óñóãóáèòü ñîöèàëüíóþ ñòèãìàòèçàöèþ è ïðåïÿòñò-
âîâàòü íîðìàëèçàöèè ñèòóàöèè è ýôôåêòèâíîìó ïðîöåññó ðå-
èíòåãðàöèè. Äëÿ íåñîâåðøåííîëåòíèõ æåðòâ ÞÍÈÑÅÔ ðåêî-
ìåíäóåò ïðîâîäèòü ìîíèòîðèíã äî äîñòèæåíèÿ èìè ñîâåð-
øåííîëåòèÿ17. 

 

  
       -

,    .   
       ,    

  ,      -
   . 

 

3.2.7     
ÎÏÓ äîëæíà ïîñòîÿííî ïåðåñìàòðèâàòü, àíàëèçèðîâàòü è ïðè 
íåîáõîäèìîñòè êîððåêòèðîâàòü îêàçûâàåìóþ åþ ïîìîùü â ðå-
èíòåãðàöèè. Ìîãóò îêàçàòüñÿ ïîëåçíûìè ñëåäóþùèå ìåòîäû 
îöåíêè. 
 
 Îöåíêà æåðòâû 
 Ñàìîîöåíêà 
 Âíåøíÿÿ îöåíêà 
 Îöåíêà äîíîðîâ 
 Îöåíêà êàê ÷àñòü ïðîöåññà ìîíèòîðèíãà ðåàëèçàöèè Íàöèî-

íàëüíîãî ïëàíà äåéñòâèé 

3.2.7.1     
Ðåàêöèÿ æåðòâû íà îêàçàííóþ åé ïîìîùü â ðåèíòåãðàöèè ìî-
æåò áûòü ïîëåçíûì èíäèêàòîðîì ñèëüíûõ è ñëàáûõ ìîìåíòîâ 
ïðîåêòà, âûÿñíåíèÿ òîãî, âñå ëè ìåäèöèíñêèå, ïñèõîëîãè÷å-
ñêèå, ôèíàíñîâûå, ñîöèàëüíûå è ïðàâîâûå íóæäû áûëè â äåé-
ñòâèòåëüíîñòè óäîâëåòâîðåíû è åñòü ëè äîïîëíèòåëüíûå ïî-
òðåáíîñòè, êîòîðûå íóæíî ó÷åñòü â áóäóùèõ ïðîåêòàõ. 
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ÎÏÓ ìîãóò ðàçðàáîòàòü ôîðìó îöåíêè, êîòîðàÿ áóäåò çàïîë-
íÿòüñÿ àíîíèìíî (åñëè íåîáõîäèìî) êàæäîé æåðòâîé, ïîìîùü. 
Îíà äîëæíà âêëþ÷àòü âñå ñòàäèè ïðîöåññà ðåèíòåãðàöèè: ïîìîùü, 
ïîëó÷åííóþ â íàïðàâëÿþùåé ñòðàíå, ïîìîùü ïðè îòúåçäå è ïî-
ìîùü ïî ïðèáûòèè, ìåäèöèíñêóþ è ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîìîùü, 
ãðàíòû íà ðåèíòåãðàöèþ, ïðîôåññèîíàëüíûå ïðîãðàììû è îáó÷å-
íèå, þðèäè÷åñêóþ ïîìîùü, à òàêæå ëþáûå äðóãèå ôîðìû ïîìîùè, 
íåîáõîäèìûå â êîíêðåòíîì ñëó÷àå. 

3.2.7.2   
Íåïðåðûâíàÿ ñàìîîöåíêà ïîçâîëèò ÎÏÓ îáåñïå÷èòü ìîíèòîðèíã 
âíóòðè ñòðàíû ñèëüíûõ è ñëàáûõ ìåñò ñóùåñòâóþùåé ñèòóàöèè 
ðåèíòåãðàöèè è óëó÷øèòü ïëàíèðîâàíèå è ñàì ïðîöåññ ðåèíòåãðà-
öèè ñïëàíèðîâàíûì è ÷òî âêëþ÷èòü â áóäóùóþ äåÿòåëüíîñòü ïî 
ðåèíòåãðàöèè. 

3.2.7.3     
×òîáû ïîëó÷èòü íåïðåäâçÿòóþ îöåíêó ïðîöåäóð ðåèíòåãðàöèè, 
ÎÏÓ ìîæåò ïðèâëå÷ü ñòîðîííèå àãåíòñòâà äëÿ ïðîâåäåíèÿ àíà-
ëèçà è ñîñòàâëåíèÿ îò÷åòà î ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîíàõ ñâîèõ 
ïðîãðàìì è äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðåêîìåíäàöèé ïî ëþáûì íåîáõîäè-
ìûì óëó÷øåíèÿì. 
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Öåëü ãëàâû — ïðåäñòàâëåíèå âñåñòîðîííèõ ðóêîâîäÿùèõ ïîëî-
æåíèé äëÿ ñîçäàíèÿ óáåæèùà (ïðèþòà) äëÿ æåðòâ òîðãîâëè 
ëþäüìè è óïðàâëåíèÿ òàêèì óáåæèùåì. Ñëîâî «óáåæèùå» èñ-
ïîëüçóåòñÿ äëÿ îáîçíà÷åíèÿ öåëîé ãðóïïû ó÷ðåæäåíèé, ïðå-
äîñòàâëÿþùèõ ðàçìåùåíèå è ïîìîùü æåðòâàì òîðãîâëè 
ëþäüìè, — ýòî ìåäèöèíñêèå ðåàáèëèòàöèîííûå öåíòðû, òðàí-
çèòíûå ïðèþòû è «äîìà íà ïîëïóòè», åñëè íå óêàçàíî èíîå. 
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Ðóêîâîäÿùèå ïîëîæåíèÿ äàþò áàçîâûå ïðèíöèïû, à òàêæå êîí-
êðåòíûå ïðåäëîæåíèÿ ïî óïðàâëåíèþ óáåæèùåì äëÿ îðãàíèçà-
öèé, ðàáîòàþùèõ ñ óáåæèùàìè äëÿ æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè â 
ñòðàíàõ íàçíà÷åíèÿ, òðàíçèòà è ïðîèñõîæäåíèÿ. 

4.1     
Âñå óáåæèùà äîëæíû èìåòü ñëåäóþùåå ïðåäíàçíà÷åíèå. 
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Îðãàíèçàöèÿ, óïðàâëÿþùàÿ óáåæèùåì, äîëæíà ïîçàáîòèòüñÿ î 

òîì, ÷òîáû ýòîò ñïåöèàëèçèðîâàííûé öåíòð ðàáîòàë â ñîîòâåòñòâèè 
ñ ìåñòíûìè ïðàâèëàìè è ïîëîæåíèÿìè. Î÷åíü ÷àñòî ýòî òðåáóåò 
ðåãèñòðàöèè è (èëè) ëèöåíçèðîâàíèÿ â ìåñòíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ 
ñîöèàëüíûõ ñëóæáàõ. Â êà÷åñòâå àëüòåðíàòèâû ìîæíî ïîäïèñàòü ñ 
ïðàâèòåëüñòâîì ìåìîðàíäóì î âçàèìîïîíèìàíèè îòíîñèòåëüíî 
óïðàâëåíèÿ è ðàáîòû óáåæèùà. Â ëþáîì ñëó÷àå îáÿçàííîñòè, ñâÿ-
çàííûå ñ ñîçäàíèåì è (èëè) óïðàâëåíèåì òàêèì óáåæèùåì äëÿ 
æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè, ìîæíî ïîäðîáíî îïðåäåëèòü â ïèñüìåííîì 
âèäå — ëèáî â ìåìîðàíäóìå î âçàèìîïîíèìàíèè ñ ñîîòâåòñòâóþ-
ùèì ìèíèñòåðñòâîì èëè ïðàâèòåëüñòâåííûì îðãàíîì è ó÷àñòâóþ-
ùåé ïàðòíåðñêîé îðãàíèçàöèåé, ëèáî â ðåãèñòðàöèîííûõ èëè ëè-
öåíçèîííûõ äîêóìåíòàõ ÎÏÓ, çàíèìàþùåéñÿ óáåæèùåì. Ñëåäóåò 
ðàññìîòðåòü ñëåäóþùèå ðàçäåëû â öåëÿõ âêëþ÷åíèÿ â ïèñüìåííûå 
äîêóìåíòû îá ó÷ðåæäåíèè ñïåöèàëèçèðîâàííîãî óáåæèùà. 

 
  

Ïîñëå òîãî êàê îïðåäåëåíû ïîäõîäÿùèå ïàðòíåðû, ñëåäóåò ÷åòêî 
îïðåäåëèòü îñíîâíûå ïðèíöèïû è ïðàêòè÷åñêèå ñõåìû ñîòðóä-
íè÷åñòâà.  
Ñëåäóþùèå ïðèíöèïû ÿâëÿþòñÿ îñíîâîïîëàãàþùèìè. 

 Ñïîñîáñòâîâàòü çàùèòå è ïîìîùè æåðòâàì òîðãîâëè ëþäüìè 
ïîñðåäñòâîì ðåàëüíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó çíà÷èìûìè 
ïàðòíåðàìè. 

 Äëÿ âñåõ ñòîðîí ïîñòîÿííàÿ ïåðâîî÷åðåäíàÿ çàäà÷à —
áåçîïàñíîñòü è çàùèòà æåðòâ è ïðåäïîëàãàåìûõ æåðòâ òîð-
ãîâëè ëþäüìè. 
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 Âñÿ ïðåäîñòàâëÿåìàÿ ïîìîùü ñîîòâåòñòâóåò ìåæäóíàðîäíûì 
ñòàíäàðòàì è ïðèíöèïàì, óñòàíîâëåííûì â Ïàëåðìñêîì 
Ïðîòîêîëå ÎÎÍ î òîðãîâëå ëþäüìè, Ðåêîìåíäóåìûõ ïðèí-
öèïàõ ïî âîïðîñó î ïðàâàõ ÷åëîâåêà è òîðãîâëå ëþäüìè Âåð-
õîâíîãî Êîìèññàðà ÎÎÍ ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà è â Êîíâåíöèè 
ÎÎÍ î ïðàâàõ ðåáåíêà. 

 Ó÷àñòèå â ïðîãðàììàõ ïîìîùè ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ òîëüêî 
íà äîáðîâîëüíîé îñíîâå, èñõîäÿ èç ñâîáîäíîãî è èíôîðìèðî-
âàííîãî ñîãëàñèÿ æåðòâû. 

 Ëèöà, ñòàâøèå ïðåäìåòîì òîðãîâëè, íå äîëæíû ñîäåðæàòüñÿ â 
öåíòðàõ âðåìåííîãî ðàçìåùåíèÿ íåëåãàëüíûõ èììèãðàíòîâ 
èëè ìåñòàõ çàêëþ÷åíèÿ. 

 Çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, êîãäà äåëî êàñàåòñÿ áåçîïàñíîñòè 
äðóãîãî ÷åëîâåêà, îðãàíèçàöèè íå äîëæíû ðàñêðûâàòü èíôîð-
ìàöèþ áåç ñîãëàñèÿ æåðòâû è â îáñòîÿòåëüñòâàõ, êîãäà åå ðàñ-
êðûòèå ïðîòèâîðå÷èò èíòåðåñàì æåðòâû. 

Ýòè îñíîâíûå ïðèíöèïû, íåçàâèñèìî îò îáëàñòè ñîòðóäíè-
÷åñòâà, íåîáõîäèìî âêëþ÷èòü â ëþáîå ñîãëàøåíèå î ñîòðóäíè÷å-
ñòâå ñ ìèíèñòåðñòâàìè, ïðàâèòåëüñòâåííûìè îðãàíàìè, ÍÏÎ 
èëè ìåæäóíàðîäíûìè îðãàíèçàöèÿìè. 
 

  
Â ýòîì ïóíêòå èçëàãàåòñÿ íàìåðåíèå ñîçäàòü (óïðàâëÿòü) óáåæèùå 
äëÿ æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè. 

Ýòîò ïóíêò òàêæå äîëæåí ñîäåðæàòü óêàçàíèå íà òî, ïðåäíàçíà-
÷åíî ëè óáåæèùå èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ êðàòêîñðî÷íîãî èëè ñðåäíå-
ñðî÷íîãî èñïîëüçîâàíèÿ. 
 

   
Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî öåëüþ ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå óáåæèùà 
æåðòâàì òîðãîâëè ëþäüìè, ðåêîìåíäóåòñÿ áîëåå ïîäðîáíî îïðå-
äåëèòü, ÿâëÿþòñÿ ëè ïðåäïîëàãàåìûìè æèëüöàìè îïðåäåëåííîãî 
óáåæèùà âñå èëè òîëüêî íåêîòîðûå êàòåãîðèè æåðòâ. Ïóíêò î 
ïðåäïîëàãàåìûõ æèëüöàõ ìîæåò òàêæå ïðåäóñìàòðèâàòü îôèöè-
àëüíûå èëè íåîôèöèàëüíûå ìåõàíèçìû íàïðàâëåíèÿ äëÿ ïîñëå-
äóþùåãî ïðèåìà ïðåäïîëàãàåìûõ æèëüöîâ â óáåæèùå. Ýòî ìî-
æåò îêàçàòüñÿ ïîëåçíûì, ÷òîáû èçáåæàòü ïðîáëåì è ïóòàíèöû â 
ñâÿçè ñ áóäóùèì ïðèåìîì æåðòâ. 

Ïðèìåðû êàòåãîðèé æåðòâ, êîòîðûå ìîãóò èëè íå ìîãóò áûòü 
ïðåäïîëàãàåìûìè æèëüöàìè. 
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 Ëèöà, ñòàâøèå æåðòâàìè òîðãîâëè ëþäüìè â öåëÿõ ýêñïëóàòà-
öèè â ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ (íàïðèìåð, ñåêñóàëüíàÿ ýêñïëóàòà-
öèÿ, äîìàøíèé òðóä, äåòñêèé òðóä, íåñîâåðøåííîëåòíèå ñîë-
äàòû, ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûå ðàáîòû). 

 Æåíùèíû-æåðòâû. 
 Ìóæ÷èíû-æåðòâû. 
 Âçðîñëûå æåðòâû. 
 Âçðîñëûå æåðòâû ñ äåòüìè. 
 Äåòè-æåðòâû. 
 Æåðòâû — ãðàæäàíå ñòðàíû. 
 Æåðòâû-èíîñòðàíöû. 
 Æåðòâû — èíîñòðàíöû, æåëàþùèå áûòü ðåïàòðèèðîâàííûìè. 
 Æåðòâû — èíîñòðàíöû, æåëàþùèå ïîëó÷èòü âðåìåííîå ðàçðå-

øåíèå íà ïðîæèâàíèå. 
 

  
           

. 
    ,   -

  . 
          . 
    ,      

(           -
       ). 

 -           -
. 

 ,   , 
   ,       

      
   . 

        -
  -    5,  5.6. 

 
 

  
Íàñòîÿùèé ïóíêò ìîæåò âêëþ÷àòü êðàòêèé ïåðå÷åíü îñíîâíûõ 
óñëóã, êîòîðûå äîëæíû ïðåäîñòàâëÿòüñÿ â óáåæèùå. Îáû÷íî âêëþ-
÷àþòñÿ ñëåäóþùèå âèäû çàùèòû è ïîìîùè â ðåàáèëèòàöèè: 
 áåçîïàñíîå è íàäåæíîå âðåìåííîå æèëüå; 
 ïèòàíèå; 
 ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü; 
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 ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîìîùü è êîíñóëüòàöèè; 
 þðèäè÷åñêèå êîíñóëüòàöèè; 
 îñíîâíûå ìàòåðèàëüíûå ïîòðåáíîñòè. 

 
Â çàâèñèìîñòè îò òîãî, ãäå ðàñïîëàãàåòñÿ óáåæèùå — â ñòðàíå 

òðàíçèòà, íàçíà÷åíèÿ èëè ïðîèñõîæäåíèÿ, äèàïàçîí óñëóãè ìîæåò 
òàêæå âêëþ÷àòü: 
 ïîìîùü â äîáðîâîëüíîì âîçâðàùåíèè; 
 ïîìîùü â ðåèíòåãðàöèè, íàïðèìåð: 

- îáðàçîâàíèå/âîññòàíîâëåíèå â øêîëå; 
- ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå; 
- òðóäîóñòðîéñòâî; 
- ïîñðåäíè÷åñòâî â öåëÿõ ïðèìèðåíèÿ ñ ñåìüåé. 
 

 
Åñëè ñîãëàøåíèå âêëþ÷àåò ïðåäîñòàâëÿþùèå ôèíàíñèðîâàíèå îð-
ãàíèçàöèè, òî â ýòîì ïóíêòå óêàçûâàþòñÿ áþäæåò è ãðàôèêè âû-
ïëàò, ñîãëàñîâàííûå ñîîòâåòñòâóþùèìè ñòîðîíàìè è êàñàþùèåñÿ 
ðàñõîäîâ óáåæèùà, íàïðèìåð: 
 ñðåäñòâà äëÿ ñòðîèòåëüñòâà óáåæèùà; 
 ñðåäñòâà äëÿ ðåêîíñòðóêöèè èëè ðåìîíòà óáåæèùà; 
 ñðåäñòâà äëÿ îáñëóæèâàíèÿ óáåæèùà; 
 ñðåäñòâà íà ìåáåëü è îáîðóäîâàíèå; 
 ñðåäñòâà äëÿ òðàíñïîðòèðîâêè ñîòðóäíèêîâ è æåðòâ; 
 ñðåäñòâà äëÿ ðàçìåùåíèÿ, ïèòàíèÿ æåðòâ, ìåäèöèíñêîé ïîìî-

ùè, ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè æåðòâàì; 
 ñðåäñòâà äëÿ íåîáõîäèìûõ è íåïðåäâèäåííûõ ìàòåðèàëîâ; 
 ïðàâèòåëüñòâåííûå ñóáñèäèè íà àðåíäó èëè äðóãèå óñëóãè. 

 
      

Åñëè óìåñòíî, ýòîò ïóíêò ìîæíî èñïîëüçîâàòü, ÷òîáû òî÷íî îïðå-
äåëèòü, êòî îòâå÷àåò çà ïîëó÷åíèå ïîìåùåíèé äëÿ óáåæèùà. 

Åñëè ìåñòíûå çàêîíû òðåáóþò ðåãèñòðàöèè ñïåöèàëèçèðîâàí-
íîãî óáåæèùà, çäåñü òàêæå ìîæíî óêàçàòü, êàêàÿ ñòîðîíà îòâå÷àåò 
çà ñîîòâåòñòâóþùóþ ðåãèñòðàöèþ. 
 

  
Ýòîò ïóíêò ïîìîæåò îïðåäåëèòü, êòî îòâå÷àåò çà íàåì èëè ïðåäîñ-
òàâëåíèå ïåðñîíàëà óáåæèùà, âûïëà÷èâàåò èì çàðàáîòíûå ïëàòû è 
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îïëà÷èâàåò ðàñõîäû. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ñòîðîíû ñîãëàøåíèÿ 
ðàçäåëÿþò îòâåòñòâåííîñòü çà íàåì è îïëàòó òðóäà îòäåëüíûõ ñî-
òðóäíèêîâ óáåæèùà. Êàê ïðàâèëî, ýòî íå ïðåäóñìàòðèâàåò îïèñà-
íèÿ ñîòðóäíèêîâ è óêàçàíèÿ èõ òî÷íîãî êîëè÷åñòâà. Îòâåòñòâåí-
íîñòü çà îáó÷åíèå ïåðñîíàëà, íàäçîð çà ïåðñîíàëîì, äèñöèïëèíàð-
íûå ìåðû è òåõíè÷åñêóþ ïîìîùü òàêæå ìîæíî îãîâîðèòü â äàí-
íîì ïóíêòå. 
 

  
Îïðåäåëÿåòñÿ èíäèâèäóàëüíàÿ èëè ñîâìåñòíàÿ îòâåòñòâåí-
íîñòü çà áåçîïàñíîñòü ïîìåùåíèé óáåæèùà. Îòâåòñòâåííîñòü 
çà áåçîïàñíîñòü óáåæèùà äîëæíà âêëþ÷àòü çàùèòó ïîñòóïàþ-
ùèõ, ïðîæèâàþùèõ è âûáûâàþùèõ èç óáåæèùà æåðòâ, à òàê-
æå çàùèòó ñîòðóäíèêîâ óáåæèùà. (Ñì. òàêæå ãëàâó 1, ðàçäå-
ëû 1.3 è 1.4.) 
 

       
  

Îïðåäåëÿþòñÿ ñîãëàøåíèÿ îá îáñëóæèâàíèè èëè ñîòðóäíè÷åñòâå 
ñ ïðàâèòåëüñòâåííûìè îðãàíàìè è ÍÏÎ, ïðåäîñòàâëÿþùèìè 
ïîìîùü è óñëóãè æåðòâàì â ñïåöèàëèçèðîâàííîì óáåæèùå. 
Ìîæíî òàêæå óñòàíîâèòü áàçîâûå êðèòåðèè äëÿ ñîçäàíèÿ òàêèõ 
ñîãëàøåíèé îá îáñëóæèâàíèè, âêëþ÷àÿ ñòàíäàðòû îïåêè, ñîîò-
âåòñòâèå îïåðàöèîííûì ñòàíäàðòàì è ïðèíöèïàì ñïåöèàëèçè-
ðîâàííîãî óáåæèùà. 
 

  
Óêàçûâàþòñÿ îðãàíèçàöèÿ, îòâå÷àþùàÿ çà ïîëó÷åíèå ñòðàõîâàíèÿ 
äëÿ óáåæèùà, è âèä íåîáõîäèìîãî ñòðàõîâàíèÿ. 

4.2         
Çäîðîâüå è áåçîïàñíîñòü âñåõ ïîñåòèòåëåé è ïåðñîíàëà ëþáîãî 
ñïåöèàëèçèðîâàííîãî óáåæèùà ÷ðåçâû÷àéíî âàæíû. Âñå ñïå-
öèàëèçèðîâàííûå óáåæèùà äîëæíû îáåñïå÷èâàòü ÷èñòîòó, áåçî-
ïàñíîñòü è óäîáñòâî â çàùèùåííîì è òùàòåëüíî ñïëàíèðîâàí-
íîì ïîìåùåíèè. Âñå óäîáñòâà è ìåáåëü óáåæèùà äîëæíû áûòü â 
íàäëåæàùåì ñîñòîÿíèè è ñîîòâåòñòâîâàòü ìåñòíûì íîðìàì è 
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ñòàíäàðòàì çäðàâîîõðàíåíèÿ, ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè, ýëåêòðî-
ýíåðãåòè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè è áåçîïàñíîñòè çäàíèé. 

4.2.1     
Òî÷íûå õàðàêòåðèñòèêè óáåæèùà çàâèñÿò îò íàëè÷èÿ ïîäõîäÿ-
ùèõ ïîìåùåíèé, äîñòóïíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ è ñóùåñòâóþùåé 
ïîääåðæêè äëÿ óáåæèùà. Îäíàêî áîëüøèíñòâî ïîäîáíûõ óáå-
æèù áóäóò îêàçûâàòü óñëóãè êðóãëîñóòî÷íî. Êàê ïðàâèëî, îíè 
ñîñòîÿò èç ñëåäóþùèõ ïîìåùåíèé: 
 

   
Çîíû ïðèãîòîâëåíèÿ è ïðèåìà ïèùè äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü 
òðåáîâàíèÿì áåçîïàñíîãî ïðèãîòîâëåíèÿ ïèùè è õðàíåíèÿ ïðî-
äóêòîâ ïèòàíèÿ. Êóõíè äîëæíû áûòü îñíàùåíû ñîîòâåòñòâóþ-
ùèìè ïðåäìåòàìè êóõîííîé óòâàðè äëÿ ïðèãîòîâëåíèÿ ïèùè, 
ïîäà÷è íà ñòîë è åäû. 
 

   
Ïëîùàäü ïîìåùåíèÿ äîëæíà ïîçâîëÿòü æèëüöàì ñîáèðàòüñÿ è 
çàíèìàòüñÿ ðàçëè÷íûìè âèäàìè äåÿòåëüíîñòè. 
 

   
Äîëæíî áûòü äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî òóàëåòîâ, äóøåâûõ è âàí-
íûõ êîìíàò. Îíè äîëæíû áûòü õîðîøî îòðåìîíòèðîâàíû è ïîä-
äåðæèâàòüñÿ â ÷èñòîòå. Æèëüöîâ óáåæèùà ñëåäóåò ïðèçûâàòü 
ñîäåðæàòü ïîìåùåíèÿ â ÷èñòîòå. 
 

  
Ó ïðîæèâàþùèõ â óáåæèùå äîëæíî áûòü ìåñòî äëÿ ñíà. Êàæäî-
ìó äîëæíû áûòü ïðåäîñòàâëåíû êðîâàòü â õîðîøåì ñîñòîÿíèè, ñ 
÷èñòûì ïîñòåëüíûì áåëüåì, à òàêæå ìåñòî äëÿ õðàíåíèÿ îäåæäû 
è ëè÷íûõ âåùåé. Ìíîãèå æåðòâû òîðãîâëè ëþäüìè ÷àñòî âûíó-
æäåíû áûëè äîâîëüñòâîâàòüñÿ ìèíèìàëüíûì êîìôîðòîì, èëè 
ïðîñòî ñïàëè íà ïîëó, èëè äåëèëè ïîñòåëü ñ äðóãèìè æåðòâàìè, 
ïîýòîìó âàæíî íå ïîâòîðÿòü òàêèå óñëîâèÿ â óáåæèùå, äàæå íà 
êîðîòêèé ñðîê. Â ÷ðåçâû÷àéíûõ ñëó÷àÿõ ïåðñîíàë ìîæåò ðå-
øèòü, ÷òî áåçîïàñíåå è óìåñòíåå ðàçðåøèòü ïðîæèâàþùèì â 
óáåæèùå ñïàòü, íàïðèìåð, íà ðàñêëàäíûõ êðîâàòÿõ. Îäíàêî òà-
êîé âàðèàíò âîçìîæåí òîëüêî íà ìèíèìàëüíûé ñðîê, ïîêà â 
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óáåæèùå íå ïîÿâèòñÿ áîëüøå ìåñòà, èëè ïîêà íå áóäåò äîñòèã-
íóòî ïðèåìëåìîå ñîãëàøåíèå â äðóãîì ìåñòå. 
 

    
Ïî êðàéíåé ìåðå, îäíà êîìíàòà â óáåæèùå äîëæíà áûòü äîñòóïíà 
â ëþáîå âðåìÿ äëÿ ÷àñòíûõ, èíäèâèäóàëüíûõ áåñåä è êîíñóëüòà-
öèé ñ ïðîæèâàþùèìè â óáåæèùå. Áåñåäû ñ æåðòâàìè è èõ êîí-
ñóëüòèðîâàíèå ïðåäïîëàãàþò äåëèêàòíóþ, êîíôèäåíöèàëüíóþ 
èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ íå äîëæíà áûòü óñëûøàíà äðóãèì ïåðñî-
íàëîì èëè æèëüöàìè. Ïîýòîìó ýòà êîìíàòà äîëæíà ðàñïîëàãàòüñÿ 
â îòäàëåíèè îò îáùèõ çîí â ñïåöèàëèçèðîâàííîì óáåæèùå. 
 

    
Îäíà êîìíàòà â óáåæèùå äîëæíà ñëóæèòü îôèñîì äëÿ ïåðñîíàëà. 
Ýòà êîìíàòà äîëæíà áûòü îáóñòðîåíà òàê, ÷òîáû òàì ìîãëè ñïàòü 
èëè îòäûõàòü ñîòðóäíèêè, ðàáîòàþùèå â óáåæèùå â íî÷íóþ ñìåíó. 
 

    
Íàëè÷èå ýòîé êîìíàòû â óáåæèùå çàâèñèò îò ïëîùàäè óáåæèùà 
è îò òîãî, îêàçûâàåòñÿ ëè ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü íà ìåñòå èëè çà 
ïðåäåëàìè óáåæèùà. Êîãäà ìåäèöèíñêèé ðàáîòíèê èëè âðà÷ íà-
õîäèòñÿ âíå ýòîé êîìíàòû, îíà äîëæíà áûòü çàïåðòà íà êëþ÷. 
Îñîáåííî âàæíî, ÷òîáû âñå èìåþùèåñÿ â ýòîé êîìíàòå ëåêàðñò-
âà íàõîäèëèñü ïîä çàìêîì â ñïåöèàëüíûõ øêàôàõ. 

Íåçàâèñèìî îò íàëè÷èÿ îòäåëüíîé ìåäèöèíñêîé êîìíàòû â 
êàæäîì ñïåöèàëèçèðîâàííîì óáåæèùå äîëæåí íàõîäèòüñÿ êîì-
ïëåêò äëÿ îêàçàíèÿ ïåðâîé ïîìîùè è ñîïóòñòâóþùèå ìàòåðèàëû. 
 

    
Ìåñòà äëÿ ñòèðêè äîëæíû áûòü áåñïëàòíûìè è ðàñïîëàãàòüñÿ â 
ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîìåùåíèÿõ. 
 

  
È â ïîìåùåíèÿõ óáåæèùà, è íà óëèöå äîëæíî áûòü âûäåëåíî, 
õîòÿ è íåáîëüøîå, ìåñòî äëÿ îòäûõà. 
 

   
Â êàæäîì ñïåöèàëèçèðîâàííîì óáåæèùå ðåêîìåíäóåòñÿ îáóñòðîèòü 
ñïåöèàëüíóþ êîìíàòó äëÿ õðàíåíèÿ. Çàïàñû óáåæèùà, ïðåäìåòû 
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ëè÷íîé ãèãèåíû, çàïàñíàÿ îäåæäà äëÿ ïðîæèâàþùèõ â óáåæèùå 
è äðóãèå ïðåäìåòû çàíèìàþò äîñòàòî÷íî ìíîãî ìåñòà, ïîýòîìó 
ëó÷øå âñåãî õðàíèòü ýòè âåùè â îäíîé êîìíàòå. Ýòè ÷àñòî òðå-
áóåìûå ïðåäìåòû ñëåäóåò âíåñòè â èíâåíòàðíûé ñïèñîê, õðàíèòü 
â çàïåðòîé êëàäîâîé (êîìíàòå) è âûäàâàòü ïî çàïðîñó: 
 ìîþùèå ñðåäñòâà äëÿ óáåæèùà; 
 ïðåäìåòû ëè÷íîé ãèãèåíû äëÿ æèëüöîâ óáåæèùà; 
 çàïàñíàÿ îäåæäà è îáóâü (ïî ñåçîíó) äëÿ ïðîæèâàþùèõ â óáå-

æèùå; 
 äîðîæíûå ñóìêè; 
 äðóãèå âåùè. 

4.2.2       
Ìàêñèìàëüíóþ âìåñòèìîñòü ñïåöèàëèçèðîâàííîãî óáåæèùà (îá-
ùåå êîëè÷åñòâî æèëüöîâ, êîòîðîå ìîæíî ðàçìåñòèòü â óáåæèùå) 
ñëåäóåò îïðåäåëÿòü ñ ó÷åòîì ïîòåíöèàëüíîãî ïðèåìà äîïîëíèòåëü-
íûõ ëèö. Ìàêñèìàëüíàÿ âìåñòèìîñòü îïðåäåëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè 
ñ ìåñòíûìè ñàíèòàðíûìè íîðìàìè è ñòàíäàðòàìè áåçîïàñíîñòè, 
âîçìîæíîñòÿìè ñîòðóäíèêîâ óáåæèùà îñóùåñòâëÿòü êîíòðîëü çà 
ðåñóðñàìè è êîëè÷åñòâîì ñîîòâåòñòâóþùèõ ñïàëüíûõ ìåñò â óáå-
æèùå. Ðåêîìåíäóåòñÿ, ÷òîáû ÎÏÓ è ñîòðóäíèêè óáåæèùà ñîñòàâè-
ëè ïëàí äåéñòâèé â íåïðåäâèäåííûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ íà ñëó÷àé, 
åñëè çàãðóæåííîñòü óáåæèùà áóäåò ìàêñèìàëüíîé. Ñëåäóåò ïðåäó-
ñìîòðåòü àëüòåðíàòèâíûå ñõåìû áåçîïàñíîãî ðàçìåùåíèÿ è îáñëó-
æèâàíèÿ æåðòâ, êîòîðûå íå ìîãóò áûòü íåìåäëåííî ïðèíÿòû â 
óáåæèùå èç-çà ñ îòñóòñòâèÿ ìåñò. 

4.2.3       
Äëÿ êàæäîãî óáåæèùà äîëæíî áûòü ðàçðàáîòàíî è ïîäïèñàíî ñî-
ãëàøåíèå î åãî îáñëóæèâàíèè â îáû÷íîì è ÷ðåçâû÷àéíîì ðåæè-
ìàõ. Ó÷èòûâàÿ êîíôèäåíöèàëüíûé õàðàêòåð óáåæèùà, åãî ïåðñî-
íàë äîëæåí çíàòü çàðàíåå, êòî îáñëóæèâàåò óáåæèùå. Ñîãëàøåíèÿ 
îá îáñëóæèâàíèè äîëæíû âêëþ÷àòü ïîëîæåíèÿ, êàñàþùèåñÿ ñî-
äåðæàíèÿ è ðåìîíòà: 
 çäàíèÿ; 
 êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà (ñàíòåõíèêà è ýëåêòðè÷åñòâî); 
 ìåáåëè; 
 îáîðóäîâàíèÿ; 
 òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ (åñëè èìåþòñÿ). 
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4.2.4         
Â êàæäîì óáåæèùå äîëæíû ñîáëþäàòüñÿ ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèå 
íîðìû. Æèòåëè óáåæèùà äîëæíû ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â îáñëóæèâàíèè 
óáåæèùà è íåñòè îòâåòñòâåííîñòü çà ÷èñòîòó ñâîèõ ñïàëåí. Â êàæäîì 
óáåæèùå äîëæíû áûòü óñòàíîâëåíû è ðàñïðåäåëåíû îáÿçàííîñòè ïî 
óáîðêå äëÿ ïåðñîíàëà è æèëüöîâ óáåæèùà, à òàêæå ïîñòàâëåíû êîí-
êðåòíûå äíåâíûå çàäà÷è. Ïåðñîíàë óáåæèùà äîëæåí íåñòè îòâåòñòâåí-
íîñòü çà ñîáëþäåíèå îáÿçàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ ÷èñòîòû è ãèãèåíû âî 
âñåì óáåæèùå. Â çàâèñèìîñòè îò ïëîùàäè óáåæèùà, êîëè÷åñòâà æèëü-
öîâ è ñîñòàâà ïåðñîíàëà âîçìîæåí íàéì óáîðùèêîâ (óáîðùèö). 

Ïðèìåð åæåäíåâíûõ çàäà÷ è ïîëîæåíèé ñïåöèàëèçèðîâàííîãî 
óáåæèùà. 

 
Êóõíÿ, çîíû ïðèãîòîâëåíèÿ è ïðèåìà ïèùè: 
 òùàòåëüíàÿ óáîðêà êàê ìèíèìóì äâà ðàçà â äåíü; 
 âûðàáîòêà ïèñüìåííûõ èíñòðóêöèé ïî îáåñïå÷åíèþ âçðîñëûõ 

æèëüöîâ óáåæèùà òðåìÿ ïèòàòåëüíûìè, õîðîøî ñáàëàíñèðîâàí-
íûìè ïðèåìàìè ïèùè â äåíü, äåòåé — ïÿòüþ ïðèåìàìè ïèùè è 
âñåõ — èíãðåäèåíòàìè äëÿ õîðîøî ñáàëàíñèðîâàííîé äèåòû; 

 ðàçìåùåíèå ïðàâèë èñïîëüçîâàíèÿ è âðåìåíè ðàáîòû êóõíè; 
 îáåñïå÷åíèå ðàçóìíûõ äèåòè÷åñêèõ ñõåì äëÿ æèëüöîâ óáåæè-

ùà, íóæäàþùèõñÿ â ñïåöèàëüíûõ äèåòàõ. 
 

Âàííûå êîìíàòû è òóàëåòû: 
 òùàòåëüíàÿ óáîðêà êàê ìèíèìóì ðàç â äåíü; 
 ðàçìåùåíèå ãðàôèêà èñïîëüçîâàíèÿ âàííûõ è äóøåâûõ êîìíàò 

(åñëè íåîáõîäèìî). 
 

Ñïàëüíûå ïîìåùåíèÿ: 
 óáîðêà ðàç â äåíü; 
 ïîääåðæàíèå æèëüöàìè ÷èñòîòû è ïîðÿäêà; 
 ðåãóëÿðíàÿ ñòèðêà ïîñòåëüíîãî áåëüÿ, ïîäóøåê è îäåÿë; 
 âûðàáîòêà ïèñüìåííûõ èíñòðóêöèé îòíîñèòåëüíî áåçîïàñíîñòè 

èìóùåñòâà ëèö, ïðîæèâàþùèõ â óáåæèùå. 
 

Îôèñû è ìåñòà äëÿ âñòðå÷: 
 óáîðêà ðàç â äåíü; 
 âî-âñåõ ïîìåùåíèÿõ; 
 îñóùåñòâëÿåòñÿ ðåãóëÿðíàÿ óáîðêà, 
 íå ðàçðåøàåòñÿ êóðèòü. 
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4.2.5             
Êàæäîå óáåæèùå äîëæíî óñòàíîâèòü è èçëîæèòü ÷åòêèå ïðàâèëà, 
êàñàþùèåñÿ ÷àñîâ ðàáîòû óáåæèùà è ïðèåìà íîâûõ æèëüöîâ. Ýòè 
ïðàâèëà äîëæíû áûòü óñòàíîâëåíû ñîâìåñòíî è äîâåäåíû äî ñâå-
äåíèÿ âñåõ ïàðòíåðñêèõ îðãàíèçàöèé. Ïðèåì íîâûõ æèëüöîâ â 
óáåæèùå â ðàáî÷èå ÷àñû äàåò ïåðñîíàëó âîçìîæíîñòü ïðåäîñòàâèòü 
íàäëåæàùèå óñëóãè âíîâü ïðèáûâøåìó, ñâåäÿ ïðè ýòîì ê ìèíèìó-
ìó íàðóøåíèå îáû÷íîé äåÿòåëüíîñòè è æèçíè æèëüöîâ óáåæèùà. 
Êàæäîå óáåæèùå äîëæíî óñòàíîâèòü ïðàâèëî îòíîñèòåëüíî ìèíè-
ìàëüíîãî óâåäîìëåíèÿ è íåîáõîäèìîãî âðåìåíè äëÿ ïîäãîòîâêè ê 
ïðèåìó íîâîãî æèòåëÿ. Ýòî âðåìÿ äîëæíî ó÷èòûâàòü âðåìÿ íà 
îôîðìëåíèå äåëà, ïðîâåäåíèå ïåðâîíà÷àëüíîé îöåíêè áåçîïàñíî-
ñòè, îïðåäåëåíèå ñïåöèàëèñòà, êîòîðûé äîëæåí ïðîâåñòè ïåðâóþ 
âñòðå÷ó ñ æåðòâîé, è ïîäãîòîâêó äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã, åñëè ýòî 
íåîáõîäèìî. 

Îäíàêî â îñîáîé ñèòóàöèè ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ ïðèåì æåðòâû 
íå â îáû÷íûå ÷àñû. Óáåæèùà äîëæíû îáñóäèòü, ïîâëèÿåò ëè íà èõ 
æèëüöîâ ñîãëàñèå ïðèíèìàòü íîâûõ æèëüöîâ ïîçäíî íî÷üþ. Ñëå-
äóåò ïðèëîæèòü âñå óñèëèÿ, ÷òîáû íîâûé æèëåö ÷óâñòâîâàë ñåáÿ 
êîìôîðòíî, è ñâåñòè ïðè ýòîì ê ìèíèìóìó íàðóøåíèå îáû÷íîãî 
ïîðÿäêà æèçíè äðóãèõ æèëüöîâ óáåæèùà. 

4.2.6   
×òîáû îáåñïå÷èòü ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå ðèñêàìè (ñì. ãëàâó 1, 
ðàçäåë 1.1), ñëåäóåò ðàçðàáîòàòü è äîëæíûì îáðàçîì ïðèìåíÿòü 
ñîîòâåòñòâóþùèå ñòàíäàðòû è ïðîöåäóðû, ïîçâîëÿþùèå îáåñïå-
÷èòü ìàêñèìàëüíóþ áåçîïàñíîñòü æèëüöîâ è ïåðñîíàëà, à òàêæå 
ñâåñòè ê ìèíèìóìó ðèñêè: 
 
 â ïîìåùåíèÿõ óáåæèùà; 
 â ðàçìåùåíèè çà ïðåäåëàìè ñïåöèàëèçèðîâàííîãî óáåæèùà; 
 ïðè ïîñåùåíèÿõ óáåæèùà; 
 â îáåñïå÷åíèè êîíôèäåíöèàëüíîñòè, à òàêæå â àäìèíèñòðèðî-

âàíèè è äîêóìåíòàëèðîâàíèè. 
 

   :   
Ïðèâåäåííîå íèæå ðóêîâîäÿùåå óêàçàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìî-
äåëü «íàäëåæàùåé ïðàêòèêè», îñíîâàííîé íà íàêîïëåííîì äî ñå-
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ãîäíÿøíåãî äíÿ îïûòå ÌÎÌ. Áåçóñëîâíî, òàêèå ôàêòîðû, êàê íà-
ëè÷èå ïîäõîäÿùèõ ïîìåùåíèé, ñîîòâåòñòâóþùåãî ôèíàíñèðîâà-
íèÿ è óðîâåíü ïðàâèòåëüñòâåííîé ïîääåðæêè ïðîåêòó, îïðåäåëÿþò 
îïòèìàëüíîå ðåøåíèå äëÿ êàæäîãî ñëó÷àÿ. 
 
 Åñëè ýòî âîçìîæíî ôèíàíñîâî è ïðàêòè÷åñêè, òî ñëåäóåò ïðè-

ãëàñèòü ñïåöèàëèñòà äëÿ ïðîâåðêè è îöåíêè áåçîïàñíîñòè 
ïðåäëàãàåìîãî çäàíèÿ. Ýòî ìîæåò ñäåëàòü ñïåöèàëèñò èç ïîëè-
öèè â ðàìêàõ ñîãëàøåíèÿ î ñîòðóäíè÷åñòâå. Åñëè ïîçâîëÿþò 
ôèíàíñû, òî ìîæíî ïðèãëàñèòü è ñòîðîííåãî ñïåöèàëèñòà ïî 
áåçîïàñíîñòè. 

 Êàæäîå óáåæèùå äîëæíî èìåòü âñåñòîðîííå ïðîäóìàííûé 
ïëàí ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè/ýâàêóàöèè. Ïðåäïðèíèìàåìûå 
äëÿ çàùèòû îò âòîðæåíèÿ ìåðû äîëæíû òàêæå ïðèíèìàòü âî 
âíèìàíèå àâàðèéíóþ ýâàêóàöèþ, ïîýòîìó ëþáûå ñèñòåìû 
ñèãíàëèçàöèè èëè çàïîðîâ íà äâåðÿõ äîëæíû èìåòü óñòðîéñò-
âà, ïîçâîëÿþùèå â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè áûñòðî îòêðûâàòü 
èõ èçíóòðè. 

 Â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ â ñòàðûõ ïîìåùåíèÿõ óáåæèù ìîæåò ñó-
ùåñòâîâàòü ðèñê âîçãîðàíèÿ èç-çà ñòàðîé ýëåêòðîïðîâîäêè èëè 
ñòðóêòóðíûõ îñîáåííîñòåé çäàíèÿ. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ íåîáõîäèìî 
ïðåäïðèíÿòü îñîáûå ìåðû, ÷òîáû óìåíüøèòü ðèñê âîçíèêíî-
âåíèÿ ïîæàðà. 

 
     

Íåñìîòðÿ íà ïîëîæèòåëüíûå ìîìåíòû ôèçè÷åñêîãî ïðèñóòñòâèÿ 
îõðàíû ó âõîäà è ïî ïåðèìåòðó óáåæèùà, âåñüìà æåëàòåëüíî è ðå-
êîìåíäîâàíî ó÷åñòü è äâà äðóãèõ ôàêòîðà. 
 
 Îòêðûòîå ïðèñóòñòâèå îõðàííèêîâ âíóøàåò òðåâîãó ëþäÿì, 

æèâóùèì ïîáëèçîñòè. 
 Ïðèñóòñòâèå îõðàííèêîâ â ôîðìå ìîæåò îêàçàòü îòðèöàòåëüíîå 

ïñèõîëîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå íà æèëüöîâ óáåæèùà. 
Åñëè äëÿ óáåæèùà, ñîçäàííîãî ïðè àêòèâíîì ñîòðóäíè÷åñòâå ñ 

ïðàâèòåëüñòâåííûì àãåíòñòâîì, æåëàòåëüíî ïðèñóòñòâèå îõðàíû, 
òî âîçìîæíî êðóãëîñóòî÷íîå ïðèñóòñòâèå ïîëèöåéñêèõ äëÿ îõðàíû 
ïîìåùåíèé. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ìîæíî äîãîâîðèòüñÿ î ÷ðåçâû-
÷àéíûõ ìåðàõ áåçîïàñíîñòè ñ ìåñòíîé ïîëèöèåé è óñòàíîâèòü îõ-
ðàííûå ñèñòåìû èëè äðóãèå ñèñòåìû ñèãíàëèçàöèè, ïîçâîëÿþùèå 
åé íåìåäëåííî ðåàãèðîâàòü íà ñèãíàëû òðåâîãè. Èìååò ëè ýòî 
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ñìûñë, çàâèñèò îò ìåñòíûõ óñëîâèé. Õîòÿ ôèçè÷åñêîå ïðèñóòñòâèå 
îïûòíûõ îôèöåðîâ áåçîïàñíîñòè ìîæåò áûòü ïðåèìóùåñòâîì, îíî 
èìååò è îáîðîòíóþ ñòîðîíó. 

Îõðàíó ïîìåùåíèé ìîæíî îáåñïå÷èòü, íàíÿâ òàêæå ÷àñòíîå 
îõðàííîå àãåíòñòâî. Â ýòîì ñëó÷àå, ïîìèìî âîïðîñà î äîñòóïíîì 
ôèíàíñèðîâàíèè äî ïîäïèñàíèÿ êîíòðàêòà ñëåäóåò ïðîâåñòè òùà-
òåëüíîå îáñëåäîâàíèå è ïðîâåðêó. 

Ðåøåíèå î çàïðîñå èëè ïðèíÿòèè ïðèñóòñòâèÿ îõðàíû áóäåò 
çàâèñåòü îò îæèäàåìîãî óðîâíÿ ðèñêà è ìåñòíûõ îáñòîÿòåëüñòâ. 
Â êà÷åñòâå ìåð áåçîïàñíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ íàäëåæàùåé ïðàêòè-
êîé âñåãäà ðåêîìåíäóåòñÿ òà èëè èíàÿ ôîðìà ïðèñóòñòâèÿ îõðàíû. 

Ïîëíàÿ îöåíêà áåçîïàñíîñòè ïîìåùåíèé óáåæèùà ìîæåò áûòü 
îðãàíèçîâàíà ñ ïîìîùüþ ìåñòíîé ïîëèöèè èëè ÷àñòíîé êîìïà-
íèè, îáåñïå÷èâàþùåé îõðàíó. 

 
   :     

  
Â íåêîòîðûõ ìåñòàõ æåðòâû òîðãîâëè ëþäüìè, êîòîðûì îêàçûâàåò-
ñÿ ïîìîùü, ìîãóò ïîëó÷àòü èíäèâèäóàëüíóþ ïîääåðæêó â ìåñòíûõ 
îáùèíàõ — â ÷àñòíûõ ìåñòàõ ïðîæèâàíèÿ, ïîëíîñòüþ íåçàâèñè-
ìûõ îò êîíöåïöèè ðàçìåùåíèÿ â óáåæèùàõ. 

Â òàêîé ñèòóàöèè, ïðåæäå ÷åì âîñïîëüçîâàòüñÿ ïîääåðæêîé, 
ïåðñîíàë óáåæèùà äîëæåí îöåíèòü äîïîëíèòåëüíûå ðèñêè è áåç-
îïàñíîñòü. Åñëè ïðåäïîëàãàåòñÿ ðàçìåñòèòü îïåêàåìóþ æåðòâó â 
÷àñòíîì ñåêòîðå, ñëåäóåò ïðèíÿòü âî âíèìàíèå ñëåäóþùèå ãðóïïû 
ðèñêîâ. 

 
 Ðèñê, ñâÿçàííûé ñ ìåñòíîñòüþ: ïîäâåðæåíà ëè ïðåäëàãàåìàÿ 

äëÿ ðàçìåùåíèÿ ìåñòíîñòü âûñîêîìó óðîâíþ ïðåñòóïíîñòè; 
ìîæåò ëè îïåêàåìàÿ æåðòâà âñòðåòèòü ëþäåé èëè ãðóïïû, êî-
òîðûå ìîãóò ïðåäñòàâëÿòü äëÿ íåå îïàñíîñòü. 

 Ðèñê, ñâÿçàííûé ñ íàçíà÷åíèåì êîíêðåòíîãî äîìà èëè êâàð-
òèðû: ëåãêîñòü äîñòóïà è âûõîäà, êîëëåêòèâíàÿ è èíäèâèäó-
àëüíàÿ áåçîïàñíîñòü ìåñòà; óäîáñòâî ïîñåùåíèÿ âðà÷åé, ïñè-
õîëîãîâ è äðóãèõ ñïåöèàëèñòîâ. 

 Ðèñê, ñâÿçàííûé ñ íàëè÷èåì ñðåäñòâ ñâÿçè: åñòü ëè ó îïåêàå-
ìîé æåðòâû äîñòóï ê ñòàöèîíàðíîé èëè ìîáèëüíîé ñâÿçè, ÷òî-
áû âûçâàòü ýêñòðåííóþ ïîìîùü ïðè íåîáõîäèìîñòè. 

 Ðèñê, ñâÿçàííûé ñ ìåñòíîé ïîëèöèåé: ñ÷èòàåòñÿ ëè îíà íàäåæ-
íîé è êîìïåòåíòíîé, ñëåäóåò ëè åå îïîâåùàòü î ïðèñóòñòâèè 
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îïåêàåìîé æåðòâû â èõ ðàéîíå, è åñëè äà, òî ñîãëàñèòñÿ ëè ñ 
ýòèì ïðåäëîæåíèåì îïåêàåìàÿ æåðòâà. 

 Ðèñê, ñâÿçàííûé ñ óñëîâèÿìè ïðîæèâàíèÿ: áóäåò ëè äðóãîå ëè-
öî ðàçäåëÿòü æèëüå ñ îïåêàåìîé æåðòâîé, è åñëè äà, òî ïðåä-
ñòàâëÿåò ëè ýòî ëèöî óãðîçó äëÿ áåçîïàñíîñòè æåðòâû? 

Â òàêèõ ñëó÷àÿõ äîëæíû íåóêîñíèòåëüíî ñîáëþäàòüñÿ ïðèâåäåííûå 
íèæå ïðèíöèïû áåçîïàñíîñòè, ñâÿçàííûå ñ ëè÷íîé îòâåòñòâåííî-
ñòüþ ïåðñîíàëà çà îïåêàåìûõ èìè æèëüöîâ, à òàêæå  ïðèíöèïû 
áåçîïàñíîñòè äëÿ ïåðñîíàëà ïðè ðàáîòå ñ êîíôèäåíöèàëüíûìè 
äîêóìåíòàìè. 
 

   :  
     

Ïîìîùü è ðàçìåùåíèå æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè â óáåæèùå òàêæå ñâÿ-
çàíû ñî çíà÷èòåëüíûì ðèñêîì äëÿ ôèçè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè ïðîæè-
âàþùèõ â óáåæèùå ëèö è åãî ïåðñîíàëà. Íèêîãäà íå ñëåäóåò íåäî-
îöåíèâàòü ðèñê, îñîáåííî ïîòîìó, ÷òî, ïî ìåðå òîãî êàê âñå áîëüøåå 
÷èñëî æåðòâ áóäåò îáðàùàòüñÿ çà ïîìîùüþ è ðåøèò ñîòðóäíè÷àòü 
ñ ìåñòíûìè ïðàâîîõðàíèòåëüíûìè îðãàíàìè, ðèñê áóäåò âîçðàñòàòü. 

Ñëåäîâàòåëüíî, ó÷èòûâàÿ äåëèêàòíûé õàðàêòåð ðàáîòû, ïåðñîíàë 
ñëåäóåò íàíèìàòü òîëüêî ïîñëå òùàòåëüíîé è îñíîâàòåëüíîé ïðî-
âåðêè. Êðîìå ñëó÷àåâ, êîãäà ÷åëîâåê óæå õîðîøî èçâåñòåí ÎÏÓ, 
êàíäèäàòû äîëæíû ïðåäñòàâèòü ïîäðîáíûå ôîðìû çàÿâëåíèé 
ñ îïèñàíèåì èõ ëè÷íîé áèîãðàôèè, êâàëèôèêàöèè, ïðåäûäóùèõ 
ìåñò ðàáîòû è ëè÷íîé ìîòèâàöèè ðàáîòû â îðãàíèçàöèè èëè óáå-
æèùå. Ê çàÿâëåíèþ äîëæíû ïðèëàãàòüñÿ ïîäòâåðæäàþùèå äîêó-
ìåíòû, êîòîðûå òàêæå ïîäâåðãàþòñÿ äîñêîíàëüíîé ïðîâåðêå. 

Êàíäèäàòîâ ñëåäóåò èíôîðìèðîâàòü î äåëèêàòíîì õàðàêòåðå èõ 
îáÿçàííîñòåé, à òàêæå î âîçìîæíûõ ðèñêàõ. Â ñâÿçè ñ ýòèì  ñëåäó-
åò òùàòåëüíî îöåíèòü èõ ïðèãîäíîñòü. Âñå ñîòðóäíèêè óáåæèùà 
äîëæíû ïîäïèñàòü òðóäîâûå ñîãëàøåíèÿ, îáÿçûâàþùèå èõ ñîáëþ-
äàòü ñòðîãóþ êîíôèäåíöèàëüíîñòü îòíîñèòåëüíî âñåé èíôîðìàöèè 
è ìàòåðèàëîâ, ñòàâøèõ èçâåñòíûìè èì â õîäå ðàáîòû, îñîáåííî 
êîíôèäåíöèàëüíûõ ëè÷íûõ äàííûõ è êîíôèäåíöèàëüíûõ äàííûõ 
î òîðãîâëå ëþäüìè. Òàêèå æå îáÿçàòåëüñòâà ïî ñîõðàíåíèþ êîíôè-
äåíöèàëüíîñòè äîëæíû ïîäïèñàòü è ñîòðóäíèêè ïàðòíåðñêèõ îðãà-
íèçàöèé èëè äîáðîâîëüöû, ðàáîòàþùèå â óáåæèùàõ. 
 

    
Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ÎÏÓ îáÿçàíà çàáîòèòüñÿ î ïåðñîíàëå óáå-
æèùà, ñîòðóäíèêè ñàìè äîëæíû ñëåäèòü çà ñîáñòâåííîé áåç-
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îïàñíîñòüþ, âçÿâ íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü è ñîáëþäàÿ ïðèíöèïû 
áåçîïàñíîñòè. Äëÿ ïîâûøåíèÿ áåçîïàñíîñòè ÌÎÌ ðåêîìåíäóåò 
âûïîëíÿòü ñëåäóþùèå ïðîöåäóðû. 
 Ïðîâîäèòü ðåãóëÿðíûå áðèôèíãè äëÿ ñîòðóäíèêîâ î òîðãîâëå 

ëþäüìè è ñèòóàöèè áåçîïàñíîñòè, ÷òîáû âåñü ïåðñîíàë áûë 
îïîâåùåí î ïîñëåäíèõ îöåíêàõ ðèñêà. 

 Ëþáàÿ èíôîðìàöèÿ, êîòîðîé îáìåíèâàþòñÿ ñîòðóäíèêè, 
äîëæíà ñòðîãî îãðàíè÷èâàòüñÿ ïðèíöèïîì «íåîáõîäèìî çíàòü», 
ò.å. òåì, ÷òî àáñîëþòíî íåîáõîäèìî äëÿ äîëæíîãî ïðîâåäåíèÿ 
èìåþùåéñÿ ðàáîòû. 

 Íè ïðè êàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ íåëüçÿ ðàñêðûâàòü êîíôèäåíöè-
àëüíûå ëè÷íûå äàííûå èëè êîíôèäåíöèàëüíûå äàííûå î òîð-
ãîâëå ëþäüìè ïî òåëåôîíó êîìó-ëèáî, ÷üÿ ëè÷íîñòü íåèçâåñòíà 
ñîòðóäíèêó ÎÏÓ. 

 Íè ïðè êàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ íåëüçÿ ðàñêðûâàòü ëè÷íóþ èí-
ôîðìàöèþ, àäðåñà èëè íîìåðà òåëåôîíîâ ïåðñîíàëà óáåæèùà 
êîìó-ëèáî, íå ÿâëÿþùåìóñÿ øòàòíûì ñîòðóäíèêîì. 

 Íèêàêèå äàííûå î ïåðñîíàëå, êðîìå èìåí (íå ôàìèëèé), íåëü-
çÿ ðàñêðûâàòü ëèöàì, ðàçìåùåííûì â óáåæèùå. 

 Ïåðñîíàë óáåæèùà äîëæåí ïîñòîÿííî ïîìíèòü î ñâîåì îêðó-
æåíèè. 

 Ïåðñîíàë äîëæåí âñåãäà äåéñòâîâàòü òàê, ÷òîáû îáåñïå÷èâàòü 
áåçîïàñíîñòü è áëàãîñîñòîÿíèå æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè, ðàç-
ìåùåííûõ â óáåæèùå. 

 
    

Æåëàòåëüíà ëè è äîñòóïíà ëè ïîäãîòîâêà ïî îñíîâàì áåçîïàñíî-
ñòè, çàâèñèò îò ìåñòíûõ îáñòîÿòåëüñòâ. Áàçîâûé òðåíèíã ïî áåç-
îïàñíîñòè äëÿ ïåðñîíàëà íå äîëæåí áûòü ïîëíûì êóðñîì ëè÷íîé 
áåçîïàñíîñòè, ïîñêîëüêó òàêîé óðîâåíü ïîäãîòîâêè âðÿä ëè îïðàâ-
äàí è ôàêòè÷åñêè ìîæåò âñåëèòü â ïåðñîíàë áåñïîêîéñòâî. Åñëè 
áàçîâûé ó÷åáíûé êóðñ äîñòóïåí èëè ìîæåò áûòü ïðîâåäåí ñîòðóä-
íèêàìè ìåñòíîãî ïðàâîîõðàíèòåëüíîãî îðãàíà, â íåãî ðåêîìåíäó-
åòñÿ âêëþ÷èòü ñëåäóþùèå âîïðîñû: áàçîâûå òåõíèêè ñàìîçàùèòû 
äëÿ ñîòðóäíèêîâ è, âîçìîæíî, äëÿ æåðòâ; çíàíèå è ïîíèìàíèå ìåð 
áåçîïàñíîñòè è îöåíêà ðèñêà; îñâåäîìëåííîñòü î áëèæàéøåì îê-
ðóæåíèè; áàçîâîå çíàíèå è ïîíèìàíèå íàáëþäåíèÿ è òåõíèêè âû-
ÿâëåíèÿ ñëåæêè; áàçîâûå ìåðû ëè÷íîé çàùèòû, òàêèå êàê ñèãíàëû 
òðåâîãè è àýðîçîëè äëÿ ïîðàæåíèÿ íàïàäàþùèõ. 

Òàêæå âàæíûì ìîæåò îêàçàòüñÿ äîïîëíèòåëüíîå îáó÷åíèå îñíî-
âàì îêàçàíèÿ ïåðâîé ïîìîùè — äëÿ ðóêîâîäèòåëåé è íåìåäèöèí-
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ñêèõ ðàáîòíèêîâ óáåæèùà. Ìîæíî ðåêîìåíäîâàòü îáó÷åíèå ñðåäñò-
âàì òàêòè÷åñêîãî îáùåíèÿ, ðàñïîçíàíèþ ïðèçíàêîâ îïàñíîñòè ïî 
èíäèâèäóàëüíîìó ïîâåäåíèþ è òåõíèêàì ïîãàøåíèÿ êîíôëèêòà. 
Ýòè íàâûêè ìîãóò ñòàòü äëÿ ïåðñîíàëà âàæíûì àêòèâîì ïðè ðàáîòå 
ñ íåóïðàâëÿåìûìè æåðòâàìè èëè íåæåëàòåëüíûìè ïîñåòèòåëÿìè. 

 
     —    

Óáåæèùà ÷àñòî âûçûâàþò îãðîìíûé èíòåðåñ ó ïðîôåññèîíàëîâ, 
ðàáîòàþùèõ â ýòîé îáëàñòè, ïðåäñòàâèòåëåé ôèíàíñèðóþùèõ îð-
ãàíèçàöèé, ó÷åíûõ è æóðíàëèñòîâ, æåëàþùèõ ïîñåòèòü ñïåöèàëè-
çèðîâàííîå óáåæèùå. Ýòîò âîïðîñ î÷åíü íåïðîñòîé â ïëàíå áåçî-
ïàñíîñòè, áëàãîïîëó÷èÿ è êîíôèäåíöèàëüíîñòè æèëüöîâ è ñî-
òðóäíèêîâ. Îäíàêî îòêàç â ïîñåùåíèè óáåæèùà ìîæåò áûòü íå-
âîçìîæíûì è äàæå êîíòðïðîäóêòèâíûì äëÿ ðàáîòû îðãàíèçàöèè. 
Ïîýòîìó ÌÎÌ ðåêîìåíäóåò, ÷òîáû óáåæèùà óñòàíîâèëè ñòðîãèå 
ïðàâèëà äëÿ ïîñåòèòåëåé óáåæèùà. Òàêèå ïðàâèëà äîëæíû ïî-
ìî÷ü ïîääåðæèâàòü áëàãîïîëó÷èå è áåçîïàñíîñòü ïðîæèâàþùèõ â 
óáåæèùå è îáëåã÷èòü ðàáîòó ïåðñîíàëà ñ êîíêðåòíûìè ïðîñüáà-
ìè, à ôèíàíñèðóþùèì è äðóãèì çàèíòåðåñîâàííûì îðãàíèçàöèÿì 
ïîíÿòü è ñîáëþñòè óñòàíîâëåííûé ïîðÿäîê äåÿòåëüíîñòè îðãàíè-
çàöèè. Óñòàíîâëåííûå ïðàâèëà äîëæíû áûòü îñíîâàíû íà ñëå-
äóþùèõ ïðèíöèïàõ: 

 çàùèòå ìåñòîíàõîæäåíèÿ óáåæèùà; 
 çàùèòå óáåæèùà îò âòîðæåíèé òîðãîâöåâ ëþäüìè; 
 óâàæåíèè íåïðèêîñíîâåííîñòè ÷àñòíîé æèçíè ïðîæèâàþùèõ â 

óáåæèùå, ïðèçíàâàÿ, ÷òî óáåæèùå ñëóæèò èì âðåìåííûì äî-
ìîì; 

 çàùèòå ëè÷íîñòè æèëüöîâ è ïåðñîíàëà; 
 îáåñïå÷èíèè áëàãîïîëó÷èÿ è ìàêñèìàëüíîãî ñîîòâåòñòâèÿ èí-

òåðåñàì æèëüöîâ. 
 
ÌÎÌ ðåêîìåíäóåò, ÷òîáû ïðè ðàçðàáîòêå íîðì è ïðàâèë ïî-

ñåùåíèÿ óáåæèùà îðãàíèçàöèè ó÷èòûâàëè ñëåäóþùèå ïðèíöèïû. 
 

 Êîëè÷åñòâî ïîñåùåíèé è ïîñåòèòåëåé äîëæíî áûòü ñâåäåíî ê 
àáñîëþòíîìó ìèíèìóìó. Íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü ïðåäåë ìàê-
ñèìàëüíîãî îäíîâðåìåííîãî ÷èñëà ïîñåòèòåëåé. Íàïðèìåð, â 
ëþáîå âðåìÿ â óáåæèùå íå ìîæåò íàõîäèòüñÿ áîëåå äâóõ ïîñå-
òèòåëåé. 
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 Ïîñåòèòåëåé ñëåäóåò ïðèíèìàòü òîëüêî â ñòðîãî íàçíà÷åííîå 
âðåìÿ. 

 Êàæäûé çàïðîñ î ïîñåùåíèè óáåæèùà äîëæåí ðàññìàòðèâàòüñÿ 
è ïðîâåðÿòüñÿ ÎÏÓ. 

 Ïðåæäå ÷åì ðàçðåøèòü äîñòóï ïîñåòèòåëÿ â óáåæèùå, ÎÏÓ 
âìåñòå ñ ïñèõîëîãîì óáåæèùà äîëæíà óäîñòîâåðèòüñÿ, ÷òî 
ïðåäñòîÿùåå ïîñåùåíèå íå ïîâëå÷åò íåãàòèâíûõ ïñèõîëîãè÷å-
ñêèõ ïîñëåäñòâèé äëÿ æåðòâ, ðàçìåùåííûõ â óáåæèùå. 

 Ïîñåùåíèå ñëåäóåò ðàçðåøàòü, òîëüêî åñëè áûëî óñòàíîâëåíî, 
÷òî îíî íå ïîâëå÷åò çà ñîáîé íåãàòèâíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïî-
ñëåäñòâèé äëÿ âîññòàíîâëåíèÿ æåðò òîðãîâëè ëþäüìè. 

 Ïîñåòèòåëè íå äîëæíû èìåòü òî÷íûé àäðåñ óáåæèùà, èì çà-
ïðåùàåòñÿ ïðèõîäèòü â óáåæèùå ñàìîñòîÿòåëüíî, èõ äîëæåí 
ïðèâîäèòü â óáåæèùå ïåðñîíàë îðãàíèçàöèè. 

 Â òå÷åíèå âèçèòà ïîñåòèòåëÿ (ïîñåòèòåëåé) äîëæåí ñîïðîâîæ-
äàòü ïåðñîíàë óáåæèùà. 

 Ïîñåòèòåëÿì çàïðåùàåòñÿ âñòðå÷àòüñÿ èëè ðàçãîâàðèâàòü ñ 
ïðîæèâàþùèì â óáåæèùå áåç åãî ÿâíîãî ñîãëàñèÿ è îäîáðåíèÿ 
ñî ñòîðîíû ïñèõîëîãà óáåæèùà. Åñëè ïñèõîëîã îäîáðèò òàêóþ 
âñòðå÷ó, òî îí ñàì èëè ïåðñîíàë äîëæíû îáÿçàòåëüíî ïðèñóò-
ñòâîâàòü íà íåé. 

 Ïîñåòèòåëÿì íå ðàçðåøàåòñÿ ïðèíîñèòü ñ ñîáîé ôîòîàïïàðàòû 
èëè çàïèñûâàþùèå óñòðîéñòâà â óáåæèùå. Ôîòîàïïàðàòû è çà-
ïèñûâàþùèå óñòðîéñòâà ñëåäóåò ñäàâàòü ïåðñîíàëó óáåæèùà íà 
âðåìÿ âñåãî ïîñåùåíèÿ. 

 Âñå ïîñåùåíèÿ ïîñòîðîííèõ ëèö äîëæíû òùàòåëüíî ôèêñèðî-
âàòüñÿ, à çàïèñè íàõîäèòüñÿ ó ðóêîâîäèòåëÿ óáåæèùà. 

 Íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü ÷åòêóþ ïîëèòèêó î äîñòóïå ñðåäñòâ 
ìàññîâîé èíôîðìàöèè â óáåæèùå (ñì. íèæå). 
 

    
Îðãàíèçàöèè äîëæíû áûòü î÷åíü îñòîðîæíû ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè 
ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Íåêîòîðûå óáåæèùà ìîãóò íå 
ðàçðåøàòü äîñòóï ÑÌÈ íè ïðè êàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ, äðóãèå 
ìîãóò, íàîáîðîò, ðàçðåøèòü ïîñåùåíèÿ íà îïðåäåëåííûõ óñëî-
âèÿõ, åñëè æóðíàëèñòû èçâåñòíû è èì äîâåðÿþò. Åñëè âèçèò 
ðàçðåøåí, ñëåäóåò ïðèìåíÿòü âñå îïèñàííûå âûøå ïðàâèëà, â 
òîì ÷èñëå çàïðåò ôîòîàïïàðàòîâ è çàïèñûâàþùèõ óñòðîéñòâ, 
ðåãóëèðîâàíèå èíòåðâüþ è ðàçãîâîðîâ ñ æåðòâàìè, ïðîæèâàþ-
ùèìè â óáåæèùå. 
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     —      
  

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ìàêñèìàëüíîé çàùèòû è áåçîïàñíîñòè ïðîæè-
âàþùèõ â óáåæèùå ñëåäóåò: 
 
 ïîñòîÿííî íàïîìèíàòü æèëüöàì î èõ îêðóæåíèè; 
 ñîïðîâîæäàòü ïðîæèâàþùõ â óáåæèùå çà ïðåäåëû óáåæèùà 

èëè îðãàíèçàöèè, íàïðèìåð ïðè ïîñåùåíèè èìè âðà÷à, þðèñòà 
èëè ïîëèöåéñêîãî ó÷àñòêà. 

 àäâîêàòó ñîïðîâîæäàòü æåðòâó íà âñòðå÷ó ñ ïîëèöèåé èëè 
äîëæíîñòíûìè ëèöàìè äðóãèõ ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ. 
 

    
Ïðèñóòñòâèå æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè â óáåæèùå âñåãäà ïðåäïîëà-
ãàåò îïðåäåëåííóþ ñòåïåíü ðèñêà äëÿ âñåõ âîâëå÷åííûõ ëèö. Ïðè 
âîçâðàùåíèè æåðòâû â ðîäíóþ ñòðàíó èõ ïîæåëàíèå ñâÿçàòüñÿ ñ 
÷ëåíàìè ñåìüè èëè äðóçüÿìè ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü ïîòåíöèàëüíóþ 
óãðîçó áåçîïàñíîñòè óáåæèùà. Ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî, ïîñêîëüêó 
æèëüöîâ íåëüçÿ îáÿçàòü ïîñòîÿííî íàõîäèòüñÿ â óáåæèùå â òå÷å-
íèå âñåãî ñðîêà ïðåáûâàíèÿ â íåì, ñóùåñòâóåò ðèñê òîãî, ÷òî âî-
ïðåêè ðåêîìåíäàöèÿì óáåæèùà æèëüöû çàõîòÿò ïîñåòèòü ñâîè 
ïðåæíèå èçëþáëåííûå ìåñòà è ñòàðûõ çíàêîìûõ, îïîâåñòèâ èõ î 
ñâîåì âîçâðàùåíèè. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ æåðòâà äàæå ìîæåò âñå 
åùå ñîõðàíÿòü ýìîöèîíàëüíóþ ïðèâÿçàííîñòü è æåëàòü âîçîáíî-
âèòü îòíîøåíèÿ ñ òîðãîâöåì èëè âåðáîâùèêîì. 

Ó÷èòûâàÿ ýòè ðèñêè, ïðîæèâàþùèå â óáåæèùå äîëæíû áûòü 
ïîëíîñòüþ èíôîðìèðîâàíû è óáåæäåíû â òîì, ÷òî èõ ëè÷íîé îò-
âåòñòâåííîñòüþ îáåñïå÷èâàåòñÿ íå òîëüêî èõ ñîáñòâåííàÿ çàùè-
ùåííîñòü, íî è áåçîïàñíîñòü äðóãèõ ïðîæèâàþùèõ â óáåæèùå, à 
òàêæå ñàìîãî óáåæèùà è åãî ïåðñîíàëà. 

C ýòîé öåëüþ, à òàêæå äëÿ îáëåã÷åíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ 
óáåæèùà æèëüöû äîëæíû ñîáëþäàòü îïðåäåëåííûå ïðàâèëà áåç-
îïàñíîñòè è âíóòðåííåãî ðàñïîðÿäêà. Îðãàíèçàöèè äîëæíû óñòà-
íîâèòü ÷åòêèå ïðîöåäóðû è ïðàâèëà è ïîçàáîòèòüñÿ î òîì, ÷òîáû 
âñå ïðîæèâàþùèå è ïåðñîíàë çíàëè î íèõ. Ïðàâèëà ìîãóò êàñàòü-
ñÿ òàêèõ âîïðîñîâ, êàê ëè÷íàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ðÿä äîìàøíèõ 
ïîðó÷åíèé, íîðìû ïîâåäåíèÿ ñ ïåðñîíàëîì è äðóãèìè ïðîæè-
âàþùèìè â óáåæèùå. Íàñòîÿòåëüíî ðåêîìåíäóåòñÿ, ÷òîáû óñòà-
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íîâëåííûå ïðàâèëà âêëþ÷àëè àáñîëþòíûé çàïðåò íà ïîëüçîâàíèå 
èëè âëàäåíèå íàðêîòèêàìè, àëêîãîëåì, îðóæèåì è ìîáèëüíûìè 
òåëåôîíàìè, òàêæå íåîáõîäèì çàïðåò íåæåëàòåëüíûõ ïîñåòèòåëåé. 

Äî îôèöèàëüíîãî ïðèåìà â óáåæèùå ïîòåíöèàëüíûå æèëüöû 
äîëæíû ïðî÷èòàòü è ïîäïèñàòü êîïèþ ïðîöåäóð áåçîïàñíîñòè è 
ïðàâèë âíóòðåííåãî ðàñïîðÿäêà. 

 
     —  ,  

    
 

      -
          

   .    
   .     

 1,  1.2. 

 
Ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî óáåæèùà ìîãóò áûòü âåñüìà îæèâëåííûìè 
ìåñòàìè, òàê êàê ïðîæèâàþùèå â íåì è ïåðñîíàë ïîñòîÿííî 
âçàèìîäåéñòâóþò â ïîâñåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòî âçàèìîäåéñò-
âèå è òî íåôîðìàëüíîå îáùåíèå, êîòîðîå îíî ñîçäàåò, ìîãóò ïî-
äîðâàòü îñíîâíûå ïðîöåäóðû áåçîïàñíîñòè, êàñàþùèåñÿ õðàíå-
íèÿ è áåçîïàñíîñòè êîíôèäåíöèàëüíûõ çàïèñåé è äðóãèõ àñïåê-
òîâ áåçîïàñíîñòè. 

 

       -
,       , -

   ,    . 
      -

      
  . 

        
       -

    . 

 
Îñíîâíàÿ öåëü âñåõ ìåð áåçîïàñíîñòè — ãàðàíòèÿ òîãî, ÷òî: 
 

 íè ê êàêèì êîíôèäåíöèàëüíûì ëè÷íûì äàííûì, êàñàþ-
ùèìñÿ æåðòâ èëè ïåðñîíàëà, èëè ê äðóãèì êîíôèäåíöèàëü-
íûì äàííûì î òîðãîâëå ëþäüìè íå ìîãóò ïîëó÷èòü äîñòóï 
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íåóïîëíîìî÷åííûå íà òî ëèöà, è ýòè äàííûå íå ìîãóò áûòü 
ðàñêðûòû íåóïîëíîìî÷åííûì ëèöàì íè ñëó÷àéíî, íè ïðåä-
íàìåðåííî; 

 âñå äîêóìåíòû è çàïèñè, êàñàþùèåñÿ ïðîæèâàþùèõ â óáåæè-
ùå, õðàíÿòñÿ â ìèíèìàëüíîì îáúåìå, íåîáõîäèìîì äëÿ óïðàâ-
ëåíèÿ è àóäèòà ïðîãðàììû óáåæèùà; 

 ñòðîãîå ïîñòîÿííîå ñîáëþäåíèå ïðèíöèïà «íåîáõîäèìî çíàòü» 
ñâîäèò ê àáñîëþòíîìó ìèíèìóìó èíôîðìàöèþ, ïåðåäàâàåìóþ 
òðåòüèì ëèöàì. 

4.3          
      

4.3.1       
Êîëè÷åñòâî, ñëóæåáíûå îáÿçàííîñòè è êâàëèôèêàöèÿ ïåðñîíàëà, 
ðàáîòàþùåãî â êàæäîì óáåæèùå, çàâèñÿò îò îáùèõ ïîòðåáíîñòåé è 
ðåñóðñîâ óáåæèù è ìèññèé. ×òîáû îïðåäåëèòü íàèáîëåå ïîäõîäÿ-
ùèé ñîñòàâ ïåðñîíàëà óáåæèùà, ÎÏÓ è åå ïàðòíåðû äîëæíû ïðè-
íÿòü âî âíèìàíèå ñëåäóþùåå: 
 

 äèàïàçîí óñëóã, ïðåäëàãàåìûõ óáåæèùåì; 
 áîëüøèíñòâî óñëóã ïðåäñòàâëÿåòñÿ íà ìåñòå èëè ïîñðåäñòâîì 

íàïðàâëåíèÿ ê ïàðòíåðàì; 
 ñðåäíåå èëè äîïóñòèìîå êîëè÷åñòâî æåðòâ, íóæäàþùèõñÿ â 

îïåêå è ðàçìåùåíèè; 
 ñðåäíÿÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïðåáûâàíèÿ â óáåæèùå. 

 
Êàê ìèíèìóì êàæäîå óáåæèùå äîëæíî èìåòü îäíîãî èëè íå-

ñêîëüêèõ êëþ÷åâûõ ñîòðóäíèêîâ, îòâå÷àþùèõ çà: 
 

 óïðàâëåíèå óáåæèùåì; 
 ïðÿìûå êîíñóëüòàöèè è (èëè) ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîìîùü; 
 íàáëþäåíèå è îáùóþ îïåêó ëèö, ïðåáûâàþùèõ â óáåæèùå; 
 ôèíàíñîâûé êîíòðîëü è çàêóïêè. 

4.3.2     
Â êàæäîì óáåæèùå äîëæåí áûòü îñíîâíîé øòàòíûé ñîòðóäíèê â 
êà÷åñòâå ðóêîâîäèòåëÿ (ìåíåäæåðà) óáåæèùà, êîòîðûé áóäåò íåñòè 
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îáùóþ îòâåòñòâåííîñòü çà óïðàâëåíèå óáåæèùåì. Ðóêîâîäèòåëü 
óáåæèùà íåñåò îáùóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ïîâñåäíåâíóþ ðàáîòó 
óáåæèùà, âêëþ÷àÿ íàäçîð çà ïåðñîíàëîì è óñëóãàìè äëÿ æèëüöîâ. 
Ìåíåäæåð óáåæèùà ïî îêàçàíèþ ïîìîùè è ðåàáèëèòàöèè îáåñïå-
÷èâàåò ñîáëþäåíèå âñåõ ïðèíöèïîâ è öåëåé óáåæèùà, à òàêæå áåçî-
ïàñíîñòü, çäîðîâüå è áëàãîïîëó÷èå æèëüöîâ è ïåðñîíàëà óáåæèùà. 

Ïåðå÷åíü âîçìîæíûõ îáÿçàííîñòåé ìåíåäæåðà óáåæèùà. 
 

 Îñóùåñòâëÿòü íàäçîð çà ïîâñåäíåâíîé ðàáîòîé óáåæèùà. 
Ðàçðàáàòûâàòü, âíåäðÿòü, êîîðäèíèðîâàòü è îöåíèâàòü ïëà-
íû ïî óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòåé ïðîæèâàþùèõ â óáå-
æèùå. 

 Ñîçäàâàòü è ïðîâîäèòü ìîíèòîðèíã ýôôåêòèâíîé àäìèíèñòðà-
òèâíîé èíôðàñòðóêòóðû, ðóêîâîäñòâà è íàïðàâëåíèÿ ïåðñîíà-
ëà, æèëüöîâ è óñëóã óáåæèùà. 

 Îáåñïå÷èâàòü ñîáëþäåíèå ïåðñîíàëîì ïðèíöèïîâ, öåëåé è ïî-
ëèòèêè óáåæèùà, êàñàþùèõñÿ çàáîòû î ïðîæèâàþùèõ â óáå-
æèùå, èõ îöåíêè, âìåøàòåëüñòâ, íàïðàâëåíèé íà îáñëóæèâà-
íèå è îáùåé èì ïîìîùè, â òîì ÷èñëå â ðåøåíèè ëè÷íûõ ïðî-
áëåì. Ýòî ïðåäïîëàãàåò ìåäèöèíñêóþ, êîíñóëüòàöèîííóþ è 
þðèäè÷åñêóþ ïîìîùü (ïðè íåîáõîäèìîñòè), à òàêæå äðóãèå 
ñîîòâåòñòâóþùèå óñëóãè, íàïðèìåð ïèòàíèå, ìàòåðèàëüíûå ïî-
òðåáíîñòè è äåÿòåëüíîñòü. 

 Ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ î ïðèåìå è îòúåçäå æèëüöîâ. 
 Ïîääåðæèâàòü ñèñòåìû ïðîâåðêè è ïðîöåäóðû îõðàíû è áåç-

îïàñíîñòè. 
 Îáåñïå÷èâàòü âåäåíèå è ñîõðàíåíèå êîíôèäåíöèàëüíîñòè òî÷-

íûõ ïðîãðàììíûõ çàïèñåé è çàïèñåé î ïðîæèâàþùèõ. Îáåñïå-
÷èâàòü ïîëíîòó âñåé íåîáõîäèìîé äîêóìåíòàöèè. 

 Ó÷àñòâîâàòü â âûáîðå, íàéìå, îðèåíòèðîâàíèè, îáó÷åíèè è 
ïîääåðæêå ïåðñîíàëà óáåæèùà è ïîñòàâùèêîâ óñëóã. 

 Îñóùåñòâëÿòü íàäçîð è îöåíêó ðàáîòû ïåðñîíàëà óáåæèùà. 
Âîçãëàâëÿòü è ó÷àñòâîâàòü â åæåíåäåëüíûõ ñîáðàíèÿõ ïåðñîíà-
ëà, ðàññìàòðèâàòü ïëàíû ðàáîòû ïî äåëàì, èñêàòü ðåøåíèÿ ïî 
âîïðîñàì ïåðñîíàëà, ïðèíèìàòü äèñöèïëèíàðíûå ìåðû — ïî 
ìåðå íåîáõîäèìîñòè è â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè. 

 Êîîðäèíèðîâàòü øòàòíîå ðàñïèñàíèå: îòìå÷àòü îòïóñêà, áîëü-
íè÷íûå ëèñòû ïåðñîíàëà óáåæèùà, îòñóòñòâèå ïî äðóãèì ïðè-
÷èíàì. 
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 Ïðîâîäèòü ìîíèòîðèíã ðàáîòû ïåðñîíàëà. 
 Âåñòè çàïèñè î ïîñåòèòåëÿõ. 
 Ïðåäñòàâëÿòü åæåìåñÿ÷íûå îò÷åòû, ïî íåîáõîäèìîñòè. 
 Îñóùåñòâëÿòü íàäçîð çà ðàñõîäàìè â ðàìêàõ ñóùåñòâóþùåãî 

áþäæåòà, âíîñèòü áþäæåòíûå ðåêîìåíäàöèè. 
 Îñóùåñòâëÿòü íàäçîð çà îáåñïå÷åíèåì ÷èñòîòû è õîðîøåãî 

ôóíêöèîíèðîâàíèÿ çäàíèÿ è îáîðóäîâàíèÿ óáåæèùà. 
 Ïîääåðæèâàòü ñâÿçè ñ äðóãèìè äîëæíîñòíûìè ëèöàìè, çàíè-

ìàþùèìèñÿ áîðüáîé ñ òîðãîâëåé ëþäüìè, îòíîñèòåëüíî äåÿ-
òåëüíîñòè ïî áîðüáå ñ ýòèì ÿâëåíèåì, ðàçâèòèÿ ñâÿçåé, êîîð-
äèíàöèè è ñîòðóäíè÷åñòâà. 

 Âûïîëíÿòü äðóãèå ñâÿçàííûå ñ ýòèì îáÿçàííîñòè, êàê òîãî 
òðåáóþò îáñòîÿòåëüñòâà. 

4.3.3       ( )     
Êàæäîå óáåæèùå äîëæíî èìåòü îäíîãî èëè áîëåå ñîòðóäíèêîâ, 
îòâå÷àþùèõ çà ïðÿìûå êîíñóëüòàöèè è (èëè) ïñèõîëîãè÷åñêóþ 
ïîìîùü. Òàêàÿ ïîìîùü ïðîæèâàþùèì â óáåæèùå îáû÷íî ïðåäîñ-
òàâëÿåòñÿ ñîöèàëüíûìè ðàáîòíèêàìè, êîíñóëüòàíòàìè èëè ïñèõî-
ëîãàìè ïîä íàäçîðîì è ïðè ïîääåðæêå ðóêîâîäèòåëÿ óáåæèùà. 
 

  /  
Ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê/êîíñóëüòàíò ïðåäîñòàâëÿåò êîíñóëüòàöèè 
æèëüöàì óáåæèùà, îðãàíèçóåò è ïðîâîäèò ìîíèòîðèíã îïåêè è óñ-
ëóã, ïðåäëàãàåìûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ èíäèâèäóàëüíûìè ïëàíàìè äåë, 
ðàçðàáîòàííûìè â ñîòðóäíè÷åñòâå ñ äðóãèìè ïîñòàâùèêàìè óñëóã. 

Ïåðå÷åíü âîçìîæíûõ îáÿçàííîñòåé ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà/êîí-
ñóëüòàíòà. 

 
 Ïðîâîäèòü ïåðâûå âñòðå÷è ñ æåðòâàìè è îðèåíòèðîâàíèå äëÿ 

ëèö, ïðîæèâàþùèõ â óáåæèùå. 
 Óäîñòîâåðÿòüñÿ â òîì, ÷òî ïðîæèâàþùèé â óáåæèùå ïîíèìàåò 

è ïðèíèìàåò óñëóãè, ïðåäëàãàåìûå â óáåæèùå. 
 Îïðåäåëÿòü íàñóùíûå è âòîðîñòåïåííûå íóæäû ïðîæèâàþùåãî 

â óáåæèùå. 
 Ðàçðàáàòûâàòü èíäèâèäóàëüíûå ïëàíû âìåñòå ñ æèëüöîì, ïåð-

ñîíàëîì óáåæèùà è äðóãèìè ïîñòàâùèêàìè óñëóã. 
 Ïðîâîäèòü íàäëåæàùèå íàïðàâëåíèÿ ê ñïåöèàëèñòàì íà ìåñòå 

è ê ïîñòàâùèêàì óñëóã çà ïðåäåëàìè óáåæèùà. 
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 Ñîïðîâîæäàòü æèëüöîâ íà âñòðå÷è ñ ïîñòàâùèêàìè óñëóãè, 
åñëè ýòî íåîáõîäèìî, èëè ïî èõ ïðîñüáå. 

 Ïðîâîäèòü ìîíèòîðèíã ðåàëèçàöèè ïëàíîâ, ñîñòàâëåííûõ ñî-
âìåñòíî ñ ïðîæèâàþùèìè â óáåæèùå, è ïðîãðåññà ðåàëèçàöèè 
ïëàíîâ âî âðåìÿ ïðåáûâàíèÿ ýòèõ ëèö â óáåæèùå. 

 Ó÷àñòâîâàòü â îïðåäåëåíèè äàò îòúåçäà èç óáåæèùà è ïîñëå-
äóþùèõ íàïðàâëåíèé è óñëóã. 

 Óñòàíàâëèâàòü è îðãàíèçîâûâàòü ïðîöåäóðû îòúåçäà ñîâìåñòíî 
ñ ïðîæèâàâøèìè â óáåæèùå è çàáîòèòüñÿ î òîì, ÷òîáû æèëüöû 
ïîíèìàëè ïðîöåäóðû è íàçíà÷åíèÿ. 

 Â ñëó÷àå íàõîæäåíèÿ â ñòðàíå òðàíçèòà èëè íàçíà÷åíèÿ îñòà-
âàòüñÿ äîñòóïíûì äëÿ îáùåíèÿ ñ ïîñòàâùèêàìè óñëóã â ñòðàíå 
ïðîèñõîæäåíèÿ ïðîæèâàþùåãî â óáåæèùå ëèöà è ïîëó÷èòü 
òðåõìåñÿ÷íûé îò÷åò î äîñòèæåíèÿõ ïîñëå îòúåçäà æåðòâû. 

 Â ñëó÷àå íàõîæäåíèÿ â ñòðàíå ïðîèñõîæäåíèÿ ïðîâîäèòü ìîíè-
òîðèíã èíäèâèäóàëüíûõ äåë è ïðåäîñòàâëÿòü ñîîòâåòñòâóþùóþ 
ïîääåðæêó â ïîñëåäóþùèé ïåðèîä â òå÷åíèå øåñòè ìåñÿöåâ 
ïîñëå îòúåçäà æåðòâû èç óáåæèùà. 

 Óñòàíàâëèâàòü è ïîääåðæèâàòü êîíòàêòû è îáìåí ïîñëåäíåé 
èíôîðìàöèåé ñ äðóãèìè ïîñòàâùèêàìè óñëóã òàì, ãäå ðàñïî-
ëîæåíî óáåæèùà, è â ñòðàíå ïðîèñõîæäåíèÿ. 

 Ïîñåùàòü åæåíåäåëüíûå ñîáðàíèÿ ïåðñîíàëà è êîíôåðåíöèè 
ïî èíäèâèäóàëüíûì äåëàì. 

 
 

Ïñèõîëîã óáåæèùà îòâå÷àåò çà ïðîâåäåíèå ñîáåñåäîâàíèÿ ñ æèëü-
öàìè, â õîäå êîòîðîãî îïðåäåëÿåòñÿ èõ äóøåâíîå ñîñòîÿíèå è ñïî-
ñîáíîñòü ôóíêöèîíèðîâàòü â äàííûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ è óñëîâèÿõ. 
Ïñèõîëîã ìîæåò òàêæå ïðîâîäèòü èíäèâèäóàëüíóþ èëè ãðóïïîâóþ 
òåðàïèþ, ñîñòàâëÿòü è ðåàëèçîâûâàòü ïðîãðàììû ìîäèôèêàöèè 
ïîâåäåíèÿ, ñîòðóäíè÷àòü ñ äðóãèìè îêàçûâàþùèìè îïåêó ëèöàìè 
è îðãàíèçàöèÿìè â öåëÿõ ðàçðàáîòêè è ïðîâåäåíèÿ ïðîãðàìì ëå÷å-
íèÿ è âìåøàòåëüñòâà äëÿ ïðîæèâàþùèõ â óáåæèùå. 

Ïðèìåðíûé ïåðå÷åíü âîçìîæíûõ îáÿçàííîñòåé ïñèõîëîãà. 
 

 Îöåíèâàòü ñîñòîÿíèå æèëüöîâ è ïðîâîäèòü äèàãíîñòè÷åñêèå 
òåñòû. 

 Äàâàòü ðåêîìåíäàöèè ïðîæèâàþùèì â óáåæèùå îòíîñèòåëüíî-
ãî òîãî, êàê ñïðàâëÿòüñÿ ñ íåïîñðåäñòâåííûì êðèçèñîì è ïðî-
áëåìàìè. 
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 Ïðåäîñòàâëÿòü ïðîæèâàþùèì â óáåæèùå ïîääåðæêó è îïåêó. 
 Âûÿâëÿòü æèëüöîâ, äåìîíñòðèðóþùèõ ïðèçíàêè ïñèõèàòðè÷å-

ñêèõ íàðóøåíèé, è ðàçðàáàòûâàòü ðåêîìåíäàöèè ïî ëå÷åíèþ 
ýòèõ íàðóøåíèé. 

 Åñëè óìñòâåííûå ñïîñîáíîñòè æåðòâû íàõîäÿòñÿ ïîä ñîìíå-
íèåì, ïðîâîäèòü îöåíêó åå ñîñòîÿíèÿ è èíôîðìèðîâàòü ðó-
êîâîäèòåëÿ óáåæèùà è ïåðñîíàë, ðàáîòàþùèé ñ ýòèì ÷åëî-
âåêîì. 

 Ó÷àñòâîâàòü â ñîçäàíèè èíäèâèäóàëüíûõ ïëàíîâ âåäåíèÿ äåë 
äëÿ ïðîæèâàþùèõ â óáåæèùå ëèö. 

 Ó÷àñòâîâàòü â îïðåäåëåíèè äàëüíåéøåé ïåðåäà÷è äåë, âêëþ÷àÿ 
ñðîêè, îáñòîÿòåëüñòâà è íàïðàâëåíèå ê ñïåöèàëèñòàì, â ñâÿçè ñ 
îòúåçäîì ïðîæèâàâøåãî â óáåæèùå ëèöà. 

 Âíîñèòü âêëàä â îáùóþ äåÿòåëüíîñòü è ðàçðàáîòêó ïðîãðàìì 
óáåæèùà. 

 Ïîñåùàòü êîíôåðåíöèè ïî èíäèâèäóàëüíûì äåëàì. 
 Ïîñåùàòü, ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè, åæåíåäåëüíûå ñîáðàíèÿ 

ïåðñîíàëà. 

4.3.4      ,  
   

Ïåðñîíàë óáåæèùà äîëæåí âêëþ÷àòü øòàòíûé îáñëóæèâàþùèé 
ïåðñîíàë äëÿ îáùåãî êðóãëîñóòî÷íîãî íàäçîðà è îïåêè ïðîæè-
âàþùèõ â óáåæèùå. Îáñëóæèâàþùèé ïåðñîíàë óáåæèùà äîëæåí 
âûïîëíÿòü ñâîè îáÿçàííîñòè ïîä íàäçîðîì è ïðè ïîääåðæêå ðó-
êîâîäèòåëÿ (ìåíåäæåðà) óáåæèùà. 
 

   
Â êàæäîì óáåæèùå äîëæíî áûòü ìèíèìóì äâà îáñëóæèâàþùèõ 
ëèöà, îòâå÷àþùèõ áû çà íàáëþäåíèå è îáùóþ îïåêó ëèö, ïðå-
áûâàþùèõ â óáåæèùå. Îíè îñóùåñòâëÿþò íàäçîð çà äåÿòåëüíî-
ñòüþ ñïåöèàëèçèðîâàííîãî óáåæèùà â òå÷åíèå äíÿ, îáåñïå÷èâà-
þò ôèçè÷åñêîå ïðèñóòñòâèå æèëüöîâ â óáåæèùå â íî÷íîå âðåìÿ, 
à òàêæå ñëåäÿò çà ñîáëþäåíèåì ïðàâèë è ïðîöåäóð áåçîïàñíîñòè 
óáåæèùà. 

Ïðèìåðíûé ïåðå÷åíü âîçìîæíûõ îáÿçàííîñòåé îáñëóæèâàþùåãî 
ïåðñîíàëà. 

 
 Îñóùåñòâëÿòü îáùèé íàäçîð è çàáîòèòüñÿ î òîì, ÷òîáû æèëüöû 

ñîáëþäàëè ïðàâèëà è ïîëîæåíèÿ óáåæèùà. 
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 Îðãàíèçîâûâàòü, ïðîâîäèòü âñå íåîáõîäèìûå äëÿ ïîâñåäíåâíîé 
äåÿòåëüíîñòè ìåðîïðèÿòèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîðÿäêîì äíÿ è 
óêàçàíèÿìè ìåíåäæåðà óáåæèùà. 

 Ðåãèñòðèðîâàòü âõîä è âûõîä ïðîæèâàþùèõ â óáåæèùå ëèö. 
 Ðåãèñòðèðîâàòü âõîä è âûõîä âñåõ ïîñåòèòåëåé, ðàíåå îäîáðåí-

íûõ ðóêîâîäèòåëåì óáåæèùà. 
 Ðåãèñòðèðîâàòü âñå ïîñåùåíèÿ âðà÷åé è ìåäèöèíñêèå ïðîöåäó-

ðû ëèö, ïðîæèâàþùèõ â óáåæèùå. 
 Çàáîòèòüñÿ î òîì, ÷òîáû æèëüöû ïîíèìàëè è ïîäïèñûâàëè 

ôîðìû ñîãëàñèÿ íà ìåäèöèíñêèå è äðóãèå ñîîòâåòñòâóþùèå 
óñëóãè. 

 Ïðåäïðèíèìàòü ìåðû, ÷òîáû æèëüöû ñîáëþäàëè ïðàâèëà è 
èíñòðóêöèè áåçîïàñíîñòè. 

 Çàáîòèòüñÿ î òîì, ÷òîáû æèëüöû è ñîòðóäíèêè ñîáëþäàëè ïðà-
âèëà î ñîõðàíåíèè ÷èñòîé è êîìôîðòàáåëüíîé îáñòàíîâêè â 
óáåæèùå. 

 Çàáîòèòüñÿ î òîì, ÷òîáû æèëüöû îòíîñèëèñü äðóã ê äðóãó ñ 
óâàæåíèåì è çàáîòîé. 

 Ðåãóëèðîâàòü ðàçðåøåíèå ïðîáëåì ìåæäó ïðîæèâàþùèìè â 
óáåæèùå ëèöàìè èëè ïåðåäàâàòü ðàññìîòðåíèå èõ æàëîá ðó-
êîâîäèòåëþ óáåæèùà ñâîåâðåìåííî è íàäëåæàùèì îáðàçîì. 

 Âûïîëíÿòü óáîðêó, ìûòüå è ïîääåðæèâàòü ÷èñòîòó è ïîðÿäîê, 
ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè. 

 Óâåäîìëÿòü î íåõâàòêå êàêèõ-ëèáî çàïàñîâ è ìàòåðèàëîâ â 
óáåæèùå. 

 Óâåäîìëÿòü ðóêîâîäèòåëÿ óáåæèùà î íåîáõîäèìûõ ðàáîòàõ èëè 
ðåìîíòå. 

 Èíôîðìèðîâàòü ðóêîâîäèòåëÿ óáåæèùà î ëþáûõ ïðîáëåìàõ, 
óãðîçàõ äëÿ áåçîïàñíîñòè èëè íåîáû÷íûõ ñëó÷àÿõ. 

 Âåñòè ïèñüìåííûé æóðíàë äåÿòåëüíîñòè è äíåâíûõ ïðîèñøå-
ñòâèé â óáåæèùå. 

 Ïðåäñòàâëÿòü åæåíåäåëüíûå ïèñüìåííûå îò÷åòû î åæåäíåâíûõ 
ñìåíàõ è ñîáûòèÿõ. 

 Ïîñåùàòü åæåíåäåëüíûå ñîáðàíèÿ ïåðñîíàëà. 

4.3.5         
Ñðåäè ïåðñîíàëà óáåæèùà äîëæåí áûòü îäèí ñîòðóäíèê, îñíîâíîé 
çàäà÷åé êîòîðîãî áóäåò êîíòðîëü íàä ôèíàíñàìè è çàêóïêàìè äëÿ 
óáåæèùà. 
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Ñîòðóäíèê ïî ôèíàíñàì è çàêóïêàì 
Ñîòðóäíèê ïî ôèíàíñàì è çàêóïêàì îòâå÷àåò çà âåäåíèå çàïèñåé âñåõ 
ðàñõîäîâ óáåæèùà, çàêóïêó íåîáõîäèìûõ òîâàðîâ â ïðåäåëàõ áþäæåòà 
óáåæèùà ïîä íàäçîðîì è ïðè ïîääåðæêå ðóêîâîäèòåëÿ óáåæèùà. 

Ïðèìåðíûé ïåðå÷åíü îáÿçàííîñòåé ñîòðóäíèêà ïî ôèíàíñàì. 
 Âåñòè ïîäðîáíûå è òî÷íûå çàïèñè âñåõ ðàñõîäîâ. 
 Îáåñïå÷èâàòü ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ óáåæèùà. 
 Îðãàíèçîâûâàòü ñâîåâðåìåííóþ îïëàòó âñåõ ðàñõîäîâ è ñ÷åòîâ 

óáåæèùà. 
 Îáåñïå÷èâàòü óáåæèùå ñâåæèìè è ñóõèìè ïðîäóêòàìè ïèòàíèÿ 

äëÿ ïîòðåáëåíèÿ è çàïàñîâ, ñîîòâåòñòâóþùåé îäåæäîé, îáóâüþ, 
ïðåäìåòàìè ãèãèåíû, äîðîæíûìè ñóìêàìè è äðóãèìè íåîáõî-
äèìûìè ïðåäìåòàìè. Çàêóïàòü (èëè ïîðó÷àòü çàêóïêó è êîí-
òðîëèðîâàòü åå îñóùåñòâëåíèå) íåîáõîäèìûå òîâàðû ïîñëå 
êîíñóëüòàöèé ñ ðóêîâîäèòåëåì óáåæèùåì. 

 Ïðåäñòàâëÿòü åæåíåäåëüíûå ôèíàíñîâûå îò÷åòû ñ ïîäðîáíûì 
îïèñàíèåì âñåõ ðàñõîäîâ ðóêîâîäèòåëþ óáåæèùà. 

 Ïîñåùàòü, ïðè íåîáõîäèìîñòè, âñå ñîáðàíèÿ ïåðñîíàëà èëè 
îáåñïå÷èâàòü íàáëþäàòåëüíîå ïðèñóòñòâèå, åñëè ïîòðåáóåòñÿ. 

4.3.6       
Â çàâèñèìîñòè îò ðåñóðñîâ è ïîòðåáíîñòåé óáåæèùà, à òàêæå îò 
òîãî, ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ëè óñëóãè â îñíîâíîì íà ìåñòå èëè çà ïðå-
äåëàìè óáåæèùà, ïåðñîíàë óáåæèùà ìîæåò âêëþ÷àòü ñïåöèàëè-
ñòîâ-ìåäèêîâ, ó÷èòåëåé, êîîðäèíàòîðîâ, ïåðåâîä÷èêîâ è äðóãèõ 
ñïåöèàëèñòîâ. 

4.3.7     
Íåêîòîðûå óáåæèùà ïðèâëåêàþò äîáðîâîëüöåâ, ïîìîãàþùèõ ñïðà-
âèòüñÿ ñ ðàñòóùèì îáúåìîì è ðàçíîîáðàçèåì óñëóã, ïðåäëàãàåìûõ 
æèëüöàì. Îáû÷íî äîáðîâîëüöû íå èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ 
ñåðüåçíûõ çàäàíèé, êîòîðûìè çàíèìàþòñÿ øòàòíûå ñîòðóäíèêè. 
Äîñòàòî÷íî ðåçóëüòàòèâíî óáåæèùà èñïîëüçóþò äîáðîâîëüöåâ äëÿ 
ïîìîùè â: 
 
 îáó÷åíèè ÿçûêàì; 
 îáó÷åíèè êîìïüþòåðíûì íàâûêàì; 
 òåðàïèè äðàìîé è òàíöåì; 
 çàíÿòèÿõ ïðèêëàäíûìè ðåìåñëàìè. 
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Ïðèâëå÷åíèå äîáðîâîëüöåâ âñåãäà ñâÿçàíî ñ ñîîáðàæåíèÿìè áåçî-
ïàñíîñòè, ðåñóðñàìè, íàäçîðíûì ïîòåíöèàëîì, ïîòðåáíîñòÿìè 
æèëüöîâ è äîáàâëåííîé ñòîèìîñòüþ óñëóã äîáðîâîëüöåâ. Ðåêîìåí-
äóåòñÿ, ÷òîáû øòàòíûé ñîòðóäíèê ïðèñóòñòâîâàë íà ëþáûõ ìåðî-
ïðèÿòèÿõ, ïðîâîäèìûõ äîáðîâîëüöàìè. ×òîáû îáåñïå÷èòü ñîîòâåò-
ñòâèå ïîëîæåíèÿì áåçîïàñíîñòè è êîíòðîëü êà÷åñòâà îêàçûâàåìûõ 
óñëóã, âñå äîáðîâîëüöû äîëæíû: 
 
 ïðîéòè èçíà÷àëüíóþ ïðîâåðêó è ïîäòâåðæäåíèå ëè÷íûõ áèî-

ãðàôèé; 
 ïîäïèñàòü ïðàâèëà óáåæèùà; 
 ïîäïèñàòü ñîãëàøåíèå î êîíôèäåíöèàëüíîñòè; 
 ïðîéòè ââîäíîå îáó÷åíèå ïî âîïðîñàì áîðüáû ñ òîðãîâëåé 

ëþäüìè. 
 
Äîáðîâîëüöû, ðàáîòàþùèå ñ äåòüìè, äîëæíû ïðîéòè ñïåöè-

àëüíîå îáó÷åíèå è çíàòü ñïåöèôè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè è ïðàâà äå-
òåé, ñòàâøèõ æåðòâàìè òîðãîâëè ëþäüìè. 

4.4        
Ðóêîâîäèòåëü óáåæèùà äîëæåí îòâå÷àòü çà ðàçðàáîòêó è êîíòðîëè-
ðîâàòü ñëåäóþùèå àñïåêòû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì óáåæèùà: 
 
 îáó÷åíèå ïåðñîíàëà; 
 êîäåêñ ïîâåäåíèÿ ïåðñîíàëà; 
 øòàòíîå ðàñïèñàíèå; 
 íàäçîð çà ïåðñîíàëîì. 

4.4.1       
Â ïåðâóþ æå íåäåëþ ðàáîòû â óáåæèùå ñ êàæäûì øòàòíûì ñî-
òðóäíèêîì óáåæèùà ñëåäóåò ïðîâåñòè îáùèå îðèåíòèðîâî÷íûå 
çàíÿòèÿ ïî ðàáîòå óáåæèù è áîðüáå ñ òîðãîâëåé ëþäüìè (çàíÿ-
òèÿ êîîðäèíèðóåò ðóêîâîäèòåëü óáåæèùà). Ýòè çàíÿòèÿ äîëæíû 
äîïîëíÿòüñÿ êîíêðåòíîé îðèåíòàöèåé ñ ó÷åòîì ïðåäñòîÿùåé 
ðàáîòû è ñîîòâåòñòâóþùèì îáó÷åíèåì â çàâèñèìîñòè îò êâàëè-
ôèêàöèè ðàáîòíèêà. 
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Ïðåäëàãàåìûå òåìû îáó÷åíèÿ. 
 Ôåíîìåí òîðãîâëè ëþäüìè. 
 Îáùèå çàêîíîäàòåëüíûå ïðèíöèïû è ïðàâà æåðòâ òîðãîâëè 

ëþäüìè, âêëþ÷àÿ ññûëêó íà Ïàëåðìñêèé ïðîòîêîë è îáçîð íà-
öèîíàëüíûõ çàêîíîâ è ïîëîæåíèé î áîðüáå ñ òîðãîâëåé ëþäüìè. 

 Îáùèå ïðèíöèïû äëÿ âìåøàòåëüñòâà, ïðèçâàííîãî ñïîñîáñòâî-
âàòü âûçäîðîâëåíèþ è âîññòàíîâëåíèþ òðàâìèðîâàííûõ æåðòâ. 

 Âîññòàíîâèòåëüíûå äåéñòâèÿ äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ è ïîääåðæêà 
ðåàáèëèòàöèè æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè. 

 Ñïåöèàëüíûå íàâûêè îáùåíèÿ ñ òðàâìèðîâàííûìè æåðòâàìè. 
 Ìíîãîîòðàñëåâûå ïîäõîäû è ãðóïïîâàÿ ðàáîòà ïðè îêàçàíèè 

óñëóã. 
 Ïðèíöèïû äåéñòâèé â êðèçèñíûõ ñèòóàöèÿõ. 
 Áàçîâûå ïðèíöèïû êîíñóëüòèðîâàíèÿ. 
 Ñïåöèàëüíûå ïðèíöèïû êîíñóëüòèðîâàíèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê 

æåðòâàì òîðãîâëè ëþäüìè. 
 Èíôîðìàöèÿ î äîñòóïíûõ óñëóãàõ ïîääåðæêè è ñïåöèàëèçèðî-

âàííûõ óñëóãàõ â ýòîé îáëàñòè. 
 Îáó÷åíèå çàùèòå è áåçîïàñíîñòè. 
 Îáó÷åíèå îêàçàíèþ ïåðâîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. 

 
Ðóêîâîäèòåëü óáåæèùà äîëæåí îðãàíèçîâàòü ïîñëåäóþùåå îáó÷å-
íèå è ñïåöèàëèçèðîâàííûå ó÷åáíûå çàíÿòèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïî-
òðåáíîñòÿìè ïåðñîíàëà óáåæèùà è íàðàáîòêàìè â îáëàñòè áîðüáû 
ñ òîðãîâëåé ëþäüìè. 

4.4.2       /   
   

Êàæäîå óáåæèùå äîëæíî ðàçðàáîòàòü è îáåñïå÷èòü ñîáëþäåíèå 
Êîäåêñà ïîâåäåíèÿ/Ñòàíäàðòíûõ ïðîöåäóð ðàáîòû ïåðñîíàëà óáå-
æèùà. Êîäåêñ ïîâåäåíèÿ ñëåäóåò ðàçðàáàòûâàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ 
ïîëèòèêîé ÎÏÓ â îáëàñòè áîðüáû ñ òîðãîâëåé ëþäüìè. Ïðåäëà-
ãàåìûå îñíîâíûå ïðèíöèïû ïîäðîáíî èçëîæåíû ðàíåå â íàñòîÿ-
ùåì Ðóêîâîäñòâå. Ñðåäè ïðî÷èõ ïðîöåäóð Êîäåêñ ïîâåäåíèÿ ìî-
æåò ïðåäóñìàòðèâàòü, ÷òî ñîòðóäíèêè óáåæèùà îáÿçàíû ñòðîãî 
ñîáëþäàòü Ïðàâèëà áåçîïàñíîñòè è êîíôèäåíöèàëüíîñòè (ñì. Ðó-
êîâîäñòâî ïî ñîñòàâëåíèþ Êîäåêñà ïîâåäåíèÿ ïåðñîíàëà è îáðà-
çåö Ñîãëàøåíèÿ î êîíôèäåíöèàëüíîñòè ïåðñîíàëà â Ïðèëîæåíè-
ÿõ I è II ñîîòâåòñòâåííî â êîíöå äàííîé ãëàâû). 
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4.4.3     
Ðóêîâîäèòåëü óáåæèùà äîëæåí ðàçðàáîòàòü è îáåñïå÷èòü òàêîå 
ðàñïèñàíèå, ÷òîáû â óáåæèùå êðóãëîñóòî÷íî è ñåìü äíåé â íå-
äåëþ íàõîäèëîñü äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî ñîòðóäíèêîâ. Â öåëÿõ  
íåïðåðûâíîé ðàáîòû óáåæèùà â ëþáîå âðåìÿ øòàòíûå ñîòðóä-
íèêè äîëæíû çàìåíÿòü òåõ, êîòîðûå ìîãóò îòñóòñòâîâàòü ïî áî-
ëåçíè èëè â ñèëó ÷ðåçâû÷àéíûõ îáñòîÿòåëüñòâ. Ýôôåêòèâíîå 
øòàòíîå ðàñïèñàíèå äîëæíî ó÷èòûâàòü ñîîòíîøåíèå ÷èñëåííî-
ñòè ïåðñîíàëà è æèëüöîâ. Ýòî çàâèñèò îò èìåþùåãîñÿ ïåðñîíà-
ëà, âìåñòèìîñòè è êîëè÷åñòâà æèëüöîâ, ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã 
è ïîòðåáíîñòåé æèëüöîâ, à òàêæå îò ñïîñîáíîñòè ïåðñîíàëà 
îáåñïå÷èòü íàèâûñøèé ñòàíäàðò îïåêè. Ñîîòíîøåíèå ïåðñîíàë/ 
æèëüöû ñëåäóåò ðåãóëÿðíî ïåðåñìàòðèâàòü è çàáîòèòüñÿ î òîì, 
÷òîáû îíî áûëî ýôôåêòèâíûì. 

4.4.4   
   

Åæåíåäåëüíûå ñîáðàíèÿ ïåðñîíàëà ïîìîãàþò îáåñïå÷èòü äîëæíûé 
ìîíèòîðèíã è êîíòðîëü íàä äåÿòåëüíîñòüþ ïåðñîíàëà è èñòîðèÿìè 
äåë ïðîæèâàþùèõ. Ðåãóëÿðíûå åæåíåäåëüíûå ñîáðàíèÿ ïåðñîíàëà 
äàþò âîçìîæíîñòü îáñóäèòü ñëåäóþùèå âîïðîñû. 
 
 Êîîðäèíàöèÿ äåë. 
 Îáùèé ïðîãðåññ äåë. 
 Ïîñòóïàþùèå/âûáûâàþùèå äåëà. 
 Âîçìîæíîñòè ðàçðåøåíèÿ ïðîáëåì ñ äåëàìè. 
 Ýòè÷åñêèå âîïðîñû. 
 Îòíîøåíèÿ ñ äðóãèìè ïîñòàâùèêàìè óñëóã è ëèöàìè, çàíè-

ìàþùèìèñÿ áîðüáîé ñ òîðãîâëåé ëþäüìè. 
 Êîíôëèêòû èëè îáèäû ìåæäó æèëüöàìè óáåæèùà è (èëè) ïåð-

ñîíàëîì. 
 Îöåíêà ïîëèòèêè è ïðîöåäóð óáåæèùà. 
 Ïðîñìîòð àíêåò ïðîæèâàþùèõ â óáåæèùå ëèö. 
 Ëþáûå äðóãèå îáùèå âîïðîñû èëè ïðîáëåìû óáåæèùà, ïî íå-

îáõîäèìîñòè. 
 

    
Ðóêîâîäèòåëü óáåæèùà äîëæåí òàêæå â èíäèâèäóàëüíîì ïîðÿäêå 
âðåìÿ îò âðåìåíè, ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè, âñòðå÷àòüñÿ ñ ñîòðóä-
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íèêàìè óáåæèùà, ÷òîáû îáñóäèòü ñëåäóþùèå âîïðîñû è ïîçàáî-
òèòüñÿ îá èõ ðåøåíèè. 
 
 Íàïðàâëåíèå. Öåëè, óñòàíîâëåííûå äëÿ ïåðñîíàëà óáåæèùà, 

äîëæíû áûòü ðåàëèñòè÷íûìè è äîñòèæèìûìè, äîëæíû ñîîò-
âåòñòâîâàòü óñëîâèÿì è äîñòóïíûì ñðåäñòâàì äëÿ èõ äîñòè-
æåíèÿ. 

 Íàñòàâíè÷åñòâî. Ðóêîâîäèòåëü óáåæèùà äîëæåí îáåñïå÷èâàòü 
ïîñòîÿííîå íåôîðìàëüíîå íàñòàâíè÷åñòâî äëÿ ïåðñîíàëà óáå-
æèùà, ñòèìóëèðîâàòü èõ â ðàáîòå. 

 Îáðàòíàÿ ñâÿçü. Îáðàòíàÿ ñâÿçü ïîìîãàåò îöåíèòü, îäîáðèòü, 
ïîîùðèòü èëè ïîêðèòèêîâàòü ðàáîòó ïåðñîíàëà è ïîääåðæè-
âàòü îáùåíèå ïî âñåì àñïåêòàì, ñâÿçàííûì ñ ðàáîòîé óáåæè-
ùà, à òàêæå îçâó÷èòü è ñïðàâèòüñÿ ñ óñëîâèÿìè èëè òðóäíîñòÿ-
ìè, êîòîðûå ìîãóò èñïûòûâàòü ïåðñîíàë èëè ïðîæèâàþùèå â 
óáåæèùå. 

 Êîíñóëüòàöèè. Â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ 
ïîâåäåíèåì, ðàáîòîé øòàòíîãî ñîòðóäíèêà èëè ïîâåäåíèåì 
æèëüöà, ðóêîâîäèòåëü óáåæèùà äîëæåí äîâåñòè ýòî äî ñâåäå-
íèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî ëèöà, ïðèçâàòü åãî èñïðàâèòü ñèòóàöèþ 
è ïîìî÷ü åìó â ýòîì. 

 Äèñöèïëèíà. Åñëè íå ñîáëþäàåòñÿ èëè íàðóøàåòñÿ êàêîå-ëèáî 
ïðàâèëî èëè ïîëîæåíèå óáåæèùà, òî ðóêîâîäèòåëü óáåæèùà 
äîëæåí ïðåäïðèíÿòü ñîîòâåòñòâóþùèå ìåðû. Îí ìîæåò äîâåñòè 
äî ñâåäåíèÿ ñîòðóäíèêà ñóùåñòâóþùèå ïðàâèëà è íàïîìíèòü 
îá èõ öåëè, à òàêæå î òîì, ïî÷åìó âàæíî èõ ñîáëþäàòü. Ëþáûå 
äåéñòâèÿ èëè ïîâåäåíèå, íàðóøàþùèå ïîëîæåíèÿ î áåçîïàñíî-
ñòè èëè îáÿçàòåëüñòâà êîíôèäåíöèàëüíîñòè, çàñëóæèâàþò ñà-
ìîãî ñåðüåçíîãî âíèìàíèÿ. 

4.4.5     
Ñèíäðîì ñãîðàíèÿ — ýòî ñîñòîÿíèå ôèçè÷åñêîãî, ýìîöèîíàëüíî-
ãî è äóøåâíîãî èñòîùåíèÿ, âûçâàííîãî äîëãîñðî÷íûì íàõîæäå-
íèåì â ýìîöèîíàëüíî íàïðÿæåííîé ñèòóàöèè. Ñîòðóäíèêîâ, ðà-
áîòàþùèõ ñ æåðòâàìè òîðãîâëè ëþäüìè, ñëåäóåò ïðèçûâàòü çàáî-
òèòüñÿ î ñåáå è óñòàíàâëèâàòü ïðåäåëû îáúåìîâ ýìîöèîíàëüíîé 
ýíåðãèè, êîòîðûå îíè ìîãóò áåç îïàñíîñòè äëÿ ñåáÿ ðàñõîäîâàòü 
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íà ðàáîòå. Ðóêîâîäèòåëè äîëæíû ïîìíèòü, ÷òî ñòðåññ, ñ êîòîðûì 
ñòàëêèâàþòñÿ òå, êòî çàíèìàåòñÿ îïåêîé è îáñëóæèâàíèåì òðàâ-
ìèðîâàííûõ ëèö, òàêèõ êàê æåðòâû òîðãîâëè ëþäüìè, âåäåò ê 
ðàçëè÷íûì ïñèõîëîãè÷åñêèì ðåàêöèÿì, êîòîðûå ìîãóò âûçâàòü 
âòîðè÷íûå íàðóøåíèÿ, âûçâàííûå ñòðåññîì, è ïðèâåñòè ê âòî-
ðè÷íîé òðàâìå. Åñëè ïîñòîÿííî íàêàïëèâàåòñÿ ñòðåññ, ìîæåò 
âîçíèêíóòü ñèíäðîì ñãîðàíèÿ1. 

Áîëåå ãëóáîêîå îçíàêîìëåíèå ñ ïîääåðæêîé ïåðñîíàëà, âêëþ-
÷àÿ óçíàâàíèå ñèíäðîìà ñãîðàíèÿ è øàãè äëÿ åãî ïðîôèëàêòèêè è 
ëå÷åíèÿ, — ñì. ãëàâó 5, ðàçäåë 5.15. 

4.5     ,  
   

Öåëü çàêëþ÷èòåëüíîé ÷àñòè ãëàâû — ïðåäîñòàâëåíèå ðåêîìåíäà-
öèé ñîòðóäíèêàì ñïåöèàëèçèðîâàííûõ óáåæèù îòíîñèòåëüíî äåé-
ñòâèé, ïðåäïðèíèìàåìûõ ñ ìîìåíòà ïðèíÿòèÿ æåðòâû òîðãîâëè 
ëþäüìè â óáåæèùå äî âðåìåíè îòúåçäà æåðòâû èç óáåæèùà. Ðåêî-
ìåíäàöèè äîëæíû îõâàòûâàòü ïðîöåäóðû óáåæèùà, ïðîâîäèìûå â 
ñòðàíàõ òðàíçèòà, íàçíà÷åíèÿ è ïðîèñõîæäåíèÿ. ×àñòî ýòè ïðîöå-
äóðû èäåíòè÷íû, íåçàâèñèìî îò òîãî, ðàñïîëîæåíî ëè óáåæèùå â 
ñòðàíå òðàíçèòà, íàçíà÷åíèÿ èëè ïðîèñõîæäåíèÿ. Òàêèå îáùèå 
ïðîöåäóðû áóäóò ðàññìîòðåíû íèæå. 

Íåêîòîðûå ðåêîìåíäàöèè íåèçáåæíî áóäóò äóáëèðîâàòü è äî-
ïîëíÿòü ïðîöåäóðû íàïðàâëåíèÿ, âîçâðàùåíèÿ è ðåèíòåãðàöèè, 
êîòîðûå îáñóæäàëèñü ðàíåå â äàííîé ãëàâå, è ÷èòàòåëü ìîæåò 
âíîâü îáðàòèòüñÿ ê íèì. Ïðîöåäóðû óáåæèùà áóäóò òàêæå çàâèñåòü 
îò êîíêðåòíûõ îáñòîÿòåëüñòâ, ïîòðåáíîñòåé è ìàñøòàáà ïîìîùè, 
íåîáõîäèìîãî îòäåëüíûì æåðòâàì. Ðàçëè÷èÿ â ïðîöåäóðàõ áóäóò 
ðàññìîòðåíû â õîäå îáñóæäåíèÿ ðåêîìåíäàöèé. 
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4.5.1          
×òîáû îáåñïå÷èòü äîëæíóþ çàáîòó äëÿ æèëüöîâ óáåæèùà, âåñü 
ïåðñîíàë óáåæèùà äîëæåí õîðîøî ïîíèìàòü ôåíîìåí òîðãîâëè 
ëþäüìè, ñòåïåíü åãî âëèÿíèÿ íà æåðòâ è ïîñëåäñòâèÿ ýòîãî. Ïåð-
ñîíàë óáåæèùà äîëæåí áûòü çíàêîì ñ õàðàêòåðèñòèêàìè òîðãîâëè 
ëþäüìè è ïðîöåññîì òîðãîâëè ëþäüìè. Îñíîâíûå ïðèíöèïû, 
ýëåìåíòû ïðåñòóïëåíèÿ òîðãîâëè ëþäüìè è ïðîöåññ òîðãîâëè 
ëþäüìè, à òàêæå âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ âëèÿíèåì íà ïñèõîëîãè÷å-
ñêîå, ýìîöèîíàëüíîå è ôèçè÷åñêîå çäîðîâüå, ðàññìàòðèâàþòñÿ â 
äðóãèõ ðàçäåëàõ íàñòîÿùåãî Ðóêîâîäñòâà è çäåñü íå ïîâòîðÿþòñÿ. 
Âåñü ïåðñîíàë óáåæèùà äîëæåí áûòü îçíàêîìëåí ñ ïîëîæåíèÿìè, 
ïðåäñòàâëåííûìè â íàñòîÿùåì Ðóêîâîäñòâå. 

 
   —     

Îïðåäåëåííîå îòíîøåíèå è ïîâåäåíèå ïåðñîíàëà óáåæèùà ïî îò-
íîøåíèþ ê æåðòâàì ÷ðåçâû÷àéíî âàæíû â ïðîöåññå ðåàáèëèòàöèè 
è ñîöèàëüíîé ðåèíòåãðàöèè æåðòâ. Ïåðñîíàë óáåæèùà ïðè êîíòàê-
òàõ ñ æåðòâàìè òîðãîâëè ëþäüìè äîëæåí ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå 
ñëåäóþùåå. 
 
 Ïðèíÿòèå. Ýòî ïîäðàçóìåâàåò ñî÷óâñòâåííîå îòíîøåíèå ê ïðî-

æèâàþùèì â óáåæèùå ëèöàì. Åãî ìîæíî ïåðåäàòü ïîñðåäñòâîì 
çàáîòû, ñî÷óâñòâåííîãî âûñëóøèâàíèÿ, îòâåòàìè áåç îñóæäå-
íèÿ è ñîçäàíèåì àòìîñôåðû âçàèìíîãî óâàæåíèÿ. Âàæíî, ÷òî-
áû æåðòâû íå ÷óâñòâîâàëè ñåáÿ âèíîâàòûìè. 

 Ïîäòâåðæäåíèå èíäèâèäóàëüíîñòè. Ïåðñîíàë äîëæåí ñòàðàòüñÿ 
ïðèçíàâàòü óíèêàëüíûå êà÷åñòâà êàæäîãî æèëüöà. Ïîíèìàíèå 
è çàèíòåðåñîâàííîñòü â ëè÷íîñòè ìîæíî ïðîäåìîíñòðèðîâàòü, 
äàâàÿ ïðîæèâàþùèì â óáåæèùå âîçìîæíîñòü âûðàçèòü ñâîè 
÷óâñòâà è îçàáî÷åííîñòü. 

 Îáúåêòèâíîñòü. Ïåðñîíàë äîëæåí ñòàðàòüñÿ îáúåêòèâíî èçó÷àòü 
ñèòóàöèè è íå ïðîÿâëÿòü ñâîè ëè÷íûå ìíåíèÿ è ñóæäåíèÿ â 
ðàáî÷èõ îòíîøåíèÿõ ñ ïðîæèâàþùèìè â óáåæèùå. 

 Ýíåðãåòè÷åñêèé óðîâåíü æåðòâû. Âìåøàòåëüñòâà äîëæíû áûòü 
îòêîððåêòèðîâàíû ñ ó÷åòîì ôèçè÷åñêîãî è ýìîöèîíàëüíîãî 
ñîñòîÿíèÿ êàæäîé æåðòâû. Ýòî ìîæåò îçíà÷àòü, ÷òî ñëåäóåò 
èçáåãàòü äëèòåëüíûõ ñîáåñåäîâàíèé è áûòü âíèìàòåëüíûì ê 
òîìó, ÷òî ãîâîðèòñÿ èëè íå ãîâîðèòñÿ æåðòâîé â óáåæèùå. 

 Êîíòðîëèðóåìîå ýìîöèîíàëüíîå ñîó÷àñòèå. Ñîòðóäíèêè äîëæ-
íû ÷óâñòâîâàòü âûðàæåííûå è ñêðûòûå ýìîöèè, è äåìîíñò-
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ðèðîâàòü ïîíèìàíèå, îñíîâàííîå íà çíàíèè ÷åëîâå÷åñêîãî 
ïîâåäåíèÿ, è ðåàãèðîâàòü ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì. Ñî-
òðóäíèêè óáåæèùà íå äîëæíû êàçàòüñÿ ðàâíîäóøíûìè èëè 
íåçàèíòåðåñîâàííûìè, íî â òî æå âðåìÿ íå äîëæíû ñëèø-
êîì îòîæäåñòâëÿòü ñåáÿ ñ êëèåíòîì, ïðîÿâëÿòü ÷ðåçìåðíóþ 
ýìîöèîíàëüíóþ âîâëå÷åííîñòü. 
 

  —     
Ïåðñîíàë óáåæèùà äîëæåí ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå, ÷òî ïðåñòóï-
ëåíèå òîðãîâëè ëþäüìè âûçûâàåò òÿæåëîå êðóøåíèå óâåðåííîñòè è 
äîâåðèÿ æåðòâ è ÷òî âîññòàíîâëåíèå èõ äîâåðèÿ è íîðìàëüíûõ îò-
íîøåíèé òðåáóåò òåðïåíèÿ, êîíöåíòðàöèè è íàâûêîâ. Âàæíî èñ-
ïîëüçîâàòü çàáîòó, ïûòàÿñü âîññòàíîâèòü àòìîñôåðó äîâåðèÿ è óâå-
ðåííîñòè, è ñòèìóëèðîâàòü îáùåíèå, íå îêàçûâàÿ íèêàêîãî äàâëå-
íèÿ. Ïåðñîíàë óáåæèùà äîëæåí ñîïåðåæèâàòü, íå îñóæäàÿ, íå 
ïðîÿâëÿÿ ÷ðåçìåðíî ñâîè ýìîöèè. 

Ñî÷åòàíèå âåðáàëüíûõ è íåâåðáàëüíûõ ñðåäñòâ äåìîíñòðàöèè 
ñîïåðåæèâàíèÿ ìîæåò áûòü îñîáåííî ýôôåêòèâíûì ïðè âñòðå÷å 
æåðòâ â óáåæèùå. Ïðè ðàáîòå ñ æåðòâàìè â óáåæèùå ïîëåçíû ñëå-
äóþùèå ìåòîäû: 

 
 ñôîêóñèðîâàííîñòü íà èíäèâèäóàëüíîé ñèòóàöèè; 
 âíèìàòåëüíîå âûñëóøèâàíèå; 
 ÷åñòíîå, ãóìàííîå ðåàãèðîâàíèå; 
 ñïîêîéñòâèå, âíèìàòåëüíîñòü, çàèíòåðåñîâàííîñòü, ñî÷óâ-

ñòâèå; 
 îòñóòñòâèå êîíòðîëèðóþùåãî, ïîêðîâèòåëüñòâåííîãî îòíî-

øåíèÿ; 
 ïðåäëîæåíèå êîíòðîëÿ íàä ïðèíÿòèåì ðåøåíèé, êîãäà ýòî 

âîçìîæíî; 
 îáúÿñíåíèå ñèñòåìû ïîìîùè æåðòâàì òîðãîâëè ëþäüìè; 
 çíàíèå èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ, ïîëåçíûõ äëÿ æåðòâ òîðãîâëè 

ëþäüìè; 
 ãèáêîñòü â óäîâëåòâîðåíèè èíäèâèäóàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé; 
 ïîëó÷åíèå äîïîëíèòåëüíîé ïîìîùè è ïîääåðæêè äëÿ æåðòâû è 

äëÿ ñåáÿ, êîãäà ýòî íåîáõîäèìî. 
 
Êðîìå ñîçäàíèÿ ñîáñòâåííîãî ñòèëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ñ æåðò-
âàìè òîðãîâëè ëþäüìè, ïåðñîíàë óáåæèùà äîëæåí ðàçðàáîòàòü ìå-
òîäû âìåøàòåëüñòâà, îïðåäåëÿåìûå ïñèõîëîãè÷åñêèì è ôèçè÷å-
ñêèì ñîñòîÿíèåì, îáñòîÿòåëüñòâàìè è èíòåðåñàìè æåðòâû. 
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4.5.2       
Âàæíî çàðàíåå õîðîøî ïîäãîòîâèòüñÿ ê ïðèáûòèþ æåðòâû â óáå-
æèùå. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ îñíîâíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà îáåñ-
ïå÷åíèå ïðåäâàðèòåëüíîé ïîäãîòîâêè ê ïðèáûòèþ æåðòâû â óáå-
æèùå íåñåò ðóêîâîäèòåëü, íî â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ îí ìîæåò ïåðå-
äàòü ýòó îáÿçàííîñòü äðóãîìó ñîòðóäíèêó. Áîëüøå èíôîðìàöèè î 
íàäëåæàùåé ïðàêòèêå ïðîâåäåíèÿ ñîáåñåäîâàíèé æåðòâ ìîæíî 
íàéòè â Ïðèëîæåíèè I ê íàñòîÿùåìó Ðóêîâîäñòâó «Ýòè÷åñêèå 
ïðèíöèïû ïðîâåäåíèÿ áåñåäû è îáðàùåíèÿ ñ ëèöàìè, ñòàâøèìè 
ïðåäìåòîì òîðãîâëè». Òàêæå ìîæíî îáðàòèòüñÿ ê ãëàâå 5, ðàçäåë 
5.12.2, îòíîñèòåëüíî äàëüíåéøèõ ðåêîìåíäàöèè î ïîääåðæêå ïñè-
õè÷åñêîãî çäîðîâüÿ ëèö, ñòàâøèõ ïðåäìåòîì òîðãîâëè. 

4.5.3         
Îáû÷íî ðóêîâîäèòåëü óáåæèùà îïðåäåëÿåò, êòî áóäåò ïðîâîäèòü 
ïåðâóþ âñòðå÷ó ñ æåðòâîé â óáåæèùå. Ýòî ìîæåò áûòü ñàì ðóêî-
âîäèòåëü, èëè ïñèõîëîã, èëè ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê. 

Êòî áû íè ïðîâîäèë ïåðâóþ âñòðå÷ó, îí äîëæåí îáëàäàòü ñëå-
äóþùèìè íàâûêàìè: 

 
 íàâûêàìè óñòàíîâëåíèÿ âçàèìîïîíèìàíèÿ; 
 ÿçûêîâûìè íàâûêàìè, åñëè ýòî èìååò çíà÷åíèå äëÿ êîíêðåòíî-

ãî ñëó÷àÿ; 
 ïñèõîëîãè÷åñêèìè íàâûêàìè, åñëè èçâåñòíî, ÷òî æåðòâà ñòðà-

äàåò îò ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì; 
 ïðîôåññèîíàëüíûì îïûòîì ðàáîòû ñ äåòüìè, åñëè æåðòâîé ÿâ-

ëÿåòñÿ ðåáåíîê. 
 
Â èäåàëå áåñåäû ñ äåòüìè — æåðòâàìè òîðãîâëè ëþäüìè â óáåæèùå 
äîëæíû ïðîâîäèòüñÿ ïðîôåññèîíàëàìè, ïîëó÷èâøèìè ñïåöèàëü-
íóþ ïîäãîòîâêó ïî âîïðîñàì ïñèõîëîãè÷åñêîãî, ýìîöèîíàëüíîãî è 
ôèçè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è ïîâåäåíèÿ äåòåé-æåðòâ. Æåëàòåëüíî, ÷òî-
áû ñïåöèàëèñò èìåë òàêèå æå èëè ïîõîæèå êóëüòóðíûå êîðíè è 
ãîâîðèë íà ïîíÿòíîì ðåáåíêó ÿçûêå. 

Ëèöî, ïðîâîäÿùåå ïåðâóþ âñòðå÷ó ñ æåðòâîé, íå äîëæíî áûòü 
åäèíñòâåííûì ñîòðóäíèêîì, íàõîäÿùèìñÿ â óáåæèùå âî âðåìÿ 
ñîáåñåäîâàíèÿ. Ïîñêîëüêó ïåðâàÿ âñòðå÷à òðåáóåò ïîëíîãî è ïðè-
ñòàëüíîãî âíèìàíèÿ ñîòðóäíèêà, âñòðå÷àþùåãî æåðòâó, äðóãîé ñî-
òðóäíèê óáåæèùà äîëæåí îáåñïå÷èòü íàäëåæàùèé íàäçîð è ïî-
ìîùü äðóãèì æèëüöàì. 
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4.5.4         
Îáû÷íî ðóêîâîäèòåëü óáåæèùà îòâå÷àåò çà óñòàíîâëåíèå è ïîä-
òâåðæäåíèå äàòû è âðåìåíè ïðèáûòèÿ æåðòâû â óáåæèùå. Ñî-
òðóäíèê, íàçíà÷åííûé äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïåðâîé âñòðå÷è, äîëæåí 
çàïëàíèðîâàòü íà ýòî êàê ìèíèìóì îäèí ÷àñ âðåìåíè áåç ïåðåðû-
âîâ, ïîýòîìó íå ðåêîìåíäóåòñÿ íàçíà÷àòü òàêèå âñòðå÷è â êîíöå 
ðàáî÷åé ñìåíû ïåðñîíàëà. 

Ñîòðóäíèêè óáåæèùà íå äîëæíû ïðîâîäèòü ïåðâóþ âñòðå÷ó 
áîëåå ÷åì ñ îäíîé æåðòâîé îäíîâðåìåííî. Åñëè óáåæèùå ïðè-
íèìàåò íåñêîëüêî æåðòâ îäíîâðåìåííî, ñ êàæäîé èç íèõ äîëæåí 
ðàçãîâàðèâàòü îòäåëüíûé ñîòðóäíèê. 

Åñëè ñóùåñòâóþò êàêèå-ëèáî ñîìíåíèÿ îòíîñèòåëüíî ñïîñîá-
íîñòè æåðòâû ðåçóëüòàòèâíî îáùàòüñÿ íà ÿçûêå ëèöà, ïðîâîäÿùåãî 
ïåðâóþ âñòðå÷ó, ðåêîìåíäóåòñÿ ïðèâëå÷ü ïåðåâîä÷èêà. 

Â êàæäîì óáåæèùå äîëæíû áûòü óñòàíîâëåíû ñîãëàñîâàííûå ñ 
íàïðàâëÿþùèìè ìèññèÿìè è äðóãèìè íàïðàâëÿþùèìè ïàðòíå-
ðàìè ïðàâèëà îòíîñèòåëüíî ÷àñîâ ïðèáûòèÿ æåðòâ â óáåæèùå. 
Ïî ìåðå âîçìîæíîñòè óáåæèùå äîëæíî îãðàíè÷èâàòü íîâûå ïðè-
áûòèÿ êîíêðåòíûìè ðàáî÷èìè ÷àñàìè (êðîìå ñëó÷àåâ, êîãäà îá-
ñòîÿòåëüñòâà òðåáóþò ñðî÷íîãî ïðèåìà â íåðàáî÷åå âðåìÿ). Â êàæ-
äîì óáåæèùå äîëæíî áûòü óñòàíîâëåíî ïðàâèëî, òðåáóþùåå ìè-
íèìàëüíîãî ïðåäâàðèòåëüíîãî óâåäîìëåíèÿ î ïðèáûòèè íîâîãî 
æèëüöà. Ýòî äåëàåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû îñòàâàëîñü äîñòàòî÷íî âðå-
ìåíè äëÿ îôîðìëåíèÿ íà÷àëüíîãî äåëà æåðòâû, îïðåäåëåíèÿ ñî-
òðóäíèêà, êîòîðûé ïðîâåäåò ñîáåñåäîâàíèå ñ æåðòâîé, è äîïîëíè-
òåëüíûõ ëèö äëÿ îêàçàíèÿ ïîìîùè, åñëè îíà ïîíàäîáèòñÿ. 

4.5.5       
Ïåðâàÿ âñòðå÷à äîëæíà ïðîèñõîäèòü â ïðèâàòíîì, êîíôèäåíöè-
àëüíîì ìåñòå â óáåæèùå. Íàèáîëåå ïîäõîäÿùåé îáñòàíîâêîé äëÿ 
ïðîâåäåíèÿ ñîáåñåäîâàíèÿ áóäåò ïðîñòîðíàÿ, õîðîøî îñâåùåííàÿ 
è óäîáíî îáñòàâëåííàÿ óåäèíåííàÿ êîìíàòà. Â èäåàëå â ëþáîå 
âðåìÿ â óáåæèùå äîëæíà áûòü äîñòóïíà, ïî êðàéíåé ìåðå, îäíà 
êîìíàòà, ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ ÷àñòíûõ èíäèâèäóàëüíûõ âñòðå÷ è 
êîíñóëüòàöèé ñ æèëüöàìè. 

Ïåðâûå âñòðå÷è ñ æåðòâàìè áóäóò âêëþ÷àòü äåëèêàòíóþ, êîí-
ôèäåíöèàëüíóþ èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ íå äîëæíà áûòü óñëûøàíà 
äðóãèì ïåðñîíàëîì èëè æèëüöàìè. Ðåêîìåíäóåòñÿ, ÷òîáû ýòà êîì-
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íàòà áûëà îòäàëåíà îò ìåñò îáùèõ ñîáðàíèé. Ïî âîçìîæíîñòè ïåð-
âûå âñòðå÷è íå ñëåäóåò ïðîâîäèòü â îôèñå ïåðñîíàëîì óáåæèùà. 
Ñîòðóäíèê, ïðîâîäÿùèé âñòðå÷ó, äîëæåí ïîñòàðàòüñÿ ñâåñòè ê ìè-
íèìóìó ëþáûå îòâëåêàþùèå ìîìåíòû, òàêèå êàê ïðèñóòñòâèå äðó-
ãèõ ñîòðóäíèêîâ, òåëåôîííûå çâîíêè è ò.ä. Òàêæå íå ñëåäóåò ðàç-
ðåøàòü ïðèñóòñòâîâàòü â êîìíàòå äðóãèì æèëüöàì óáåæèùà. 

4.5.6       
Âî âðåìÿ ïåðâîé âñòðå÷è ñ æåðòâîé â óáåæèùå ñëåäóåò ðåøèòü ÷å-
òûðå îñíîâíûå çàäà÷è: 
 
 óñòàíîâèòü âçàèìîïîíèìàíèå; 
 îáåñïå÷èòü áåçîïàñíîñòü; 
 ïðåäîñòàâèòü æåðòâå èíôîðìàöèþ è îðèåíòàöèþ â óáåæèùå; 
 ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î æåðòâå, ÷òîáû ñôîðìèðîâàòü îñíî-

âó äëÿ îêàçàíèÿ óñëóã è ðàçðàáîòàòü èíäèâèäóàëèçèðîâàííûé 
ïëàí ðàáîòû ïî äåëó. 
 

  
Ïåðâîå ñîáåñåäîâàíèå ñ æåðòâîé â óáåæèùå íåîáõîäèìî äëÿ óñ-
òàíîâëåíèÿ ïåðâîíà÷àëüíîãî êîíòàêòà ñ æåðòâîé. Âî âñåõ ñëó÷à-
ÿõ öåëü óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòà — óáåäèòü æåðòâó â òîì, ÷òî îíà 
íàõîäèòñÿ â áåçîïàñíîñòè è ñ ëþäüìè, ñòðåìÿùèìèñÿ åé ïî-
ìî÷ü. Êàê ñîòðóäíèê ïðîâåäåò ïåðâóþ âñòðå÷ó ñ æåðòâîé, çàâè-
ñèò îò ñòèëÿ åãî ðàáîòû, îöåíêè ñèòóàöèè, îòçûâ÷èâîñòè è ñî-
ñòîÿíèÿ æåðòâû, à òàêæå îò îáúåìà èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ áûëà 
èçâåñòíà î æåðòâå. 

Ñîòðóäíèê, ïðîâîäÿùèé ñîáåñåäîâàíèå, äîëæåí ïðåäñòàâèòüñÿ 
ïî èìåíè, îáúÿñíèòü ñâîþ äîëæíîñòü è ðîëü â óáåæèùå è, ïðåæ-
äå ÷åì ïåðåéòè ê îáñóæäåíèþ ïðåäëàãàåìûõ â óáåæèùå óñëóã, 
ïðåäëîæèòü ïðèáûâøåìó âîäû èëè ÷àÿ. 

Âî âðåìÿ áåñåäû ëèöî, ïðîâîäÿùåå ïåðâóþ âñòðå÷ó, äîëæíî 
áûòü îñîáî âíèìàòåëüíûì ê ôèçè÷åñêîìó è ýìîöèîíàëüíîìó ñî-
ñòîÿíèþ è ðåàêöèè æåðòâû. Ïîìíÿ î âëèÿíèè òîðãîâëè ëþäüìè íà 
æåðòâó (ñì. äðóãèå ðàçäåëû äàííîãî Ðóêîâîäñòâà), ïðîâîäÿùèé ñî-
áåñåäîâàíèå ñîòðóäíèê äîëæåí ïîäòâåðäèòü ïîíèìàíèå ñèòóàöèè è 
ïîñòàðàòüñÿ çàâîåâàòü äîâåðèå æåðòâû, íàïðèìåð âûðàæàÿ ó÷àñòèå, 
íî è ïðèçíàâàÿ òàêæå ìóæåñòâî æåðòâû, ïûòàþùåéñÿ âîññòàíîâèòü 
êîíòðîëü íàä ñâîåé æèçíüþ. 
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Íà ýòîì ðàííåì ýòàïå âàæíî óáåäèòü æåðòâó â òîì, ÷òî îíà íàõî-
äèòñÿ â áåçîïàñíîñòè. ×òîáû óñïåøíî íà÷àòü ïðîöåññ âîññòàíîâ-
ëåíèÿ, ñëåäóåò îáåñïå÷èòü áàçîâóþ ôèçè÷åñêóþ è ýìîöèîíàëüíóþ 
áåçîïàñíîñòü æåðòâû. Ïîýòîìó ñîòðóäíèê, ïðîâîäÿùèé ïåðâóþ 
âñòðå÷ó, äîëæåí óáåäèòü æåðòâó, ÷òî óáåæèùå ñïåöèàëüíî ñîçäàíî, 
÷òîáû îáåñïå÷èòü áåçîïàñíîñòü æèëüöîâ è èõ íóæäû è ïîòðåáíî-
ñòè. Ýòî çàùèòà îò òîðãîâöåâ ëþäüìè è èõ ñîîáùíèêîâ, ôèçè÷å-
ñêàÿ è ýìîöèîíàëüíàÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü è áåçîïàñíîñòü, à òàêæå 
ïèòàíèå, ïðåäìåòû ïåðâîé íåîáõîäèìîñòè, ìåäèöèíñêèé óõîä è 
äðóãàÿ, ïðè íåîáõîäèìîñòè, ïîìîùü. Çàòåì ñëåäóåò îçíàêîìèòü 
æåðòâó ñ ïðàâèëàìè óáåæèùà è ñîðèåíòèðîâàòü â íåì. 

 
    /  

Öåëü âòîðîé ÷àñòè ïåðâîé âñòðå÷è — èíôîðìèðîâàíèå æåðòâû î 
ñàìîì óáåæèùå è ïðåäîñòàâëÿåìûõ èì óñëóãàõ. 

Ïîñêîëüêó îäíà èç îñíîâíûõ çàäà÷ óáåæèùà — îêàçàíèå ïî-
ìîùè æåðòâå â ïðîöåññå âîññòàíîâëåíèÿ, êîòîðûé âêëþ÷àåò è âîñ-
ñòàíîâëåíèå ÷óâñòâà êîíòðîëÿ æåðòâû, âûáîð è îïðåäåëåííóþ óâå-
ðåííîñòü â îêðóæåíèè, ïîýòîìó î÷åíü âàæíî: 

 
 ïðîèíôîðìèðîâàòü æåðòâó î åå ïðàâàõ è îáÿçàííîñòÿõ â óáåæèùå; 
 óäîñòîâåðèòüñÿ â ñîãëàñèè æåðòâû; 
 ñïîñîáñòâîâàòü îñâåäîìëåííîñòè æåðòâû îá èìåþùèõñÿ óñëó-

ãàõ è àêòèâíîìó ó÷àñòèþ â ïðèíÿòèè ðåøåíèé, íåîáõîäèìûõ 
äëÿ ñîçäàíèÿ èíäèâèäóàëüíîãî ïëàíà ïîëó÷åíèÿ óñëóã; 

 ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î æåðòâå, ÷òîáû ñôîðìèðîâàòü îñíîâû 
äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã è ðàçðàáîòêè ïåðñîíàëüíîãî ïëàíà 
ïîëó÷åíèÿ óñëóã. 

 

4.5.7     —    

    
Ñëåäóåò îáúÿñíèòü æåðòâå, ÷òî ïðîæèâàþùèå â óáåæèùå èìåþò 
îïðåäåëåííûå ïðàâà, êîòîðûå äîëæíû óâàæàòü ñîòðóäíèêè è 
äðóãèå æèëüöû, è ÷òî ïåðå÷íü òàêèõ ïðàâ âêëþ÷åí â èíôîðìà-
öèîííûé ïàêåò, êîòîðûé æåðòâà ïîëó÷èò â êîíöå âñòðå÷è. Íå 
ðåêîìåíäóåòñÿ ïåðåäàâàòü ïåðå÷íü òàêèõ ïðàâ æèëüöîâ âìåñòå ñ 



 4 
 

 

154 

èíôîðìàöèîííûì ïàêåòîì â íà÷àëå âñòðå÷è, ïîñêîëüêó ýòî 
ôàêòè÷åñêè ìîæåò îòâëå÷ü âíèìàíèå æåðòâû îò îñòàëüíîé ÷àñòè 
âñòðå÷è. Ïðåäïî÷òèòåëüíåå ïåðåäàâàòü âñå äîêóìåíòû â êîíöå 
ïåðâîé âñòðå÷è. 

Âî âðåìÿ âñòðå÷è âíîâü ïðèáûâøèì ñëåäóåò ïðåäñòàâèòü îá-
çîð èõ ïðàâ, îñîáî ïîä÷åðêèâàÿ ïðàâî íà ñîãëàñèå, êîíôèäåíöè-
àëüíîñòü è ñàìîîïðåäåëåíèå. Ïîñêîëüêó ýòî ÿâëÿåòñÿ óñëîâèåì 
ïðèåìà â óáåæèùå è æåðòâà óæå äàëà óñòíîå è ïèñüìåííîå ñî-
ãëàñèå ÎÏÓ, êîïèè äîëæíû áûòü ïîìåùåíû â ïàêåò æåðòâû â 
óáåæèùå è â ïåðñîíàëüíîå äåëî. Îäíàêî ÷òîáû îáåñïå÷èòü ïîë-
íóþ îñâåäîìëåííîñòü è ïîíèìàíèå ïðàâà íà ñîãëàñèå, îò æåðò-
âû ñëåäóåò ïîòðåáîâàòü èçëîæèòü ñâîèìè ñëîâàìè, â âîçìîæíîé 
ñòåïåíè è â çàâèñèìîñòè îò êîíêðåòíûõ óñëîâèé, ñâîå ïðàâî ñî-
ãëàøàòüñÿ íà âñå óñëóãè, ïîëó÷àåìûå ÷åðåç óáåæèùå. 

Æåðòâó ñëåäóåò òàêæå èíôîðìèðîâàòü î âîçìîæíîñòè ïåðå-
äà÷è ïåðñîíàëó óáåæèùà æàëîá, êàñàþùèõñÿ óñëóã èëè êîí-
êðåòíîãî îòíîøåíèÿ ïåðñîíàëà, ñ ñîáëþäåíèåì ñóùåñòâóþùåé 
ïðîöåäóðû ðàññìîòðåíèÿ æàëîá, â ðàìêàõ êîòîðîé ìîæåò áûòü 
îðãàíèçîâàíà ÷àñòíàÿ âñòðå÷à ñ ðóêîâîäèòåëåì óáåæèùà äëÿ îá-
ñóæäåíèÿ ïðîáëåì è ïðèíÿòèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ðåøåíèé. 

Îñíîâíûå ïðàâà ïðîæèâàþùèõ â óáåæèùå äîëæíû áûòü ðàñ-
ïå÷àòàíû è äîñòóïíû âñåì æèëüöàì íà èõ ðîäíîì ÿçûêå. 

 
 ,    (ïîâòîðÿåòñÿ â Ïðèëîæå-

íèè III â êîíöå ýòîé ãëàâû) 

Âñå ïðîæèâàþùèå â ýòîì óáåæèùå äîëæíû èìåòü ïðàâî: 
 
 íà óâàæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê ñåáå ñ ó÷åòîì êóëüòóðíûõ îñî-

áåííîñòåé; 
 íà êîíôèäåíöèàëüíîñòü; 
 íà óâàæåíèå êîíôèäåíöèàëüíîñòè ëè÷íîé æèçíè; 
 èãðàòü ðîëü â èäåíòèôèêàöèè è óñòàíîâëåíèè ñîáñòâåííûõ öå-

ëåé è ïëàíîâ, ñâÿçàííûõ ñ óñëóãàìè; 
 ïîëó÷àòü óñëóãè, èñõîäÿ èç ïîëíîãî è èíôîðìèðîâàííîãî ñî-

ãëàñèÿ; 
 ïîëó÷àòü ÷åòêóþ èíôîðìàöèþ íà ïîíÿòíîì åìó ÿçûêå î ïðåä-

ëàãàåìûõ è èñïîëüçóåìûõ óñëóãàõ; 
 èìåòü ðàçóìíûé äîñòóï ê ñâîèì ïåðñîíàëüíûì çàïèñÿì. 
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Ïðîæèâàþùèõ òàêæå ñëåäóåò ïðîèíôîðìèðîâàòü, ÷òî åñëè ó 
íèõ åñòü îñíîâàíèÿ ïîëàãàòü, ÷òî êàêèå-ëèáî èç ïåðå÷èñëåííûõ 
ïðàâ áûëè íàðóøåíû èëè îíè íåäîâîëüíû îòíîøåíèåì èëè 
ïðåäîñòàâëåííûìè â óáåæèùå óñëóãàìè, òî ìîæíî çàïðîñèòü 
÷àñòíóþ âñòðå÷ó ñ ðóêîâîäèòåëåì óáåæèùà äëÿ îáñóæäåíèÿ ýòèõ 
âîïðîñîâ. 

Íà ýòîì ýòàïå, â çàâèñèìîñòè îò îáñòîÿòåëüñòâ è ìíåíèÿ 
ïñèõîëîãà î äåëå è ñîñòîÿíèè æåðòâû, ïðîâîäÿùèé áåñåäó ñî-
òðóäíèê ìîæåò âêðàòöå îçíàêîìèòü æåðòâó ñ åå þðèäè÷åñêèìè 
ïðàâàìè. Êàê ïðàâèëî, îáñóæäåíèå òàêèõ çàêîííûõ ïðàâ îáû÷íî 
ïðîèñõîäèò ïîñëå îòäûõà æåðòâû õîòÿ áû â òå÷åíèå îäíîãî äíÿ, 
îçíàêîìëåíèÿ ñ èíôîðìàöèåé îá óñëóãàõ óáåæèùà è îáñóæäåíèÿ 
ïëàíà óñëóã ñ ïåðñîíàëîì óáåæèùà. 

 
    

Âàæíî îáúÿñíèòü è ïîêàçàòü, ÷òî æèëüöû óáåæèùà äîëæíû âû-
ïîëíÿòü îïðåäåëåííûå îáÿçàòåëüñòâà ïî îòíîøåíèþ ê ñåáå, ïåðñî-
íàëó óáåæèùà è äðóãèì æèëüöàì óáåæèùà. 

Ïåðå÷åíü ïðàâèë äëÿ ïðîæèâàþùèõ â óáåæèùå óæå ïåðåäàí 
íîâè÷êó. Òåïåðü ýòè ïðàâèëà ñëåäóåò ðàññìîòðåòü âìåñòå ñ ñîòðóä-
íèêîì, ïðîâîäÿùèì âñòðå÷ó. Õîòÿ íåîáõîäèìîñòü â îáñóæäåíèè 
êàæäîãî ïðàâèëà ìîæåò è îòñóòñòâîâàòü, íî ïðîâîäÿùèé âñòðå÷ó 
ñîòðóäíèê äîëæåí óäîñòîâåðèòüñÿ â òîì, ÷òî íîâûé æèëåö ïîíÿë è 
óñâîèë ïðàâèëà è îáÿçàòåëüñòâî ñîáëþäàòü èõ. 

   
 Îòíîñèòüñÿ ê äðóãèì æèëüöàì è ñîòðóäíèêàì ñ óâàæåíèåì. 
 Ñîãëàøàòüñÿ è âûïîëíÿòü çàäàíèÿ ïî äîìó è äðóãèå çàäàíèÿ, 

äàííûå ïåðñîíàëîì óáåæèùà. 
 Âñå ïðîæèâàþùèå â óáåæèùå îòâå÷àþò çà ïîðÿäîê è ÷èñòîòó 

ñâîèõ ñïàëüíûõ ìåñò. 
 Áåðåæëèâî îòíîñèòüñÿ ê èìóùåñòâó è ðåñóðñàì óáåæèùà, èñ-

ïîëüçîâàòü èõ äîëæíûì îáðàçîì è ðàçóìíî. 
 Êàæäûé æèëåö óáåæèùà íåñåò ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü 

çà ëè÷íûå âåùè, íå ñäàííûå íà õðàíåíèå ïåðñîíàëó. 
 Ñîáëþäàòü ðàñïèñàíèå óáåæèùà, âêëþ÷àÿ âðåìÿ ïðîãóëîê è 

âðåìÿ ñíà (îòáîé). 
 Ïðåæäå ÷åì âûéòè èç óáåæèùà, íåîáõîäèìî ïîëó÷èòü ñîãëàñèå 

ïåðñîíàëà óáåæèùà. 
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 Ñëåäóåò âûïîëíÿòü âñå ðåêîìåíäàöèè òåðàïåâòîâ, ïñèõîëî-
ãîâ è ñîòðóäíèêîâ óáåæèùà îòíîñèòåëüíî ëå÷åíèÿ; ëåêàðñòâà 
ñëåäóåò ïðèíèìàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäïèñàííîé äîçèðîâ-
êîé è â óêàçàííîå âðåìÿ. 

 Âñå ïðîæèâàþùèå â óáåæèùå äîëæíû ñòðîãî ñëåäèòü çà ëè÷-
íîé ãèãèåíîé. 

 Â óáåæèùå íå ðàçðåøàåòñÿ êðè÷àòü èëè øóìåòü. 
 Êóðåíèå â ïîìåùåíèè óáåæèùà ñòðîãî çàïðåùåíî. 
 Â çàïðåòíûå çîíû óáåæèùà (íàïðèìåð, îôèñ ïåðñîíàëà, êîì-

íàòà äëÿ ìåäèöèíñêèõ îñìîòðîâ) íå ðàçðåøàåòñÿ âõîäèòü áåç 
ñïåöèàëüíîãî ðàçðåøåíèÿ ïåðñîíàëà. 
 
Îáùèå ïðàâèëà äîëæíû áûòü îòêîððåêòèðîâàíû äëÿ äåòåé — 

æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè â çàâèñèìîñòè îò èõ âîçðàñòà è ðàçâèòèÿ.  
Ïðèìåðû òàêèõ ïðàâèë äëÿ íåñîâåðøåííîëåòíèõ. 
 

 Çàáîòüñÿ î ñåáå è ñîáëþäàé ëè÷íóþ ãèãèåíó. 
 Âûïîëíÿé ñâîè äîìàøíèå îáÿçàííîñòè (çàñòèëàé ïîñòåëü è 

äåðæè âåùè â ïîðÿäêå). 
 Óâàæàé ïðàâà äðóãèõ è èõ ïðàâî íà ñîáñòâåííîñòü. 
 Âçàèìîäåéñòâóé òàêæå ñ æèëüöàìè, ïåðñîíàëîì è äðóãèìè. 
 Ïîñåùàé è ïðèíèìàé ó÷àñòèå âî âñåõ ïëàíîâûõ ìåðîïðèÿòèÿõ. 

 
Ïîñëå îáúÿñíåíèÿ Îáùèõ ïðàâèë íîâè÷êó ñîîáùàþò î òîì, ÷òî 
ýêçåìïëÿð ñ ïåðå÷íåì ïðàâèë íà ðîäíîì åãî ÿçûêå âêëþ÷åí â 
åãî ïåðñîíàëüíîå äåëî, à êîïèÿ åñòü â óáåæèùå. Åñëè ïî êàêîé-
ëèáî ïðè÷èíå æåðòâà åùå íå ïîäïèñàëà ïðàâèëà èëè â óáåæèùå 
íåò ïîäïèñàííîãî ýêçåìïëÿðà, òî ñëåäóåò ïîïðîñèòü æåðòâó 
ïîäïèñàòü äðóãîé ýêçåìïëÿð â êîíöå ïåðâîé âñòðå÷è. (Îáðàçåö 
ïðàâèë óáåæèùà ïðèâîäèòñÿ â Ïðèëîæåíèè IV â êîíöå ýòîé 
ãëàâû.) 

 
   

Ïîñëå îáñóæäåíèÿ îáùèõ ïðàâèë ñîòðóäíèê, ïðîâîäÿùèé ñîáåñå-
äîâàíèå, äîëæåí ïðîâåñòè óãëóáëåííîå îáñóæäåíèå ïðàâèë áåç-
îïàñíîñòè. Íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü êàæäîå ïðàâèëî áåçîïàñíî-
ñòè è óäîñòîâåðèòüñÿ, ÷òî æåðòâà ïîíèìàåò è ãîòîâà ñîáëþäàòü 
ïðàâèëà. 
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Ïðèìåðû ïðàâèë áåçîïàñíîñòè, êîòîðûå ñëåäóåò îáúÿñíèòü 
æåðòâå. 

 Íè â êîåì ñëó÷àå â óáåæèùå íå äîëæíî áûòü íèêàêèõ íàðêîòèêîâ, 
àëêîãîëÿ, îðóæèÿ èëè êàêèõ-ëèáî ôîðì êîíòðàáàíäû ëþáîãî âèäà. 

 Â óáåæèùå çàïðåùàåòñÿ ïîëüçîâàòüñÿ ìîáèëüíûìè òåëåôîíàìè 
è ïåéäæåðàìè. Èõ ñëåäóåò ñäàâàòü íà õðàíåíèå ñîòðóäíèêàì 
óáåæèùà ïðè âúåçäå â óáåæèùå, îíè áóäóò âîçâðàùåíû ïðè 
îòúåçäå èç óáåæèùà. 

 Íå ðàçðåøàåòñÿ ïîñåùàòü óáåæèùà ëèöàì, î ïîñåùåíèè êîòî-
ðûõ ðàíåå íå áûëî çàÿâëåíî. Òàêæå íå äîïóñêàåòñÿ ñâîáîäíûé 
âõîä ïîñåòèòåëåé â óáåæèùå. 

 Çàïðåùåíû ìåñòíûå, ìåæäóãîðîäíèå èëè ìåæäóíàðîäíûå 
òåëåôîííûå çâîíêè, êðîìå ÷ðåçâû÷àéíûõ îáñòîÿòåëüñòâ èëè 
åñëè ðàçðåøåíèå ïîëó÷åíî îò ïåðñîíàëà ïîñëå êîíñóëüòàöèé 
ñ ðóêîâîäèòåëåì óáåæèùà. 

 Íèêîìó íåëüçÿ ðàñêðûâàòü ìåñòî íàõîæäåíèÿ óáåæèùà, 
ëè÷íûå äàííûå æèëüöîâ èëè ïåðñîíàëà óáåæèùà. 

 Íåëüçÿ ðàñêðûâàòü ïîëíîå èìÿ èëè äðóãóþ ëè÷íóþ èíôîð-
ìàöèþ î æåðòâå äðóãèì æèëüöàì èëè ïåðñîíàëó. Ñëåäóåò 
ïîëüçîâàòüñÿ òîëüêî èìåíàìè, êðîìå ñëó÷àåâ, êîãäà ÷åòêî 
óêàçàíî èíîå. 

 Ñëåäóåò ñòðîãî ñîáëþäàòü èíñòðóêöèè ïî áåçîïàñíîñòè, äàí-
íûå ïåðñîíàëîì óáåæèùà, îòíîñèòåëüíî êîíòàêòîâ ñ ÷ëåíàìè 
ñåìüè èëè áëèçêèìè è äðóãèìè ëèöàìè çà ïðåäåëàìè óáåæèùà. 

 Ïðè íàõîæäåíèè çà ïðåäåëàìè óáåæèùà ñëåäóåò ñòðîãî ñî-
áëþäàòü èíñòðóêöèè ïî áåçîïàñíîñòè, äàííûå ïåðñîíàëîì 
óáåæèùà î ëþáûõ ïåðåäâèæåíèÿõ è êîíòàêòàõ ñ ëþäüìè çà 
åãî ïðåäåëàìè. 

 Î ëþáûõ ïîäîçðèòåëüíûõ êîíòàêòàõ èëè äåÿòåëüíîñòè ñëåäó-
åò íåìåäëåííî èíôîðìèðîâàòü ïåðñîíàë óáåæèùà. 
 

Ïîñëå îáúÿñíåíèÿ ïðàâèë áåçîïàñíîñòè æåðòâå ñëåäóåò ñêàçàòü, 
÷òî ýêçåìïëÿð ïðàâèë íà åå ðîäíîì ÿçûêå âêëþ÷åí â åå äåëî, à 
êîïèÿ äîñòóïíà â óáåæèùå. Åñëè ïî êàêîé-ëèáî ïðè÷èíå æåðò-
âà åùå íå ïîäïèñàëà ïðàâèëà èëè â óáåæèùå íåò ïîäïèñàííîãî 
ýêçåìïëÿðà, òî ñëåäóåò ïîïðîñèòü æåðòâó ïîäïèñàòü äðóãîé ýê-
çåìïëÿð â êîíöå ïåðâîé âñòðå÷è. 

Åñëè ïðîâîäÿùèé áåñåäó ñîòðóäíèê óáåæäåí, ÷òî æåðòâà ïîë-
íîñòüþ ïîíÿëà ïðàâèëà è ãîòîâà èì ñëåäîâàòü, òî ñëåäóåò îáúÿñ-
íèòü, êàêèå óñëóãè è ïîìîùü ìîæåò ïðåäîñòàâèòü óáåæèùå. 
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4.5.8         
Ó÷èòûâàÿ çíà÷èòåëüíûé îáúåì èíôîðìàöèè, êîòîðóþ ñëåäóåò 
îõâàòèòü âî âðåìÿ ïåðâîé âñòðå÷è, è íåîáõîäèìîñòü óäîñòîâå-
ðèòüñÿ â ïîíèìàíèè æåðòâû, åå ñîãëàñèè è ó÷àñòèè â ïðåäîñ-
òàâëÿåìûõ óñëóãàõ, ÌÎÌ ðåêîìåíäóåò âî âðåìÿ ïåðâîé âñòðå-
÷è ïðåäñòàâèòü ëèøü êðàòêèé îáçîð óñëóã è ïðîâåñòè áîëåå 
óãëóáëåííîå îáñóæäåíèå íà ñëåäóþùèé äåíü. Æåðòâå ñëåäóåò 
ñîîáùèòü, ÷òî ñïèñîê è îïèñàíèå èìåþùèõñÿ óñëóã âêëþ÷åíû 
â èíôîðìàöèîííûé ïàêåò è ÷òî íà ñëåäóþùèé äåíü ýòè âî-
ïðîñû áóäóò áîëåå ïîäðîáíî ðàññìîòðåíû âìåñòå ñ ñîòðóäíè-
êîì óáåæèùà. 

Ïåðå÷åíü èìåþùèõñÿ óñëóã íà ÿçûêå, äîñòóïíîì æåðòâå, 
äîëæåí áûòü ðàçìåùåí â óáåæèùå. Îí òàêæå ìîæåò ñîäåðæàòü 
ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ: 

 
 î òðàíñïîðòèðîâêå äîìîé; 
 ïèòàíèÿ; 
 áàçîâîì ìàòåðèàëüíîì ïàêåòå; 
 ìåäèöèíñêîì óõîäå; 
 êîíñóëüòàöèÿõ; 
 ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè; 
 þðèäè÷åñêîé ïîìîùè; 
 îïåêå ñïåöèàëèñòà, åñëè íåîáõîäèìî; 
 âîññòàíîâèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè. 

 
Óáåæèùà â ñòðàíàõ òðàíçèòà è íàçíà÷åíèÿ òàêæå ìîãóò ïðåäëàãàòü 
ïîìîùü â ïîëó÷åíèè âðåìåííîãî ðàçðåøåíèÿ íà ïðåáûâàíèå 
è (èëè) â ïðîãðàììàõ ñóáñèäèðóåìîãî äîáðîâîëüíîãî âîçâðàùåíèÿ 
è ïîìîãàòü â ñëåäóþùåì: 

 
 äîêóìåíòàõ, óäîñòîâåðÿþùèõ ëè÷íîñòü, è ïðîåçäíûõ äîêó-

ìåíòîâ; 
 òðàíñïîðòèðîâêå äîìîé; 
 áåçîïàñíîì ìåñòå äëÿ ðàçìåùåíèÿ ïî ïðèáûòèè; 
 íàïðàâëåíèè íà ïîñëåäóþùåå îêàçàíèå óñëóã è âîçìîæíîñòü 

ðåèíòåãðàöèè. 
 
Óñëóãè ðåèíòåãðàöèè â óáåæèùàõ â ñòðàíàõ ïðîèñõîæäåíèÿ 

òàêæå ìîãóò âêëþ÷àòü ïîìîùü è èíôîðìàöèþ î ñëåäóþùåì: 
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 ïîñðåäíè÷åñòâî â öåëÿõ ïðèìèðåíèÿ ñ ñåìüåé è êîíñóëüòàöè-
îííûå óñëóãè; 

 äîêóìåíòû, óäîñòîâåðÿþùèå ëè÷íîñòü, è äîêóìåíòû ñîöèàëü-
íîé ïîìîùè; 

 ìåäèöèíñêèé óõîä; 
 ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîìîùü è ïñèõèàòðè÷åñêàÿ ïîìîùü; 
 þðèäè÷åñêàÿ ïîìîùü; 
 îáðàçîâàòåëüíàÿ ïîìîùü è ïîìîùü â ïðîôåññèîíàëüíîì îáó-

÷åíèè; 
 ïîìîùü â ïîèñêå ðàáîòû; 
 ïðîãðàììû ìàëîãî áèçíåñà èëè ìèêðîêðåäû; 
 ïàðòíåðû ÍÏÎ; 
 ìîíèòîðèíã ðåèíòåãðàöèè. 

 
Äëÿ ïîëó÷åíèÿ áîëåå ïîäðîáíîé èíôîðìàöèè î ðàçðàáîòêå è 

ðåàëèçàöèè ïëàíîâ ðåèíòåãðàöèè äëÿ æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè 
ñìîòðèòå ãëàâó 3, ðàçäåë 3.2 «Ðåèíòåãðàöèÿ». 

4.5.9         

        
        -

   I    «   -
      »   II « -

   ( )». 

 
Ïîñëå ïðåäñòàâëåíèÿ áàçîâîãî îáçîðà óñëóã óáåæèùà ñëåäóþ-

ùèé øàã — îáñòîÿòåëüíàÿ áåñåäà ñ æåðòâîé äëÿ ïîëó÷åíèÿ äàëü-
íåéøåé èíôîðìàöèè. 

 
Ýòà ÷àñòü ïåðâîé âñòðå÷è ñ æåðòâîé ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ: 

 
 ïîëó÷åíèÿ áîëåå ïîäðîáíîé èíôîðìàöèè î íåé; 
 âîçìîæíîñòè ðàññêàçàòü æåðòâå ñâîþ èñòîðèþ; 
 îïðåäåëåíèÿ íåïîñðåäñòâåííûõ (ñðî÷íûõ) íóæä è ïðîáëåì 

æåðòâû. 
 

     
Ñîòðóäíèê, ïðîâîäÿùèé âñòðå÷ó, äîëæåí ïîñòàðàòüñÿ ïîëó÷èòü 
íåîáõîäèìûå äàííûå î æåðòâå, ÷òîáû ïåðñîíàë óáåæèùà ñìîã 
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äîïîëíèòü è ïðîÿñíèòü óæå èìåþùóþñÿ èíôîðìàöèþ. Íà ýòîì 
ðàííåì ýòàïå âàæíî ïîìíèòü î ëþáîé ïóòàíèöå è ïðîòèâîðå-
÷èÿõ â ïðåäñòàâëåííîé èíôîðìàöèè, à òàêæå î òðóäíîñòÿõ è 
îãðàíè÷åíèÿõ â èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé äî ñèõ ïîð. Ôèçè÷å-
ñêîå è ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå è îáñòîÿòåëüñòâà, ïðè êîòîðûõ 
æåðòâà ïðèáûëà â óáåæèùå, âëèÿþò íà åå ñïîñîáíîñòü è æåëà-
íèå îòâå÷àòü íà êîíêðåòíûå âîïðîñû. Ôàêòè÷åñêè æåðòâà ìî-
æåò áûòü èñòîùåíà, äåçîðèåíòèðîâàíà è íàïóãàíà è åé ìîæåò 
áûòü ñëîæíî âñïîìèíàòü èëè îïèñûâàòü îïðåäåëåííûå ïîä-
ðîáíîñòè. Åñëè çàìåòíû êàêèå-ëèáî èç ýòèõ ñèìïòîìîâ, òî 
ïðîâîäÿùèé áåñåäó ñîòðóäíèê äîëæåí ðåøèòü, ïðîäîëæàòü ëè 
ñîáåñåäîâàíèå èëè îòëîæèòü åãî è äàòü æåðòâå âðåìÿ îòäîõíóòü 
è óñïîêîèòüñÿ. 

Ïðîâîäÿùèé áåñåäó ñîòðóäíèê äîëæåí çíàòü âîçìîæíûå 
ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì æåðòâà ìîæåò ëèáî íå îòâå÷àòü, ëèáî íå 
æåëàòü ðàñêðûâàòü ëè÷íóþ èíôîðìàöèþ. Òàêèìè ïðè÷èíàìè 
ìîãóò áûòü: 

 
 ñòûä è ñìóùåíèå; 
 ñòðàõ ïðèâëå÷åíèÿ ïîëèöèè; 
 ïðåäûäóùèå êîíòàêòû ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ïðàâîîõðàíèòåëü-

íûõ îðãàíîâ. 
 
Ïðîâîäÿùèé ñîáåñåäîâàíèå ñîòðóäíèê ìîæåò ïîïûòàòüñÿ óñ-

ïîêîèòü æåðòâó: 
 

 ÷åòêî è ìÿãêî íàïîìíèòü î öåëè ïîìîùè; 
 óâåðèòü æåðòâó, ÷òî îíà íàõîäèòñÿ â áåçîïàñíîñòè; 
 çàâåðèòü æåðòâó, ÷òî âñÿ èíôîðìàöèÿ îñòàíåòñÿ ñòðîãî êîí-

ôèäåíöèàëüíîé. 
 
Åñëè ýòè ïîïûòêè íå ïðèâåäóò ê óñïåõó, òî ñëåäóåò ïðî-

ÿâèòü ãèáêîñòü è ðåøèòü, ïðîäîëæèòü ëè ñîáåñåäîâàíèå ïîçä-
íåå â ýòîò æå äåíü èëè íà ñëåäóþùèé äåíü, âîçìîæíî, ïðè 
ïîìîùè èëè ïñèõîëîãà, èëè ðóêîâîäèòåëÿ óáåæèùà ëèáî ïî-
ëó÷èâ ïðåäâàðèòåëüíî èõ êîíñóëüòàöèè. 

 
       

Ïðîâîäÿùèé ñîáåñåäîâàíèå ñîòðóäíèê ìîæåò ïðåäëîæèòü 
æåðòâå ðàññêàçàòü ñâîé âàðèàíò íåäàâíèõ ñîáûòèé, ÷òîáû ïî-
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ëó÷èòü áîëüøå èíôîðìàöèè è áîëåå ÷åòêóþ êàðòèíó. Êðîìå 
òîãî, âîçìîæíîñòü ëè÷íî ðàññêàçàòü ñâîþ èñòîðèþ ïîçâîëÿåò 
æåðòâå ãîâîðèòü î ñîáûòèÿõ èëè ïîäðîáíîñòÿõ, êîòîðûå îñî-
áåííî âàæíû èëè áîëåçíåííû äëÿ íåå. Ðàññêàç ñàìîé æåðòâû 
äîëæåí ñëóæèòü áîëåå òåñíîìó âçàèìîïîíèìàíèþ ñ ïðîâîäÿ-
ùèì ñîáåñåäîâàíèå ñîòðóäíèêîì, ïîìîãàÿ ñîçäàòü îñíîâó äëÿ 
äîâåðèÿ. 

Íå ðåêîìåíäóåòñÿ, ÷òîáû æåðòâà ðàñêðûâàëà âñå ïîäðîáíîñòè 
ïåðåæèòîãî îïûòà. Ñòåïåíü ïîäðîáíîñòåé, ñêîðåå âñåãî, áóäåò çà-
âèñåòü îò êîëè÷åñòâà áåñåä, ïðîâåäåííûõ äî ïðèáûòèÿ â óáåæèùå, 
è ñòèëÿ èõ ïîâåäåíèÿ. 

Âàæíî ïîçâîëèòü æåðòâå ðàññêàçàòü î ñâîåì îïûòå ñâîèìè ñëî-
âàìè, à ïðîâîäÿùèé ñîáåñåäîâàíèå ñîòðóäíèê äîëæåí: 

 
 ïîäòâåðäèòü ñïåêòð âûðàæàåìûõ ÷óâñòâ; 
 ñîçäàòü ó æåðòâû îùóùåíèå ïîääåðæêè; 
 ñîõðàíÿòü íåîñóæäàþùåå îòíîøåíèå. 

 
 

   
  

Ïîñëå ñâîáîäíîé áåñåäû î ïðîèñøåñòâèÿõ èëè âîïðîñàõ ïî âûáîðó 
ñàìîé æåðòâû ñîòðóäíèê äîëæåí îïðåäåëèòü âîïðîñû, ÿâëÿþùèåñÿ 
ñóùåñòâåííûìè äëÿ æåðòâû, è óñòàíîâèòü ïîòðåáíîñòè, â êîòîðûõ 
îíà íóæäàåòñÿ. Ïðîâîäÿùèé áåñåäó äîëæåí åùå ðàç ïîä÷åðêíóòü 
âàæíîñòü èíòåðåñîâ æåðòâû, à òàêæå òî, ÷òî óñëóãè è ïðåäîñòàâ-
ëÿåìàÿ ïîìîùü ôîðìóëèðóþòñÿ è ðåàëèçóþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ 
æåëàíèÿìè, èíòåðåñàìè è ó÷àñòèåì æåðòâû. Åñëè æåðòâà óæå èç-
ëîæèëà íàèáîëåå çíà÷èìûå ëè÷íûå íóæäû è âîïðîñû, ñîòðóäíèê 
äîëæåí ïîäòâåðäèòü èõ çíà÷èìîñòü, íàïðèìåð, ïîâòîðèâ èõ è ïî-
ïðîñèâ æåðòâó ïîäòâåðäèòü èõ âàæíîñòü. 

Â äðóãèõ ñëó÷àÿõ ïðîâîäÿùèé áåñåäó ñîòðóäíèê äîëæåí äà-
ëåå èçó÷èòü íàñòðîåíèå æåðòâû, ÷òîáû ñäåëàòü çàêëþ÷åíèå èëè 
ïîäòâåðäèòü ïðèîðèòåòíûå îáëàñòè. Óðîâåíü îïûòà ñîòðóäíè-
êà, ñêîðåå âñåãî, ïîìîæåò æåðòâå â ýòîì ïðîöåññå. Íàïðèìåð, 
äëÿ æåðòâ â ñòðàíàõ òðàíçèòà è íàçíà÷åíèÿ îñíîâíûìè ïðè-
îðèòåòàìè ÷àùå âñåãî áóäóò áåçîïàñíîñòü îò òîðãîâöåâ ëþäüìè, 
çàùèòà îò óãîëîâíîãî ïðåñëåäîâàíèÿ è æåëàíèå âîçâðàòèòüñÿ 



 4 
 

 

162 

äîìîé. Â ñòðàíàõ ïðîèñõîæäåíèÿ îñíîâíûå ïðèîðèòåòû ÷àùå 
âñåãî êàñàþòñÿ ïåðâûõ êîíòàêòîâ ñ ÷ëåíàìè ñåìüè è èõ âåðî-
ÿòíîé ðåàêöèè, ñòðàõà ïóáëè÷íîãî ðàñêðûòèÿ îïûòà ó÷àñòèÿ â 
òîðãîâëå ëþäüìè è ñîñòîÿíèÿ èõ çäîðîâüÿ. 

Ïîñëå ïîâòîðåíèÿ æåðòâå ïðèîðèòåòîâ âàæíî, ÷òîáû ïðîâîäÿ-
ùèé áåñåäó ñîòðóäíèê ïîäòâåðäèë âûñêàçàííûå âîïðîñû. Èíîãäà 
âîïðîñû, ïîäíèìàåìûå æåðòâîé, ìîãóò êàçàòüñÿ íå î÷åíü ëîãè÷-
íûìè èëè ñâÿçíûìè. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ ñîòðóäíèê äîëæåí ïîïûòàòü-
ñÿ îïðåäåëèòü, ÷òî â äåéñòâèòåëüíîñòè áåñïîêîèò æåðòâó, ïîäòâåð-
æäàÿ ïðè ýòîì âûðàæåííûå ÷óâñòâà. 
 

      
Îïðåäåëÿÿ ïîòðåáíîñòè æåðòâû, âàæíî ïðîâåñòè ðàçëè÷èå ìåæäó 
êðèçèñíîé è ÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóàöèåé. Õîòÿ îáå ñèòóàöèè ïðåäïî-
ëàãàþò ýëåìåíò ñðî÷íîñòè è íåîáõîäèìîñòü âíèìàíèÿ, ýòà ñðî÷-
íîñòü îñîáåííî âàæíà â ÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóàöèè, êîòîðàÿ ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé âíåçàïíîå ñîñòîÿíèå îïàñíîñòè èëè ìåäèöèíñêîå 
ñîñòîÿíèå, òðåáóþùåå íåîòëîæíûõ äåéñòâèé èëè ëå÷åíèÿ, êîòîðîå 
íåëüçÿ îòêëàäûâàòü. 
 

       
    

Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ñîòðóäíèêè ÎÏÓ è ðóêîâîäèòåëü óáåæèùà 
ïîçàáîòÿòñÿ î òîì, ÷òîáû âñå æåðòâû, íóæäàþùèåñÿ â íåîòëîæíîì 
ìåäèöèíñêîì âíèìàíèè, ïîëó÷èëè íàäëåæàùóþ ïîìîùü è ëå÷åíèå 
äî èõ ïðèíÿòèÿ â óáåæèùå. Îäíàêî ïåðñîíàë óáåæèùà äîëæåí âñå-
ãäà ñ îñîáûì âíèìàíèåì îòíîñèòüñÿ ê ïðèçíàêàì ôèçè÷åñêîé 
òðàâìû, êîòîðûå îáû÷íî íàáëþäàþòñÿ ó æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè, è 
ïðèçíàêàì, óêàçûâàþùèì íà òî, ÷òî ÷åëîâåê íóæäàåòñÿ â ñðî÷íîì 
âíèìàíèè ìåäèêîâ. 

Ôèçè÷åñêèå ðåàêöèè, îáû÷íî ïðèñóòñòâóþùèå ó æåðòâ òîð-
ãîâëè ëþäüìè, îïèñàíû â ãëàâå 5 íàñòîÿùåãî Ðóêîâîäñòâà. Ñî-
òðóäíèê, ïðîâîäÿùèé ïåðâóþ áåñåäó, äîëæåí áûòü â ñîñòîÿíèè 
óçíàâàòü òàêèå ïðèçíàêè è ôèêñèðîâàòü èõ â ïåðâîíà÷àëüíîì 
äîñüå, çàäàâàÿ ïðè ýòîì âîïðîñû îòíîñèòåëüíî îáùåãî ôèçè÷å-
ñêîãî ñîñòîÿíèÿ æåðòâû. Åñëè åñòü óêàçàíèÿ íà òî, ÷òî ÷åëîâåê 
íóæäàåòñÿ â ñðî÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ñîòðóäíèê äîëæåí 
îáúÿñíèòü ñèòóàöèþ æåðòâå è ñâÿçàòüñÿ ñ âðà÷îì èëè ìåäèöèí-
ñêèì ðàáîòíèêîì óáåæèùà äëÿ êîíñóëüòàöèè. 
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Ïðîâîäÿùèé áåñåäó ñîòðóäíèê äîëæåí áûòü äîñòàòî÷íî êîìïå-
òåíòíûì, ÷òîáû îòëè÷èòü ïñèõîëîãè÷åñêèé êðèçèñ îò ýêñòðåííîãî 
ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñëó÷àÿ, êîòîðûé òðåáóåò íåìåäëåííîãî âìåøà-
òåëüñòâà. 

Êðèçèñ. Áîëüøèíñòâî æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè, ïðèáûâàþùèõ â 
óáåæèùå, íàõîäÿòñÿ â ñîñòîÿíèè ïñèõîëîãè÷åñêîãî êðèçèñà, âû-
çâàííîãî ñòðåññîì è ïîñëåäóþùåé ïñèõîëîãè÷åñêîé íåóñòîé÷èâî-
ñòüþ, êîãäà îáû÷íûõ ìåõàíèçìîâ ðåàãèðîâàíèÿ íåäîñòàòî÷íî, ÷òî-
áû ñïðàâèòüñÿ ñ òðóäíîñòÿìè áåç äîïîëíèòåëüíîé ïîìîùè, èëè 
êîãäà æåðòâà ïîëíîñòüþ ïàðàëèçîâàíà íåäàâíî ïåðåæèòûì. Ýòî 
ñîñòîÿíèå ìîæåò äëèòüñÿ îò íåñêîëüêèõ äíåé äî íåñêîëüêèõ ìåñÿ-
öåâ è òðåáóåò ïîñòîÿííîé çàáîòû, êîíñóëüòàöèé è ïîääåðæêè. 
Îáû÷íî îíî õàðàêòåðèçóåòñÿ ÷ðåçâû÷àéíûì ñîñòîÿíèåì òðåâîæíî-
ñòè è âîçáóæäåíèÿ èëè äåïðåññèåé è ÷óâñòâîì ïîðàæåíèÿ, â ðå-
çóëüòàòå ÷åãî æåðòâà íå â ñîñòîÿíèè íîðìàëüíî ñïðàâëÿòüñÿ ñ åæå-
äíåâíîé äåÿòåëüíîñòüþ. 

Ñîîòâåòñòâóþùåå êðèçèñíîå âìåøàòåëüñòâî áóäåò âêëþ÷àòü 
äàëüíåéøèå îöåíêè, êîíñóëüòàöèè è äðóãîå âìåøàòåëüñòâî, 
ïðèçâàííîå êàê ìîæíî ñêîðåå âîññòàíîâèòü æåðòâó äî ïðåæíåãî 
óðîâíÿ àäàïòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. 

 . Ýêñòðåííûé ïñèõîëîãè÷åñêèé ñëó÷àé — 
ýòî îñòðàÿ ñèòóàöèÿ, òðåáóþùàÿ íåìåäëåííîãî ðåàãèðîâàíèÿ âî 
èçáåæàíèå âîçìîæíîãî âðåäà. 

 
 

   ? 
  :      

  . 
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      . 
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Ïðè íàëè÷èè îäíîãî èç ïåðå÷èñëåííûõ ïðèçíàêîâ èëè îñíî-

âàíèÿ ïðåäïîëàãàòü íàëè÷èå òàêèõ ïðèçíàêîâ ïðîâîäÿùèé áåñå-
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äó ñîòðóäíèê äîëæåí íåìåäëåííî ïðîêîíñóëüòèðîâàòüñÿ ñ ïñè-
õîëîãîì, ïñèõèàòðîì èëè òåðàïåâòîì óáåæèùà, à òàêæå ðóêîâî-
äèòåëåì óáåæèùà. 

Äàëüíåéøèå èíñòðóêöèè ïî âåäåíèþ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ýêñ-
òðåííûõ ñëó÷àåâ äàíû â ãëàâå 5, ðàçäåë 5.12.2, íàñòîÿùåãî Ðóêî-
âîäñòâà. 

 

       -
        

  . 

 
Åñëè ïåðâîíà÷àëüíàÿ áåñåäà íå âûÿâèëà íåîáõîäèìîñòè â ñðî÷íîé 
ïîìîùè èëè íåîáõîäèìàÿ ñðî÷íàÿ ïîìîùü óæå áûëà îêàçàíà, òî 
ïðîâîäÿùèé áåñåäó ñîòðóäíèê äîëæåí ïåðåõîäèòü ê çàêëþ÷èòåëü-
íîìó øàãó ïåðâîé âñòðå÷è. 

4.5.10       
Â êà÷åñòâå çàêëþ÷èòåëüíîãî øàãà ïåðâîé âñòðå÷è ñ æåðòâîé ïðî-
âîäÿùèé ñîáåñåäîâàíèå ñîòðóäíèê äîëæåí: 
 
 ïðåäîñòàâèòü æåðòâå èíôîðìàöèîííûé ïàêåò; 
 ïîçàáîòèòüñÿ, ÷òîáû æåðòâà ïîäïèñàëà ïðàâèëà è ôîðìû ñî-

ãëàñèÿ; 
 êðàòêî èçëîæèòü æåðòâå ïîñëåäóþùèå øàãè. 

 
   

Êàæäûé æèòåëü óáåæèùà äîëæåí ïîëó÷èòü èíôîðìàöèîííûé ïà-
êåò óáåæèùà, ñîäåðæàùèé âñþ çíà÷èìóþ èíôîðìàöèþ íà ïîíÿò-
íîì åìó ÿçûêå. Ýòîò ïàêåò äîëæåí ñîäåðæàòü: 
 
 èíôîðìàöèþ î ïðåäîñòàâëÿþùåé óñëóãè îðãàíèçàöèè; 
 èíôîðìàöèþ îá èìåþùèõñÿ óñëóãàõ; 
 îáðàçåö ôîðìû ñîãëàñèÿ; 
 ïðàâèëà óáåæèùà; 
 ïðàâèëà áåçîïàñíîñòè. 
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Ïîñëå òîãî êàê æåðòâå ïðåäîñòàâèëè èíôîðìàöèîííûé ïàêåò, 
ïðîâîäÿùèé ñîáåñåäîâàíèå ñîòðóäíèê äîëæåí ïîëó÷èòü îò æåðò-
âû ïîäïèñàííûå ýêçåìïëÿðû ñëåäóþùèõ äîêóìåíòîâ: 
 
 ôîðìó ñîãëàñèÿ; 
 îáùèå ïðàâèëà óáåæèù; 
 ïðàâèëà áåçîïàñíîñòè óáåæèùà. 

 
Åñëè æåðòâà îòêàçûâàåòñÿ ïîäïèñàòü ýòè äîêóìåíòû, ñîòðóäíèê 

äîëæåí îáúÿñíèòü, ÷òî íèêòî íå ìîæåò îñòàâàòüñÿ â óáåæèùå, íå 
äàâ ïîëíîãî è èíôîðìèðîâàííîãî ñîãëàñèÿ è íå ïîäïèñàâ êàæäûé 
èç ýòèõ äîêóìåíòîâ. Åñëè è ïîñëå ýòîãî æåðòâà îòêàçûâàåòñÿ ïîä-
ïèñàòü äîêóìåíòû, ñîòðóäíèê äîëæåí ïîïûòàòüñÿ óñòàíîâèòü ïðè-
÷èíó îòêàçà. Ðåêîìåíäóåòñÿ îáðàòèòüñÿ çà ïîìîùüþ ê ðóêîâîäèòå-
ëþ óáåæèùà èëè ïñèõîëîãó óáåæèùà, ÷òîáû îïðåäåëèòü ïðè÷èíû 
è íàìåðåíèÿ æåðòâû. Åñëè æåðòâà îòêàçûâàåòñÿ ïîäïèñûâàòü äî-
êóìåíòû, ïîòîìó ÷òî îíà íå æåëàåò îñòàâàòüñÿ â óáåæèùå, ñîòðóä-
íèêè óáåæèùà íå ìîãóò è íå äîëæíû ïûòàòüñÿ óáåæäàòü åå îñòà-
âàòüñÿ èëè ïîäïèñûâàòü äîêóìåíòû ïðîòèâ âîëè. 

Â êàæäîì óáåæèùå äîëæíî áûòü ïèñüìåííî îôîðìëåííîå ïðà-
âèëî, îïðåäåëÿþùåå, ìîæåò ëè ÷åëîâåê, íå æåëàþùèé îñòàâàòüñÿ â 
óáåæèùå, ïîëó÷àòü äðóãèå óñëóãè è ïîìîùü íà àìáóëàòîðíîé îñíî-
âå áåç ïðîæèâàíèÿ â óáåæèùå. Åñëè òàêàÿ âîçìîæíîñòü ñóùåñòâó-
åò, æåðòâà äîëæíà áûòü ïðîèíôîðìèðîâàíà îá ýòîì ïðàâèëå è ñâÿ-
çàííûõ ñ íèì óñëîâèÿõ äëÿ ïîëó÷åíèÿ òàêîé ïîìîùè. 

Åñëè æåðòâà íå æåëàåò ïðîæèâàòü â óáåæèùå èëè íå æåëàåò 
ïîëó÷àòü äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè îò óáåæèùà íà àìáóëàòîðíîé 
îñíîâå, ïðîâîäÿùèé ñîáåñåäîâàíèå ñîòðóäíèê äîëæåí ïðåäîñòà-
âèòü æåðòâå äðóãèå âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ ïîìîùè, âêëþ÷àÿ 
ïîìîùü îò ïàðòíåðñêèõ ÍÏÎ, ÌÏÎ èëè ïðàâèòåëüñòâåííûõ îð-
ãàíîâ. Åñëè æåðòâà ïðîÿâëÿåò èíòåðåñ ê ïîëó÷åíèþ ïîìîùè îò 
îäíîé èëè íåñêîëüêèõ ïîäîáíûõ îðãàíèçàöèé, òî óáåæèùå èëè 
ñîòðóäíèêè ïðåäîñòàâëÿþùåé óñëóãè îðãàíèçàöèè äîëæíû íà÷àòü 
äåéñòâèÿ ïî ñîîòâåòñòâóþùåìó íàïðàâëåíèþ æåðòâû è óñòàíîâ-
ëåíèþ êîíòàêòîâ äëÿ ìàêñèìàëüíîãî îáëåã÷åíèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ 
àëüòåðíàòèâíîé ïîìîùè. 

Çàêëþ÷èòåëüíîå ðåøåíèå ïî äåëó æåðòâû è âñå ñëó÷àè åå íà-
ïðàâëåíèÿ â ïàðòíåðñêèå îðãàíèçàöèè ñëåäóåò âíåñòè â äîñüå 
æåðòâû. 
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Ïîñëå ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèîííîãî ïàêåòà è ïîäïèñàíèÿ íåîáõî-
äèìûõ ôîðì æåðòâó ñëåäóåò ïðîèíôîðìèðîâàòü î ïîñëåäóþùèõ 
øàãàõ ïðîöåññà. Îíè ÷àñòî çàâèñÿò îò òîé ïîìîùè, î êîòîðîé ïî-
ïðîñèëà æåðòâà, à òàêæå îò ìåñòà ïðåáûâàíèÿ æåðòâû: â ñòðàíå 
ïðîèñõîæäåíèÿ, òðàíçèòà èëè íàçíà÷åíèÿ. 
 

    
Ïîñëå òîãî êàê æåðòâå ïåðåäàí èíôîðìàöèîííûé ïàêåò è óðåãó-
ëèðîâàíû âñå âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ñîãëàñèåì, è âñå îñòàëüíûå 
âîïðîñû îá óáåæèùå, ñëåäóåò ïîãîâîðèòü î åãî ïðàâèëàõ è óñëó-
ãàõ, è ïðîâîäÿùèé ñîáåñåäîâàíèå ñîòðóäíèê äîëæåí êàê ìîæíî 
ëó÷øå îòâåòèòü íà âñå âîïðîñû, âîçíèêàþùèå ó æåðòâû. Åñëè 
ñîòðóäíèê íå óâåðåí â îòâåòàõ íà îïðåäåëåííûå âîïðîñû, òî èõ 
ñëåäóåò îáñóäèòü ñ äðóãèìè ñîòðóäíèêàìè óáåæèùà è çàòåì ñî-
îòâåòñòâóþùèì îáðàçîì ïðîèíôîðìèðîâàòü æåðòâó. 

4.5.11         
       

Ïîñëå ïåðâîé âñòðå÷è æåðòâå ñëåäóåò ïîêàçàòü óáåæèùå, ñïàëüíîå 
ìåñòî, âûäàòü íåîáõîäèìûé ïàêåò ìàòåðèàëîâ (â òîì ÷èñëå ïðåä-
ìåòû ãèãèåíû è îäåæäó ïî ñåçîíó). Ïî âîçìîæíîñòè åé ñëåäóåò 
âûäåëèòü øêàô÷èê ñ çàìêîì (èëè çàïèðàåìóþ òóìáî÷êó) äëÿ õðà-
íåíèÿ ëè÷íûõ âåùåé. 

Æåðòâå ñëåäóåò ðàçðåøèòü ðàíî ïîéòè ñïàòü, ÷òîáû îòäîõ-
íóòü. Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ïåðñîíàë óáåæèùà äîëæåí âñåãäà òðå-
áîâàòü ñîáëþäåíèÿ ðåæèìà óáåæèùà, ñëåäóåò òàêæå ó÷èòûâàòü, 
÷òî ïîòðåáóåòñÿ ïî êðàéíåé ìåðå íåñêîëüêî äíåé, ïðåæäå ÷åì 
íîâè÷îê ñìîæåò ïðèâûêíóòü ê íîðìàëüíîìó ðåæèìó. Íå èìåÿ 
îïûòà ïðîæèâàíèÿ â äðóãîì óáåæèùå è ñîáëþäåíèÿ ðåæèìà 
äíÿ, æåðòâà, ñêîðåå âñåãî, ïðèâûêëà íå ñïàòü íî÷üþ è ñïàòü â 
òå÷åíèå äíÿ. Ïîñòåïåííûå èçìåíåíèÿ â ðàñïîðÿäêå äíÿ íàðÿäó ñ 
åæåäíåâíûìè óïðàæíåíèÿìè äîëæíû ïîìî÷ü æèëüöó ïðèâûê-
íóòü ê îáû÷íîìó ðåæèìó. 

Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íîâûå æèëüöû ñïÿò â êîìíàòå ñ äðó-
ãèìè. Åñëè ñâîáîäíûìè îñòàþòñÿ áîëåå îäíîé êðîâàòè, íîâè÷êó 
ìîæíî ðàçðåøèòü âûáðàòü ñåáå ñïàëüíîå ìåñòî. Ñîòðóäíèêè 
óáåæèùà äîëæíû ïðîèíôîðìèðîâàòü äðóãèõ æèëüöîâ î ïðèáû-
òèè íîâè÷êà êàê ìèíèìóì çà íåñêîëüêî ÷àñîâ. 
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Â íåêîòîðûõ óáåæèùàõ ñ÷èòàþò, ÷òî, åñëè ïîïðîñèòü äðóãèõ 
æèëüöîâ ïîäãîòîâèòü ìåñòî äëÿ íîâè÷êà, ýòî ñîçäàåò ýëåìåíò òîâà-
ðèùåñòâà ñðåäè íèõ è ñïîñîáñòâóåò æåëàíèþ ïîìîãàòü äðóã äðóãó. 
Êîãäà â óáåæèùå ïðîæèâàþò ëþäè ðàçëè÷íûõ íàöèîíàëüíîñòåé, 
ïðåäñòàâèòåëè îäíîé íàöèîíàëüíîñòè îáû÷íî ïðåäïî÷èòàþò æèòü 
â îäíîé êîìíàòå. Îäíàêî ñîòðóäíèêè äîëæíû òàêæå ó÷èòûâàòü è 
ñïîñîáíîñòü æèëüöîâ óæèâàòüñÿ äðóã ñ äðóãîì è ïûòàòüñÿ ðàçìåñ-
òèòü èõ òàê, ÷òîáû îíè ëó÷øå âñåãî ïîäõîäèëè äðóã äðóãó è ÷óâñò-
âîâàëè ñåáÿ íàèáîëåå êîìôîðòíî. 

Åñëè â óáåæèùå äîñòàòî÷íî ìåñòà, â êîìíàòå ìîæåò æèòü è îäèí 
÷åëîâåê. Îäíàêî æåðòâà òîðãîâëè ëþäüìè, âåðîÿòíî, íå ïðèâûêëà 
íàõîäèòüñÿ â êîìíàòå â îäèíî÷åñòâå è áóäåò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ áîëåå 
êîìôîðòíî è â áîëüøåé áåçîïàñíîñòè, ðàçäåëÿÿ êîìíàòó ñ äðóãèìè. 
Ïåðñîíàë óáåæèùà, ïî âîçìîæíîñòè, äîëæåí êîíñóëüòèðîâàòüñÿ ñ 
æåðòâîé îòíîñèòåëüíî åå ïðåäïî÷òåíèé. 

4.6       
(Áîëåå ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèè î ïðîâåäåíèè ñîáåñåäîâàíèÿ è ðàáîòå ñ 
íåñîâåðøåííîëåòíèìè — ñì. ãëàâó 5, ðàçäåë 5.6.) 
 
Åñëè âîçìîæíî, äåòè — æåðòâû òîðãîâëè ëþäüìè äîëæíû ðàçìå-
ùàòüñÿ ñî ñâîèìè ñâåðñòíèêàìè òîãî æå ïîëà è îòäåëüíî îò 
âçðîñëûõ. Ïåðñîíàë óáåæèùà äîëæåí áûòü ñïåöèàëüíî îáó÷åí 
ðàáîòå ñ ëåãêî ðàíèìûìè äåòüìè, îñîáåííî ïîäâåðãøèìèñÿ ñåê-
ñóàëüíîìó íàñèëèþ. Ïåðñîíàë óáåæèùà äîëæåí òàêæå èçó÷èòü 
ìåñòíûå, íàöèîíàëüíûå è ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû ðàçìåùåíèÿ 
ïîñòðàäàâøèõ íåñîïðîâîæäàåìûõ íåñîâåðøåííîëåòíèõ. Âî âñåõ 
ñëó÷àÿõ ïåðñîíàë äîëæíû ó÷èòûâàòü îáñòîÿòåëüñòâà è èíòåðåñû 
êàæäîãî ðåáåíêà. 

4.7      
Æåðòâû, ïðîæèâàþùèå â óáåæèùàõ, ìîãóò òàêæå íóæäàòüñÿ â 
óñëóãàõ ïî ðåèíòåãðàöèè, îïèñàííûõ â ãëàâå 3, ðàçäåë 3.2.3. 
Óáåæèùà, êîòîðûå íå ìîãóò ïðåäîñòàâèòü òàêèõ óñëóã íàïðÿìóþ, 
ìîãóò íàïðàâèòü æåðòâ, ïðîæèâàþùèõ ó íèõ, â äðóãèå îðãàíèçà-
öèè äëÿ ïîëó÷åíèÿ òàêèõ óñëóã. Â ñëåäóþùåì ðàçäåëå íå ïîâòî-
ðÿþòñÿ îïèñàíèÿ òîãî, êàê ïðåäîñòàâëÿòü òàêèå óñëóãè, à îïè-
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ñûâàþòñÿ ñïåöèôè÷åñêèå îáñòîÿòåëüñòâà, ñâÿçàííûå ñ óñëóãàìè 
è ïîìîùüþ, ïðåäîñòàâëÿåìîé óáåæèùàìè. Â çàâèñèìîñòè îò 
îñîáåííîñòåé ÷åëîâåêà, ïîëó÷àþùåãî ïîìîùü, ïåðñîíàë óáåæè-
ùà äîëæåí ðàçðàáîòàòü ïåðñîíàëüíûé ïëàí ïðåäîñòàâëåíèÿ óñ-
ëóã äëÿ êàæäîãî ïðîæèâàþùåãî â óáåæèùå. 
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Ýòè óñëóãè è ïîìîùü ñïåöèàëèçèðîâàííîãî óáåæèùà îïèñàíû áî-
ëåå ïîäðîáíî íèæå. 

4.7.1   
Èíäèâèäóàëüíûå è ãðóïïîâûå êîíñóëüòàöèè — ýòî âàæíûå óñëó-
ãè, ïðåäîñòàâëÿåìûå óáåæèùàìè. Èíäèâèäóàëüíûå êîíñóëüòà-
öèè îïèñàíû â ãëàâå 3, ðàçäåë 3.2.3.2. Ñëåäóåò òàêæå ñäåëàòü 
ññûëêó ê ãëàâå 5, ðàçäåë 5.12.2, ãäå ïðåäñòàâëåíî áîëüøå èí-
ôîðìàöèè î ïîìîùè â âîññòàíîâëåíèè äóøåâíîãî çäîðîâüÿ 
æåðòâàì òîðãîâëè ëþäüìè. Ìíîãèå óáåæèùà ïðîâîäÿò ðåãóëÿð-
íûå ãðóïïîâûå êîíñóëüòàöèè è îáðàçîâàòåëüíûå çàíÿòèÿ äëÿ 
æåðòâ. Öåëü ãðóïïîâûõ êîíñóëüòàöèé — ñîçäàòü æåðòâàì çàùè-
ùåííûå è áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ, â êîòîðûõ îíè ìîãóò ðàçâè-
âàòü ëè÷íûå è ìåæëè÷íîñòíûå íàâûêè, â ÷àñòíîñòè ñïîñîáíîñòü 
áîëåå ðåçóëüòàòèâíî âûðàæàòü ñâîè ÷óâñòâà. 

Ãðóïïîâûå çàíÿòèÿ äîëæíû ñïîñîáñòâîâàòü àêòèâíîìó îáó-
÷åíèþ è ñòèìóëèðîâàòü æåðòâ ðàáîòàòü íàä ïðîáëåìàìè è ãî-
âîðèòü î íèõ. Çàíÿòèÿ äîëæíû äàòü æåðòâàì âîçìîæíîñòü óç-
íàòü, ÷òî è äðóãèå ïðîøëè ïîäîáíûå èñïûòàíèÿ è òðóäíîñòè, 
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óçíàòü áîëüøå î ñåáå, ñëóøàÿ, êàê äðóãèå ðàáîòàþò íàä ñâîèìè 
ïðîáëåìàìè. 

Ó÷àñòèå â ãðóïïîâûõ êîíñóëüòàöèÿõ äîëæíî áûòü ñòðîãî äîáðî-
âîëüíûì è àäàïòèðîâàííûì ñ ó÷åòîì êîíêðåòíûõ íóæä, âîçðàñòà è 
êóëüòóðíîé îðèåíòàöèè æåðòâû. 

 
  /   

Ðîëü êîíñóëüòàíòà èëè ðóêîâîäèòåëÿ ãðóïïû çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, 
÷òîáû ñïîñîáñòâîâàòü ïðîäóêòèâíîìó, óâàæèòåëüíîìó îáùåíèþ 
â ãðóïïå. Êîíñóëüòàíò ïðåäñòàâëÿåò ãðóïïå îïðåäåëåííóþ ñòðóê-
òóðó îáùåíèÿ, íàïðèìåð îáîçíà÷àÿ òåìó è öåëè çàíÿòèÿ, íî ïðè 
ýòîì òàêæå äàåò âîçìîæíîñòü çàäàâàòü íàïðàâëåíèå áåñåäû è 
ñàìèì ó÷àñòíèêàì. Êîíñóëüòàíò òàêæå ìîæåò óêàçàòü îáùèå òå-
ìû, äàòü îòçûâû è, ïðè íåîáõîäèìîñòè, ïîääåðæàòü ó÷àñòíèêà 
ãðóïïû. 

Â íà÷àëå êàæäîãî çàíÿòèÿ êîíñóëüòàíò äîëæåí íàïîìíèòü ó÷à-
ñòíèêàì, ÷òî ñîäåðæàíèå îáñóæäåíèé â ãðóïïå ÿâëÿåòñÿ êîíôè-
äåíöèàëüíûì. Îäíàêî ñëåäóåò èçáåãàòü è îñòàâëÿòü äëÿ èíäèâèäó-
àëüíûõ, ÷àñòíûõ îáñóæäåíèé ëþáûå òåìû è äèñêóññèè, êàñàþùèå-
ñÿ êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè îá îòäåëüíûõ æåðòâàõ è îñî-
áåííî ëè÷íûõ ïðàâîâûõ âîïðîñîâ. 

 

   
Òåìû ãðóïïîâûõ çàíÿòèé ìîãóò îõâàòûâàòü øèðîêèé ñïåêòð âî-
ïðîñîâ, êàñàþùèõñÿ æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè. Êîíñóëüòàíòû 
äîëæíû ïîñòàðàòüñÿ îðãàíèçîâàòü çàíÿòèÿ, ñîñðåäîòî÷èâøèñü íà 
îòäåëüíûõ òåìàõ ñ îáðàçîâàòåëüíûì ýëåìåíòîì. 

Ïîñêîëüêó áîëüøèíñòâî æåðòâ îçàáî÷åíû ñâîèì ñîöèàëüíûì è 
ôèçè÷åñêèì áëàãîïîëó÷èåì, â êà÷åñòâå âîçìîæíûõ ñëåäóåò ðàñ-
ñìîòðåòü ñëåäóþùèå òåìû: 

 

 ñåìåéíûå îòíîøåíèÿ; 
 ÷óâñòâî ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà; 
 äåïðåññèÿ; 
 áåñïîêîéñòâî; 
 ñíèæåíèå ñòðåññà; 
 ïèòàíèå; 
 ãèãèåíà; 
 çàáîëåâàíèÿ, ïåðåäàâàåìûå ïîëîâûì ïóòåì. 
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4.7.2     
Ôèçè÷åñêîå è äóøåâíîå áëàãîñîñòîÿíèå æåðòâû ÷ðåçâû÷àéíî 
âàæíî äëÿ åå âîññòàíîâëåíèÿ. Â êàæäîì óáåæèùå æåðòâàì òîð-
ãîâëè ëþäüìè äîëæíà ïðåäîñòàâëÿòüñÿ ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü — 
àìáóëàòîðíàÿ èëè ïî íàïðàâëåíèþ. Ìåäèöèíñêèå óñëîâèÿ 
è (èëè) ìåäèöèíñêèé ïåðñîíàë, èìåþùèåñÿ â êàæäîì óáåæèùå, 
çàâèñÿò îò ðåñóðñîâ óáåæèùà. 

ÌÎÌ ðåêîìåíäóåò, ÷òîáû óáåæèùà, îðãàíèçóþùèå ìåäèöèí-
ñêóþ ïîìîùü æåðòâàì ëèáî íà ìåñòàõ, ëèáî çà ïðåäåëàìè óáåæèù, 
çàêëþ÷àëè ñ âðà÷àìè, íå ÿâëÿþùèìèñÿ ñîòðóäíèêàìè óáåæèù, 
ïèñüìåííîå ñîãëàøåíèå î ìåäèöèíñêîé ïîìîùè æåðòâàì. Íåçàâè-
ñèìî îò òîãî, îáåñïå÷èâàåòñÿ ëè ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü ãîñóäàðñò-
âåííûì, ÷àñòíûì ìåäèöèíñêèì ó÷ðåæäåíèåì èëè ìåäèöèíñêîé 
ÍÏÎ, äîãîâîð îá îáñëóæèâàíèè äîëæåí ñîäåðæàòü óñëîâèÿ îáñëó-
æèâàíèÿ, ñòàíäàðòû, ïîëîæåíèÿ î êîíôèäåíöèàëüíîñòè è ãðàôèê 
îïëàòû ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã. 

Êàæäîìó æèëüöó óáåæèùà ñëåäóåò ðåêîìåíäîâàòü êóðñ ìåäè-
öèíñêîãî ëå÷åíèÿ íà ïåðâîíà÷àëüíîé âñòðå÷å, à òàêæå â õîäå ïî-
ñëåäóþùèõ âñòðå÷ ñîãëàñíî ïëàíó ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã. Ïåðñîíàë 
óáåæèùà òàêæå äîëæåí ïðåäîñòàâèòü æèëüöó íà ïîíÿòíîì åìó 
ÿçûêå ñëåäóþùèå äîêóìåíòû: 

 
 èíôîðìàöèþ î ìåäèöèíñêîì óõîäå â èíôîðìàöèîííîì ïà-

êåòå óáåæèùà; 
 ôîðìû ìåäèöèíñêîãî îñìîòðà è ëå÷åíèÿ; 
 èíôîðìàöèþ î êîíñóëüòàöèîííûõ ñåññèÿõ äî è ïîñëå îñìîò-

ðà, âêëþ÷àÿ êîíñóëüòàöèè ïî çàáîëåâàíèÿì, ïåðåäàâàåìûì 
ïîëîâûì ïóòåì, è ÂÈ×; 

 ãðàôèêè ëå÷åíèÿ è æóðíàë ëå÷åíèÿ; 
 èíäèâèäóàëüíûå ìåäèöèíñêèå çàïèñè îñìîòðîâ è ïîëó÷åí-

íîãî ëå÷åíèÿ. 
 
Êîíêðåòíûå ðóêîâîäÿùèå ïðèíöèïû ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè ïðåäñòàâëåíû â ãëàâå 5 íàñòîÿùåãî Ðóêîâîäñòâà. 

 

4.7.3     
Êàæäîå óáåæèùå äîëæíî ïðåäîñòàâëÿòü âîçìîæíîñòü ïðîâåäå-
íèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé îöåíêè è ëå÷åíèÿ æåðòâ òîðãîâëè ëþäü-
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ìè ëèáî íà ìåñòå, ëèáî ïî íàïðàâëåíèÿì çà ïðåäåëàìè óáåæè-
ùà. Íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå ïñèõîëîãà â øòàòå êîíêðåòíîãî 
óáåæèùà áóäåò çàâèñåòü îò ðåñóðñîâ è ïîòðåáíîñòåé êàæäîãî èç 
óáåæèù. 

ÌÎÌ ðåêîìåíäóåò, ÷òîáû óáåæèùà, îðãàíèçóþùèå ïñèõîëî-
ãè÷åñêóþ ïîìîùü æåðòâàì íà ìåñòå èëè ïî íàïðàâëåíèÿì, çà-
êëþ÷àëè ñ ïñèõîëîãàìè, íå âõîäÿùèìè â øòàò óáåæèùà, ïèñü-
ìåííîå ñîãëàøåíèå î ïðåäîñòàâëåíèè ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè 
æåðòâàì. Íåçàâèñèìî îò òîãî, îáåñïå÷èâàåòñÿ ëè ìåäèöèíñêèé 
óõîä ãîñóäàðñòâåííûì, ÷àñòíûì ìåäèöèíñêèì ó÷ðåæäåíèåì èëè 
ìåäèöèíñêîé ÍÏÎ, äîãîâîð îá îáñëóæèâàíèè äîëæåí ñîäåðæàòü 
óñëîâèÿ îáñëóæèâàíèÿ, ñòàíäàðòû, ïîëîæåíèÿ î êîíôèäåíöèàëü-
íîñòè è ãðàôèê îïëàòû ñîîòâåòñòâóþùèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ óñëóã. 

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîìîùü äåòÿì äîëæíà ïðåäîñòàâëÿòüñÿ 
ïðîôåññèîíàëàìè, îáëàäàþùèìè ñïåöèàëüíûì îïûòîì è íàâû-
êàìè ïðåäîñòàâëåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè òðàâìèðîâàí-
íûì äåòÿì ãðóïïû ðèñêà. 

Ñëåäóåò òàêæå îáðàòèòüñÿ ê ãëàâå 5, ðàçäåë 5.12.2 äëÿ ïîëó÷å-
íèÿ áîëåå ïîäðîáíîé èíôîðìàöèè î ïðåäîñòàâëåíèè ïîääåðæêè â 
îáëàñòè äóøåâíîãî çäîðîâüÿ æåðòâàì òîðãîâëè ëþäüìè. 

4.7.4     
Êàæäîå óáåæèùå äîëæíî ðàçðàáîòàòü ïðàâèëà ïðîâåäåíèÿ ïñè-
õèàòðè÷åñêîãî îáñëåäîâàíèÿ è ëå÷åíèÿ æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè, 
íóæäàþùèõñÿ â òàêîé ïîìîùè, à òàêæå ïðàâèëà íàïðàâëåíèÿ èõ 
íà ïîäîáíîå îáñëåäîâàíèå è ëå÷åíèå. Íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå 
ïñèõèàòðà â øòàòå êîíêðåòíîãî óáåæèùà çàâèñèò îò ðåñóðñîâ è 
ïîòðåáíîñòåé óáåæèùà. Ìîæåò èëè íåò êîíêðåòíûé ïðîôåññèî-
íàë —  òåðàïåâò èëè ïñèõîëîã — îôèöèàëüíî íàïðàâèòü æåðòâó 
ê ïñèõèàòðó, áóäåò çàâèñåòü îò ìåñòíîé ïðàêòèêè. 

ÌÎÌ ðåêîìåíäóåò, ÷òîáû óáåæèùà, îðãàíèçóþùèå ó ñåáÿ 
èëè â äðóãèõ ìåñòàõ ñòàöèîíàðíî èëè àìáóëàòîðíî îêàçàíèå 
ïñèõèàòðè÷åñêîé ïîìîùè æåðòâàì, çàêëþ÷àëè ñ ïñèõèàòðàìè, 
íå ÿâëÿþùèìèñÿ ñîòðóäíèêàìè óáåæèùà, ïèñüìåííîå ñîãëàøå-
íèå î ïðåäîñòàâëåíèè ïñèõèàòðè÷åñêîé ïîìîùè æåðòâàì. Íåçà-
âèñèìî îò òîãî, îáåñïå÷èâàåòñÿ ëè ìåäèöèíñêèé óõîä ãîñóäàðñò-
âåííûì èëè ÷àñòíûì ìåäèöèíñêèì ó÷ðåæäåíèåì, èëè ìåäèöèí-
ñêîé ÍÏÎ, äîãîâîð îá îáñëóæèâàíèè äîëæåí ñîäåðæàòü óñëîâèÿ 
îáñëóæèâàíèÿ, ñòàíäàðòû, ïîëîæåíèÿ î êîíôèäåíöèàëüíîñòè è 
ãðàôèê îïëàòû ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëóã ïñèõèàòðà. 
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Ïðè îêàçàíèè ïñèõèàòðè÷åñêîé ïîìîùè äåòÿì ñîòðóäíèêè 
óáåæèùà äîëæíû èñïðîñèòü ñîãëàñèå ó îïåêóíà ðåáåíêà èëè ñîîò-
âåòñòâóþùåãî îðãàíà, çàíèìàþùåãîñÿ çàùèòîé äåòåé. 

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ áîëåå ïîäðîáíîé èíôîðìàöèè î ïðåäîñòàâëå-
íèè ïîääåðæêè â îáëàñòè äóøåâíîãî çäîðîâüÿ æåðòâàì òîðãîâëè 
ëþäüìè ñëåäóåò òàêæå îáðàòèòüñÿ ê ãëàâå 5, ðàçäåë 5.12.2  

4.7.5     
Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ þðèäè÷åñêàÿ ïîìîùü ìîæåò ïðåäîñòàâëÿòüñÿ â 
ðàìêàõ óáåæèùà. Åñëè â øòàòå óáåæèùà íåò ïðîôåññèîíàëüíûõ 
þðèñòîâ, îá îêàçàíèè þðèäè÷åñêîé ïîìîùè æèòåëÿì óáåæèùà 
ìîæíî äîãîâîðèòüñÿ ñ ïîñòàâùèêîì óñëóã â îáëàñòè ïðàâà — ÷àñò-
íûì, ãîñóäàðñòâåííûì èëè íåêîììåð÷åñêèì. Ïåðñîíàë óáåæèùà 
äîëæåí òàêæå ïðåäîñòàâèòü ïðîæèâàþùåìó â óáåæèùå ñëåäóþùóþ 
ïèñüìåííóþ èíôîðìàöèþ íà ïîíÿòíîì åìó ÿçûêå: 
 
 ïðàâîâóþ èíôîðìàöèþ î ñòàòóñå æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè â ñòðàíå, 

ãäå ðàñïîëîæåíî óáåæèùå (èíôîðìàöèîííûé ïàêåò óáåæèùà); 
 èíôîðìàöèþ î ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòàõ äëÿ æåðòâ òîðãîâëè 

ëþäüìè (èíôîðìàöèîííûé ïàêåò óáåæèùà). 
 

Ïðè ïðåäîñòàâëåíèè þðèäè÷åñêîé ïîìîùè íåñîâåðøåííîëåòíèì 
ïåðñîíàë óáåæèùà äîëæåí âñåãäà ïîìíèòü î ñóùåñòâîâàíèè îò-
äåëüíîãî ïðàâîâîãî ðåæèìà äëÿ íåñîâåðøåííîëåòíèõ è î òîì, ÷òî 
íåñîâåðøåííîëåòíèå äîëæíû ïîëó÷àòü þðèäè÷åñêóþ ïîìîùü â 
ñîîòâåòñòâèè ñ ìåæäóíàðîäíûìè íîðìàìè. 

Áîëåå ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ î ïðåäîñòàâëåíèè þðèäè÷åñêîé 
ïîìîùè æåðòâàì òîðãîâëè ëþäüìè — ñì. ãëàâó 3, ðàçäåë 3.2.3.4, 
ãëàâó 6, ðàçäåë 6.5. 

4.7.6     
Óáåæèùà äîëæíû ïëàíèðîâàòü äîñòàòî÷íûé îáúåì åæåäíåâíîé 
äåÿòåëüíîñòè ïî âîññòàíîâëåíèþ ñèë äëÿ æèëüöîâ, æåëàþùèõ è 
èìåþùèõ âîçìîæíîñòü ó÷àñòâîâàòü â íåé. Òàêàÿ äåÿòåëüíîñòü äàåò 
ïðîæèâàþùèì â óáåæèùå âîçìîæíîñòü: 
 
 ðàáîòàòü ñ äðóãèìè æèëüöàìè; 
 áîðîòüñÿ ñ òîñêîé è ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà àëüòåðíàòèâíûõ, êîí-

ñòðóêòèâíûõ çàäà÷àõ; 
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 ðåãóëèðîâàòü ÷àñû ñíà ïîâûøåíèåì óðîâíÿ ýíåðãèè è ôèçè÷å-
ñêèìè óïðàæíåíèÿìè; 

 ðàçâèâàòü íàâûêè ñàìîóâàæåíèÿ ïîñðåäñòâîì äåÿòåëüíîñòè. 
 
Âîññòàíîâèòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ìîæåò âêëþ÷àòü ïðàêòè÷åñêèå 

çàäà÷è, íàïðèìåð: 
 

 ïëàíèðîâàíèå ìåíþ (ïèòàíèå); 
 ñîñòàâëåíèå ñïèñêîâ ïîêóïîê (ñîñòàâëåíèå áþäæåòà); 
 ñåðâèðîâêà ñòîëà (àêêóðàòíîñòü è óäîâëåòâîðåíèå ðåçóëüòàòîì); 
 ïðèãîòîâëåíèå ïèùè (ïèòàíèå, óäîâëåòâîðåíèå ðåçóëüòàòîì, 

çàáîòà î ñåáå è äðóãèõ); 
 óáîðêà (íàâûêè ðàáîòû ïî äîìó). 

 
Îíà òàêæå ìîæåò âêëþ÷àòü ôèçè÷åñêèå óïðàæíåíèÿ äëÿ óëó÷-

øåíèÿ îáùåãî ñîñòîÿíèÿ, óõîäà çà òåëîì, íàïðèìåð: 
 

 ðèòìè÷åñêóþ ãèìíàñòèêó; 
 àýðîáèêó; 
 éîãó; 
 ãðóïïîâûå âèäû ñïîðòà. 

 
Çàíÿòèÿ äåêîðàòèâíî-ïðèêëàäíûì èñêóññòâîì ÿâëÿþòñÿ òåðà-

ïåâòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ, äàþùåé íàâûêè è ïîçâîëÿþùåé 
æèëüöàì äåëàòü ñâîèìè ðóêàìè ïîäàðêè äëÿ äåòåé è ÷ëåíîâ ñåìüè. 

Ñïåöèàëüíûå âèäû âîññòàíîâèòåëüíîé è îáðàçîâàòåëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè äîëæíû ïðåäíàçíà÷àòüñÿ äëÿ äåòåé è ïîäðîñòêîâ, ñòàâ-
øèõ æåðòâàìè òîðãîâëè ëþäüìè, ÷òîáû îíè ìîãëè ïðèíèìàòü ó÷à-
ñòèå â îáû÷íîé ðàçâèâàþùåé äåÿòåëüíîñòè, ñîîòâåòñòâóþùåé èõ 
âîçðàñòó è óðîâíþ ðàçâèòèÿ. 

 

4.7.7         
Ïðîæèâàþùèå â óáåæèùå ìîãóò òàêæå íóæäàòüñÿ â äîïîëíè-
òåëüíîé ïîìîùè â ðåèíòåãðàöèè, êîòîðóþ ïåðñîíàë óáåæèùà 
ìîæåò èëè ïðåäîñòàâëÿòü, èëè íå ïðåäîñòàâëÿòü. Ïîýòîìó 
ïåðñîíàë óáåæèùà äîëæåí îïðåäåëÿòü ïîòðåáíîñòè æåðòâ è 
äîãîâàðèâàòüñÿ ñ ïàðòíåðñêèìè îðãàíèçàöèÿìè î ïðåäîñòàâ-
ëåíèè òåõ óñëóã, êîòîðûå íå ìîãóò ïðåäîñòàâèòü óáåæèùà. 
Ïðèìåðû òàêèõ óñëóã âêëþ÷àþò âîññòàíîâëåíèå â îáðàçîâà-
òåëüíîé ñèñòåìå, ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå, ïîìîùü â ñîç-
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äàíèè ìèêðîïðåäïðèÿòèé, êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, òðó-
äîóñòðîéñòâå èëè ôèíàíñîâóþ ïîìîùü. Áîëåå ïîäðîáíóþ èí-
ôîðìàöèþ î ïðåäîñòàâëåíèè òàêîé ïîìîùè — ñì. â ãëàâå 3, 
ðàçäåë 3.2.3. 

4.7.8  ,    ,   
  .     

Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ñîòðóäíèêè ÎÏÓ îòâå÷àþò çà îêàçàíèå 
ïîìîùè æåðòâå â ïîëó÷åíèè íåîáõîäèìûõ óäîñòîâåðÿþùèõ ëè÷-
íîñòü äîêóìåíòîâ, ïðîåçäíûõ äîêóìåíòîâ è ïîìîùè â âîçâðàùå-
íèè. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ ðîëü ïåðñîíàëà óáåæèùà çàêëþ÷àåòñÿ â: 
 

 êîîðäèíàöèè ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðîöåäóð ñ îòâåòñòâåííûì 
ëèöîì; 

 ïîëó÷åíèè íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè îò ïðîæèâàþùåãî â óáå-
æèùå; 

 èíôîðìèðîâàíèè ïðîæèâàþùåãî â óáåæèùå î ïðîäâèæåíèè ïî 
ðàáîòå ñ äîêóìåíòàìè è î âåðîÿòíûõ ñðîêàõ, íåîáõîäèìûõ äëÿ 
çàâåðøåíèÿ ýòîé ðàáîòû; 

 îáåñïå÷åíèè ðàçðàáîòêè èíäèâèäóàëüíûõ ïëàíîâ îáñëóæèâà-
íèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñðîêàìè ïîìîùè è îáùèì áëàãîïîëó÷è-
åì æèëüöà; 

 îáåñïå÷åíèè ïðåäøåñòâóþùåãî îòúåçäó ïëàíèðîâàíèÿ è 
ïîìîùè, âêëþ÷àÿ íàïðàâëåíèÿ äëÿ ïîñëåäóþùåãî ïîëó÷å-
íèÿ óñëóã. 

4.8         
Ïåðñîíàë óáåæèùà äëÿ êàæäîé æåðòâû äîëæåí ðàçðàáîòàòü èí-
äèâèäóàëüíûé ïëàí îêàçàíèÿ óñëóã (ïëàí ïîìîùè). Ïîñëå ïåð-
âîé âñòðå÷è ñ æåðòâîé ïðîâîäèâøèé ñîáåñåäîâàíèå ñîòðóäíèê 
äîëæåí âñòðåòèòüñÿ ñ ðóêîâîäèòåëåì èëè äðóãèì ñîòðóäíèêîì 
óáåæèùà, ÷òîáû îáñóäèòü áîëåå ñîîòâåòñòâóþùèé âèä ïîìîùè. 
Ìàñøòàá è îáúåì îêàçûâàåìûõ óñëóã çàâèñÿò îò ñîñòîÿíèÿ 
æåðòâû, åå íàñóùíûõ ïîòðåáíîñòåé, ðåñóðñîâ óáåæèùà, îæè-
äàåìîãî ñðîêà ïðåáûâàíèÿ â óáåæèùå è ñîãëàñèÿ æåðòâû. 
Ïðåäâàðèòåëüíûå ðåêîìåíäàöèè ïî ðàçðàáîòêå ïëàíà óñëóã 
ñëåäóåò ðàññìîòðåòü è îáñóäèòü âìåñòå ñ æåðòâîé. 
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Ïëàí ïî äåëó êàæäîé æåðòâû äîëæåí ñîäåðæàòü: 
 

 äîêóìåíòàöèþ î ïîìîùè, ðåêîìåíäîâàííîé è ïðåäîñòàâëåííîé 
æåðòâå; 

 äîêóìåíòàöèþ î ïîìîùè, ïðèíÿòîé è ïîëó÷åííîé æåðòâîé; 
 ïîäïèñàííûå ôîðìû ñîãëàñèÿ; 
 èçëîæåíèå êðàòêîñðî÷íûõ öåëåé æåðòâû, êîòîðûõ ñëåäóåò äîñ-

òè÷ü äî âûáûòèÿ èç óáåæèùà; 
 îò÷åò î äîñòèæåíèÿõ îòíîñèòåëüíî öåëåé æåðòâû è îáùåãî äåëà; 
 åæåäíåâíûå çàïèñè îá îáùåì ïðîãðåññå æåðòâû; 
 äîêóìåíòàöèþ óáåæèùà, êîòîðóþ ñëåäóåò äîðàáîòàòü äî âûáû-

òèÿ æåðòâû èç óáåæèùà; 
 äîêóìåíòàöèþ îáùåíèÿ æåðòâû ñ ÷ëåíàìè ñåìüè èëè 

äðóçüÿìè; 
 ðåêîìåíäàöèè è íàïðàâëåíèÿ äëÿ ïîñëåäóþùåé îïåêè. 

 
Ïëàíû îêàçûâàåìûõ óñëóã äëÿ äåòåé è ïîäðîñòêîâ — æåðòâ 

òîðãîâëè ëþäüìè ñëåäóåò ðàçðàáàòûâàòü, êîíñóëüòèðóÿñü ñ 
þðèäè÷åñêèì îïåêóíîì èëè ñîîòâåòñòâóþùèì îðãàíîì îïåêè. 
Âî âñåõ ñëó÷àÿõ ñëåäóåò ó÷èòûâàòü âçãëÿäû è ïîæåëàíèÿ ðåáåí-
êà-æåðòâû è îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿòü âîçðàñòó è óðîâíþ åãî 
ðàçâèòèÿ. Ñòåïåíü ó÷àñòèÿ â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è 
ñîçäàíèè ïëàíà ïîìîùè áóäåò çàâèñåòü îò ôèçè÷åñêîãî è ïñè-
õîëîãè÷åñêîãî âîçðàñòà êîíêðåòíîãî ðåáåíêà. 

Íàèáîëåå ïîäõîäÿùèé âèä ïîìîùè è äîñòèãíóòûé ïðîãðåññ 
îáû÷íî îáñóæäàþòñÿ ñ æåðòâîé âî âðåìÿ èíäèâèäóàëüíûõ êîí-
ñóëüòàöèé. 

4.9       
Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ðóêîâîäèòåëü óáåæèùà îòâå÷àåò çà îáåñ-
ïå÷åíèå äîëæíîãî îòúåçäà æèëüöîâ èç óáåæèùà è ïîäòâåðæäàåò, 
÷òî áûëè ñîáëþäåíû âñå íåîáõîäèìûå ïðîöåäóðû îòúåçäà. Ðóêî-
âîäèòåëü èëè ñîòðóäíèê óáåæèùà äîëæåí çàïîëíèòü êîíòðîëü-
íûé ñïèñîê äëÿ îòúåçäà. Îáðàçåö êîíòðîëüíîãî ñïèñêà ïðèâåäåí 
â Ïðèëîæåíèè V «Îáÿçàííîñòè ïåðñîíàëà â ñâÿçè ñ âûáûòèåì 
æèëüöà èç óáåæèù» â êîíöå íàñòîÿùåé ãëàâû. 

Æåðòâû, êîòîðûì îêàçûâàåòñÿ ïîìîùü â ðàìêàõ óáåæèùà, 
äîëæíû èìåòü âîçìîæíîñòü ïðåäñòàâèòü ñâîè îòçûâû î êà÷å-
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ñòâå è óìåñòíîñòè óñëóã óáåæèùà. Ñîòðóäíèêè óáåæèùà ìîãóò 
òàêæå ïîïðîñèòü æèëüöîâ îñòàâèòü ïèñüìåííûå îòçûâû ïåðåä 
ñâîèì îòúåçäîì. Ñ ýòîé öåëüþ çà äåíü èëè äâà äî îòúåçäà âû-
äàþò àíêåòó âûáûòèÿ, êîòîðóþ îíè âîçâðàùàþò â äåíü îòúåç-
äà è êîòîðàÿ õðàíèòñÿ â èõ ïåðñîíàëüíîì äåëå. Ýòè àíêåòû 
ïåðñîíàëó ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü íà åæåìåñÿ÷íûõ ñîáðàíèÿõ. 
Îáðàçåö àíêåòû äëÿ îòúåçæàþùåãî æèëüöà ïðåäñòàâëåí â 
Ïðèëîæåíèè VI â êîíöå ýòîé ãëàâû. 

4.10     
Êàæäîå óáåæèùå äîëæíî èìåòü ïèñüìåííî îôîðìëåííûå ïðà-
âèëà, êîíêðåòíûå ïðîöåäóðû è èíñòðóêöèè, êàñàþùèåñÿ ñáîðà, 
õðàíåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ çàïèñåé, ñäåëàííûõ â óáåæèùå, è 
âñåõ äàííûõ, îòíîñÿùèõñÿ ê æèëüöàì è ïåðñîíàëó. 

Íà âñå çàïèñè óáåæèùà ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ ïðîöåäóðû áåç-
îïàñíîñòè, ðàçðàáîòàííûå ÎÏÓ, à òàêæå íàöèîíàëüíûå è ìåæ-
äóíàðîäíûå ðóêîâîäÿùèå ïîëîæåíèÿ î ñáîðå, õðàíåíèè, èñ-
ïîëüçîâàíèè è ðàñêðûòèè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ. 

Êîãäà áóìàæíûå çàïèñè, êàñàþùèåñÿ æåðòâ è ïåðñîíàëà 
(íåçàâèñèìî îò òîãî, ñîäåðæàò ëè îíè ëè÷íûå äàííûå), áîëåå 
íå òðåáóþòñÿ, îíè äîëæíû áûòü óíè÷òîæåíû êàê êîíôèäåíöè-
àëüíûå îòõîäû è èçìåëü÷åíû â ñïåöèàëüíûõ óñòðîéñòâàõ (øðåäå-
ðàõ). (Áîëåå ïîäðîáíàÿ èíôîðìàöèÿ î áåçîïàñíîñòè äàííûõ — ñì. 
ãëàâó 1, ðàçäåë 1.2, è ãëàâó 5, ðàçäåë 5.17.) 

 
 

                                                      

 
1 Àäàïòèðîâàíî: Êàõèëë Ñ. Âìåøàòåëüñòâà â ñëó÷àå ñèíäðîìà ñãîðàíèÿ â ïðîôåññè-
ÿõ, ñâÿçàííûõ ñ îêàçàíèåì ïîìîùè: îáçîð ýìïèðè÷åñêèõ äîêàçàòåëüñòâ //Canadian 
Journal of Counseling Review, 22:3 (1988). 



 I    
    

 

 
Ýòîò ðàçäåë ìîæåò âêëþ÷àòü îáçîð ðóêîâîäÿùèõ ïîëîæåíèé èëè ìèññèè 
îðãàíèçàöèè. Îí òàêæå ìîæåò âêëþ÷àòü èçëîæåíèå êîäåêñà ïîâåäåíèÿ, 
÷òîáû ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî ïîâåäåíèå ïåðñîíàëà íàïðàâëåíî íà äîñòèæåíèå 
öåëåé îðãàíèçàöèè, ïîääåðæàíèå ðåïóòàöèè îðãàíèçàöèè, èçëîæåíèå è 
êîíñîëèäàöèþ íîðì ïîâåäåíèÿ è ïðîôåññèîíàëèçìà, îæèäàåìûõ îò ñî-
òðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè. 

         
Çäåñü îðãàíèçàöèÿ ìîæåò ïðåäñòàâèòü ïðèíöèïû, êîòîðûì îíà ñëåäóåò. Íà-
ïðèìåð, ïðèâåðæåííîñòü îñíîâíûì ïðàâàì ÷åëîâåêà, ñîöèàëüíîé ñïðàâåä-
ëèâîñòè è ÷åñòè è äîñòîèíñòâó âñåõ ëþäåé, ïðèâåðæåííîñòü ïðîÿâëåíèþ 
öåëîñòíîñòè, ïðàâäèâîñòè è ÷åñòíîñòè âî âñåõ äåéñòâèÿõ, ïðèâåðæåííîñòü 
ïðîäâèæåíèþ è èñïîëüçîâàíèþ íà ïðàêòèêå òîëåðàíòíîñòè, ïîíèìàíèÿ è 
óâàæåíèÿ êî âñåì, áåç ó÷åòà ðàñû, ïîëà, ðåëèãèè, öâåòà êîæè, íàöèîíàëüíî-
ãî ïðîèñõîæäåíèÿ, ñåìåéíîãî ïîëîæåíèÿ, ñåêñóàëüíîé îðèåíòàöèè, âîçðàñ-
òà, ôèçè÷åñêèõ íåäîñòàòêîâ èëè ïîëèòè÷åñêèõ óáåæäåíèé è (èëè) îáÿçàòåëü-
ñòâî èñïîëüçîâàòü ðåñóðñû îðãàíèçàöèè íàäëåæàùèì îáðàçîì. 

   
Â ýòîì ðàçäåëå ìîæåò ñîäåðæàòüñÿ òðåáîâàíèå, îáÿçûâàþùåå øòàòíûõ ñî-
òðóäíèêîâ ñòðîãî ñîáëþäàòü íîðìû ïîâåäåíèÿ. 

   
Çäåñü ìîæåò ñîäåðæàòüñÿ îáÿçàòåëüñòâî ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè ïîñòî-
ÿííî ïðîÿâëÿòü óâàæåíèå äîñòîèíñòâà, ÷åñòè è ðàâåíñòâà âñåõ ëþäåé, íå-
çàâèñèìî îò ðàñû, ïîëà, ðåëèãèè, öâåòà êîæè, íàöèîíàëüíîãî ïðîèñõîæäå-
íèÿ, ñåìåéíîãî ïîëîæåíèÿ, ñåêñóàëüíîé îðèåíòàöèè, âîçðàñòà, ôèçè÷å-
ñêèõ íåäîñòàòêîâ èëè ïîëèòè÷åñêèõ óáåæäåíèé. 

   
Â äàííîì ðàçäåëå îðãàíèçàöèÿ ìîæåò ñäåëàòü çàÿâëåíèå, ïîñðåäñòâîì êî-
òîðîãî ñîòðóäíèêè îáÿçóþòñÿ èçáåãàòü ïðîÿâëåíèÿ ëþáûõ äîìîãàòåëüñòâ, à 
îðãàíèçàöèÿ îáÿçóåòñÿ ñîçäàòü ðàáî÷èå óñëîâèÿ, ñâîáîäíûå îò êàêèõ-ëèáî 
äîìîãàòåëüñòâ. Ëþáûå ôîðìû äèñêðèìèíàöèè èëè äîìîãàòåëüñòâ, âêëþ÷àÿ 
ñåêñóàëüíûå èëè ãåíäåðíûå äîìîãàòåëüñòâà, à òàêæå ôèçè÷åñêîå èëè óñò-
íîå îñêîðáëåíèå íà ðàáî÷åì ìåñòå èëè â ñâÿçè ñ ðàáîòîé, äîëæíû áûòü 



 4 
 

 

178 

çàïðåùåíû. Øòàòíûå ñîòðóäíèêè äîëæíû áûòü ïðåäóïðåæäåíû î òîì, ÷òî 
èì íå ðàçðåøàåòñÿ óãðîæàòü, çàïóãèâàòü è âåñòè ñåáÿ êàêèì-ëèáî èíûì 
îáðàçîì, êîòîðûé ïðÿìî èëè êîñâåííî ìîæåò âëèÿòü íà ñïîñîáíîñòü äðó-
ãèõ øòàòíûõ ñîòðóäíèêîâ âûïîëíÿòü ñâîè îôèöèàëüíûå îáÿçàííîñòè. 
Øòàòíûå ñîòðóäíèêè äîëæíû áûòü ÷åòêî ïðîèíôîðìèðîâàíû, ÷òî îíè íå 
ìîãóò èñïîëüçîâàòü ñâîè îôèöèàëüíûå ôóíêöèè â ëè÷íûõ öåëÿõ äëÿ îñóæ-
äåíèÿ ïîçèöèè êîëëåã, ê êîòîðûì îíè íå èñïûòûâàþò ðàñïîëîæåíèÿ. 

   
Îðãàíèçàöèÿ ìîæåò âçÿòü îáÿçàòåëüñòâî ïîääåðæèâàòü ðàâåíñòâî ìóæ÷èí è 
æåíùèí è ñïîñîáñòâîâàòü óñòðàíåíèþ âñåõ áàðüåðîâ íà ïóòè ê ãåíäåðíîìó 
ðàâåíñòâó. 

   
Ïåðñîíàë ñëåäóåò ïðîèíôîðìèðîâàòü î òîì, ÷òî ñîñòàâëÿåò êîíôëèêò èíòå-
ðåñîâ è êàêèå øàãè ñîòðóäíèêè äîëæíû ïðåäïðèíÿòü â ñëó÷àå ñòîëêíîâåíèÿ 
ñ ïîòåíöèàëüíûì êîíôëèêòîì èíòåðåñîâ. Ìîæíî ïðîÿñíèòü çäåñü, êàêèå 
øàãè äîëæíû ïðåäïðèíÿòü ñîòðóäíèêè, åñëè èì ïðèäåòñÿ îôèöèàëüíî âû-
ñòóïàòü ïî âîïðîñó, êàñàþùåìóñÿ ïðåäïðèÿòèÿ èëè äðóãîé ôèðìû, â êîòî-
ðûõ ó íèõ èìåþòñÿ ôèíàíñîâûå èíòåðåñû, ïðÿìûå èëè êîñâåííûå. 

Çäåñü òàêæå ñëåäóåò ïîÿñíèòü, ÷òî ñîòðóäíèêè íå äîëæíû ïðåäëàãàòü èëè 
îáåùàòü êàêèå-ëèáî ïîäàðêè, âîçíàãðàæäåíèÿ èëè äðóãèå ëè÷íûå âûãîäû 
äðóãèì ñîòðóäíèêàì èëè òðåòüåé ñòîðîíå ñ öåëüþ çàñòàâèòü èõ âûïîëíèòü èëè 
íå âûïîëíèòü è îòñðî÷èòü êàêèå-ëèáî îôèöèàëüíûå äåéñòâèÿ. Ïåðñîíàë ñëå-
äóåò ïðåäóïðåäèòü î òîì, ÷òîáû îíè íå ïðîñèëè è íå ïðèíèìàëè çíàêîâ âíè-
ìàíèÿ, ïîäàðêîâ, âîçíàãðàæäåíèé èëè íå ñòðåìèëèñü ïîëó÷èòü ëè÷íûå âûãî-
äû îò äðóãèõ ñîòðóäíèêîâ èëè òðåòüèõ ñòîðîí â îáìåí íà âûïîëíåíèå, íåâû-
ïîëíåíèå èëè îòñðî÷êó âûïîëíåíèÿ êàêèõ-ëèáî îôèöèàëüíûõ äåéñòâèé. 

Øòàòíûå ñîòðóäíèêè äîëæíû áûòü ïðåäóïðåæäåíû î òîì, ÷òîáû íå 
èñïîëüçîâàòü ñâîè îôèñû èëè çíàíèÿ, ïîëó÷åííûå â õîäå âûïîëíåíèÿ 
îôèöèàëüíûõ ôóíêöèé, äëÿ ëè÷íîãî îáîãàùåíèÿ, ôèíàíñîâîãî èëè äðóãî-
ãî èëè äëÿ ÷àñòíîé âûãîäû êàêîé-ëèáî òðåòüåé ñòîðîíû, âêëþ÷àÿ ñåìüþ, 
äðóçåé è áëèçêèõ èì ëèö. 

       
Îðãàíèçàöèÿ ìîæåò èñïîëüçîâàòü ýòîò ðàçäåë, ÷òîáû îïèñàòü ïðàâèëà, ðå-
ãóëèðóþùèå èñïîëüçîâàíèå èìóùåñòâà è àêòèâîâ îðãàíèçàöèè. 

   —  
Â ýòîì ðàçäåëå îðãàíèçàöèÿ äîëæíà èçëîæèòü îñíîâíûå àñïåêòû îòíîøå-
íèé ïåðñîíàë — ðóêîâîäñòâî, ïîÿñíèòü âàæíîñòü ñîçäàíèÿ àòìîñôåðû óâà-
æåíèÿ, ïðàâà íà ñîçäàíèå àññîöèàöèé èëè ñîþçîâ è âñòóïëåíèÿ â íèõ â 
öåëÿõ ïðîäâèæåíèÿ ñâîèõ èíòåðåñîâ, à òàêæå âàæíîñòü ïîëíîé âîâëå÷åí-
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íîñòè ðóêîâîäñòâà è êîíñóëüòàöèé ñ ñîòðóäíèêàìè ïî âîïðîñàì, çàòðàãè-
âàþùèì èõ èíòåðåñû. 

         
Â ýòîì ðàçäåëå ìîãóò áûòü çàòðîíóòû ëþáûå ïðàâèëà èëè ïîëîæåíèÿ, êà-
ñàþùèåñÿ êîíòàêòîâ ñî ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè, — êòî ìîæåò 
ïðåäñòàâëÿòü îðãàíèçàöèþ ïåðåä ÑÌÈ, êàêîãî ðîäà èíôîðìàöèþ ìîæíî, 
à êàêóþ íåëüçÿ ðàñêðûâàòü è ò.ä. Ìîæíî òàêæå âêëþ÷èòü âîïðîñû î êîí-
òàêòàõ ñî ÑÌÈ îòíîñèòåëüíî ëèö, ïîñòðàäàâøèõ îò òîðãîâëè ëþäüìè. 

       
Çäåñü îðãàíèçàöèÿ ìîæåò èçëîæèòü ïðàâèëà è ïîëîæåíèÿ, êàñàþùèåñÿ 
ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè, ïðàâèëà, êàñàþùèåñÿ êîíôèäåíöèàëüíîé 
èíôîðìàöèè è ò.ï. Ðàçäåë ìîæåò òàêæå âêëþ÷àòü ñâåäåíèÿ î âàæíîñòè è 
îáÿçàííîñòè ïåðñîíàëà çàùèùàòü èíôîðìàöèþ, êàñàþùóþñÿ ëèö, ïîñòðà-
äàâøèõ îò òîðãîâëè ëþäüìè. 

 
Íàñòîÿùèé ðàçäåë ìîæåò âêëþ÷àòü ïðàâèëà è ïîëîæåíèÿ áåçîïàñíîñòè, 
êîòîðûå íåîáõîäèìî ñîáëþäàòü, îñîáåííî òåì, êòî ïîìîãàåò æåðòâàì òîð-
ãîâëè ëþäüìè. Íåêîòîðûå ïðèìåðû ïðàâèë áåçîïàñíîñòè ïðèâåäåíû â 
Ïðèëîæåíèÿõ II, III è IV ãëàâû 4 íàñòîÿùåãî Ðóêîâîäñòâà. 

       
Çäåñü îðãàíèçàöèÿ ìîæåò èçëîæèòü ëþáûå íîðìû ëè÷íîãî ïîâåäåíèÿ, 
îæèäàåìûå îò ïåðñîíàëà. Îíè ìîãóò âêëþ÷àòü ñâÿçü ñ ëèöàìè, ïîäîçðå-
âàåìûìè â äåÿòåëüíîñòè, íàðóøàþùåé íàöèîíàëüíûå èëè ìåæäóíàðîä-
íûå çàêîíû èëè ñòàíäàðòû ïðàâ ÷åëîâåêà, òàêîé êàê, íàïðèìåð, òîðãîâëÿ 
ëþäüìè. 

       
Îðãàíèçàöèÿ ìîæåò èçëîæèòü ïðàâèëà, êàñàþùèåñÿ âíåøíåé çàíÿòîñòè 
èëè äåÿòåëüíîñòè, òàêîé êàê ïðåïîäàâàíèå, âûñòóïëåíèå ñ ëåêöèÿìè 
èëè ïîäãîòîâêà êíèã èëè ñòàòåé äëÿ ïóáëèêàöèè, ïîëèòè÷åñêàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü è ò.ä. 

,             
Çäåñü îðãàíèçàöèÿ ìîæåò ïðåäñòàâèòü ïðàâèëà, êàñàþùèåñÿ ïîëó÷åíèÿ 
ïîäàðêîâ è íàãðàä. 
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 III  ,    
 
Âñå æèòåëè íàñòîÿùåãî óáåæèùà èìåþò ñëåäóþùèå ïðàâà. 
 
 Ïðàâî íà äîñòîéíîå è óâàæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê ñåáå. 
 Ïðàâî íà êîíôèäåíöèàëüíîñòü. 
 Ïðàâî íà óâàæåíèå êîíôèäåíöèàëüíîñòè ëè÷íîé æèçíè. 
 Ïðàâî íà ñàìîîïðåäåëåíèå â èäåíòèôèêàöèè è óñòàíîâëåíèè öåëåé è 

ïëàíîâ, ñâÿçàííûõ ñ óñëóãàìè. 
 Ïðàâî íà äåëèêàòíîå îòíîøåíèå ñ ó÷åòîì ïðèíàäëåæíîñòè ê îïðåäå-

ëåííîé êóëüòóðå. 
 Ïðàâî íà ïîëó÷åíèå óñëóã èñõîäÿ èç ïîëíîãî è èíôîðìèðîâàííîãî 

ñîãëàñèÿ. 
 Ïðàâî íà ïîëó÷åíèå ÷åòêîé èíôîðìàöèè íà ÿçûêå, ïîíÿòíîì æèëüöó 

óáåæèùà, îòíîñèòåëüíî ïðåäëîæåííûõ è ïðèìåíåííûõ óñëóã. 
 Ïðàâî íà ðàçóìíûé äîñòóï ê ëè÷íûì çàïèñÿì. 

 
 

Åñëè åñòü îñíîâàíèÿ ïîëàãàòü, ÷òî êàêèå-ëèáî èç ïåðå÷èñëåííûõ ïðàâ áû-
ëè íàðóøåíû, ìîæíî çàïðîñèòü ÷àñòíóþ âñòðå÷ó ñ ðóêîâîäèòåëåì óáåæèùà 
è íåçàìåäëèòåëüíî îáñóäèòü ñ íèì ýòè âîïðîñû. 
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 IV    
 Îòíîñèòüñÿ ê äðóãèì ëèöàì, ïðîæèâàþùèì â óáåæèùå, è ê ïåðñîíàëó 

ñ óâàæåíèåì. 
 Ñîãëàøàòüñÿ è âûïîëíÿòü çàäàíèÿ ïî äîìó, äàííûå ïåðñîíàëîì óáå-

æèùà. 
 Ñîäåðæàòü ñâîå ñïàëüíîå ìåñòî â óáåæèùå â ÷èñòîòå è ïîðÿäêå. 
 Áåðåæíî îòíîñèòüñÿ ê èìóùåñòâó è ðåñóðñàì óáåæèùà è èñïîëüçîâàòü 

èõ äîëæíûì îáðàçîì è ðàçóìíî. 
 Óáåæèùå íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòè çà ëè÷íûå âåùè, íå ñäàííûå íà 

õðàíåíèå ñîòðóäíèêàì. 
 Ñîáëþäàòü ðàñïèñàíèå óáåæèùà, âêëþ÷àÿ âðåìÿ ïðîãóëîê è âðåìÿ 

ñíà (îòáîé). 
 Ïðåæäå ÷åì âûéòè èç óáåæèùà èëè âîéòè â íåãî, íåîáõîäèìî ïîëó-

÷èòü ðàçðåøåíèå ïåðñîíàëà óáåæèùà. 
 Ñëåäóåò âûïîëíÿòü âñå ðåêîìåíäàöèè òåðàïåâòîâ, ïñèõîëîãîâ è ïåðñî-

íàëà óáåæèùà îòíîñèòåëüíî ëå÷åíèÿ. 
 Ëåêàðñòâà ñëåäóåò ïðèíèìàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäïèñàííîé äîçèðîâ-

êîé è â óêàçàííîå âðåìÿ. 
 Âñå ïðîæèâàþùèå â óáåæèùå äîëæíû ñòðîãî ñëåäèòü çà ëè÷íîé ãè-

ãèåíîé. 
 Â óáåæèùå íå ðàçðåøàåòñÿ êðè÷àòü èëè øóìåòü. 
 Êóðåíèå â ïîìåùåíèÿõ óáåæèùà ñòðîãî çàïðåùåíî. 
 Â çàïðåòíûå çîíû óáåæèùà (íàïðèìåð, îôèñ ïåðñîíàëà, êîìíàòà äëÿ 

ìåäèöèíñêèõ îñìîòðîâ) íåëüçÿ âõîäèòü áåç ñïåöèàëüíîãî ðàçðåøåíèÿ 
ñîòðóäíèêîâ. 
 

Îáùèå ïðàâèëà íåîáõîäèìî îòêîððåêòèðîâàòü äëÿ äåòåé — æåðòâ òîðãîâëè 
ëþäüìè â çàâèñèìîñòè îò èõ âîçðàñòà è ðàçâèòèÿ. Ïðèìåðû òàêèõ ïðàâèë 
äëÿ íåñîâåðøåííîëåòíèõ. 

 
 Çàáîòüñÿ î ñåáå è ñîáëþäàé ëè÷íóþ ãèãèåíó. 
 Âûïîëíÿé ñâîè äîìàøíèå îáÿçàííîñòè (çàñòèëàé ïîñòåëü è ò.ä.). 
 Óâàæàé ïðàâà äðóãèõ, óâàæàé ñåáÿ è ñâîå èìóùåñòâî. 
 Àêòèâíî âçàèìîäåéñòâóé â äóõå ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ëèöàìè, ïðîæèâàþ-

ùèìè â óáåæèùå, ïåðñîíàëîì è äðóãèìè. 
 Ïîñåùàé è ïðèíèìàé ó÷àñòèå âî âñåõ ïëàíîâûõ ìåðîïðèÿòèÿõ. 
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 V      
     

 
Øòàòíûé ñîòðóäíèê: 
Ëèöî, ïðîæèâàâøåå â óáåæèùå: 
Äàòà è âðåìÿ îòáûòèÿ: 

 
Íàñòîÿùèì ïîäòâåðæäàåì, ÷òî ïåðñîíàëîì áûëè îêàçàíû ñëåäóþùèå ïðî-
öåäóðû. 
Îòúåçæàþùåìó áûëè îáúÿñíåíû ïðîöåäóðû ïîåçäîê è ïîñëåäóþùèå øàãè. 
Îí ïîäòâåðäèë, ÷òî ïîíÿë âñå íåîáõîäèìûå øàãè è ïðîöåäóðû, ñëåäóþùèå 
çà îòúåçäîì. 
Îòúåçæàþùèé ïîäïèñàë è ïîëó÷èë êîïèþ ôîðìû îòúåçäà èç óáåæèùà. 
Îòúåçæàþùåãî ïîïðîñèëè çàïîëíèòü àíîíèìíóþ àíêåòó, êàñàþùóþñÿ óñ-
ëóã â óáåæèùå. 
Îòúåçæàþùèé ïîëó÷èë ñëåäóþùèå äîêóìåíòû: 

 
 ïîäòâåðæäåíèå äîêóìåíòà «ê ïîåçäêå ãîäåí»; 
 ëè÷íûå çàïèñè î çäîðîâüå è ìåäèöèíñêèå çàïèñè; 
 ñîîòâåòñòâóþùèå äîêóìåíòû ïî äåëó (âêëþ÷àÿ ïîäïèñàííûå ôîðìû 

ñîãëàñèÿ); 
 êîíòàêòíóþ èíôîðìàöèþ îðãàíèçàöèé, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ïîñëåäóþ-

ùèå óñëóãè. 
 

Âñå ëè÷íûå âåùè è äåíüãè, õðàíèâøèåñÿ ó ïåðñîíàëà âî âðåìÿ ïðåáûâà-
íèÿ ÷åëîâåêà â óáåæèùå, áûëè âîçâðàùåíû. 
 
Îòúåçæàþùèé çàáðàë âñþ îñòàëüíóþ îäåæäó è ëè÷íûå âåùè. 
 
Ó îòúåçæàþùåãî èìåþòñÿ îäåæäà è îáóâü, ïîäõîäÿùèå äëÿ ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ ïîãîäíûõ óñëîâèé è ïîåçäêè. 
 
Îòúåçæàþùåìó ïðåäîñòàâèëè ïîäõîäÿùóþ äîðîæíóþ ñóìêó (ñóìêè) äëÿ 
ëè÷íûõ âåùåé. 
 
Îòúåçæàþùèé ïîëó÷èë ñóõîé ïàåê. 

 
Îòúåçæàþùèé âåðíóë âåùè, ïðèíàäëåæàùèå óáåæèùó. 

 
______________________________________ ______________________ 

Ïîäïèñü ñîòðóäíèêà óáåæèùà Äàòà 
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 VI     
     

    ,    
Öåëü ýòîé àíêåòû — ñáîð èíôîðìàöèè î ìíåíèÿõ, âïå÷àòëåíèÿõ, èäåÿõ è ïðåä-
ëîæåíèÿõ ëèö, ïðîæèâàâøèõ â óáåæèùàõ, ñ òåì ÷òîáû óáåæèùå ìîãëî ïðåäîñ-
òàâëÿòü íàèáîëåå àäåêâàòíûå è îïòèìàëüíûå óñëóãè âñåì æèëüöàì óáåæèùà. 

Àíîíèìíàÿ àíêåòà áóäåò ðàçìåùåíà âìåñòå ñ äðóãèìè âîïðîñíèêàìè, 
ñîáðàííûìè çà ýòîò ìåñÿö. Â êîíöå êàæäîãî ìåñÿöà ñîòðóäíèêè áóäóò ïðî-
ñìàòðèâàòü àíêåòó, ÷òîáû îöåíèòü, ðàññìîòðåòü è âíåñòè íåîáõîäèìûå 
èçìåíåíèÿ â óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿåìûå â äàííîì óáåæèùå. 

Ìû áëàãîäàðíû çà âàøè îòâåòû íà ñëåäóþùèå âîïðîñû. 
 

Ïî÷óâñòâîâàëè ëè âû, ÷òî â óáåæèùå ñ âàìè îáðàùàëèñü êîððåêòíî è ñïðà-
âåäëèâî? 
 Âñåãäà  Îáû÷íî   Ðåäêî  Íèêîãäà 

 
Âû îùóùàëè, ÷òî ïåðñîíàë ïðåäîñòàâëÿë äîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ îá 
èìåþùèõñÿ óñëóãàõ? 
 Âñåãäà  Îáû÷íî  Ðåäêî  Íèêîãäà 

 
Âû ñ÷èòàåòå, ÷òî ïåðñîíàë ïðåäîñòàâëÿë äîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ î ñòà-
òóñå âàøåãî äåëà? 
 Âñåãäà  Îáû÷íî  Ðåäêî  Íèêîãäà 

 
Âû ñ÷èòàåòå, ÷òî ïåðñîíàë äîëæíûì îáðàçîì ó÷èòûâàë âàøè ïîæåëà-

íèÿ è ìíåíèÿ? 
 Âñåãäà  Îáû÷íî  Ðåäêî  Íèêîãäà 

 
Åñòü ëè ó âàñ çàìå÷àíèÿ îòíîñèòåëüíî ñëåäóþùèõ óñëóã, ïîëó÷åííûõ 

âàìè â óáåæèùå? 

 Ïðîæèâàíèå â óáåæèùå/ïîìåùåíèå 
 Ïèòàíèå 
 Ìåäèöèíñêèé óõîä 
 Êîíñóëüòàöèè 
 Þðèäè÷åñêàÿ ïîìîùü 
 Îðãàíèçàöèÿ îòäûõà/ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå/îáðàçîâàòåëüíàÿ äåÿ-

òåëüíîñòü 
 
Äîâîëüíû ëè âû óñëóãàìè, ïðåäëàãàåìûìè â óáåæèùå? 

Åñëè áû âû ìîãëè ÷òî-ëèáî èçìåíèòü â ñàìîì óáåæèùå èëè â ïðåäëà-
ãàåìûõ óñëóãàõ, ÷òî áû âû èçìåíèëè? 

Åñòü ëè ó âàñ êàêèå-ëèáî äðóãèå êîììåíòàðèè èëè ïðåäëîæåíèÿ äëÿ 
óáåæèùà? 
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5.1   
Äî íåäàâíåãî âðåìåíè áîðüáà ñ òîðãîâëåé ëþäüìè â îñíîâíîì 
áûëà ñôîêóñèðîâàíà íà îáìåíå èíôîðìàöèåé, ñîòðóäíè÷åñòâå 
â îáëàñòè óãîëîâíîãî ïðàâà è þðèñïðóäåíöèè, íà ïîìîùè ïî 
âîçâðàùåíèþ è ðåèíòåãðàöèè. Îäíàêî â ïîñëåäíèå íåñêîëüêî 
ëåò ðÿä ïðîòîêîëîâ1, äåêëàðàöèé2 è îïóáëèêîâàííûõ èññëåäî-
âàíèé ïðèâëåêëè âíèìàíèå ê ñåðüåçíûì âîïðîñàì, ñâÿçàííûì 
ñ ïðîáëåìàìè çäîðîâüÿ ó ïîñòðàäàâøèõ îò òîðãîâëè ëþäüìè. 
Ýòè äîêóìåíòû âûñâåòèëè íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè ìèíè-
ìàëüíûõ ñòàíäàðòîâ ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è îêàçàíèÿ 
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ óñëóã, ñîîòâåòñòâóþùèõ êîíêðåòíûì ïî-
òðåáíîñòÿì â ìåäèöèíñêîì îáñëóæèâàíèè ëèö, ñòàâøèõ ïðåä-
ìåòîì òîðãîâëè. 

Ëèöà, ñòàâøèå ïðåäìåòîì òîðãîâëè, âíå çàâèñèìîñòè îò òî-
ãî, ïîäâåðãàëèñü ëè îíè òðóäîâîé, ñåêñóàëüíîé ëèáî äðóãèì 
ôîðìàì ýêñïëóàòàöèè, ñòàëêèâàþòñÿ ñ ðÿäîì ïðîáëåì, ñâÿçàí-
íûõ ñî çäîðîâüåì. Â íåâîëå îíè ñòàëêèâàþòñÿ ñ ôèçè÷åñêèì 
íàñèëèåì, ïîäâåðãàþòñÿ ñåêñóàëüíîé ýêñïëóàòàöèè, ïñèõîëî-
ãè÷åñêèì îñêîðáëåíèÿì, æèâóò â ïëîõèõ óñëîâèÿõ, ïîäâåðæåíû 
öåëîìó ðÿäó çàáîëåâàíèé, êîòîðûå ìîãóò îêàçàòü íåãàòèâíîå 
äîëãîñðî÷íîå âëèÿíèå íà èõ ôèçè÷åñêîå, ðåïðîäóêòèâíîå è 
ïñèõè÷åñêîå çäîðîâüå3. 

Ïðèçíàâàÿ ñóùåñòâîâàíèå ýòèõ ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñî çäî-
ðîâüåì, Áóäàïåøòñêàÿ äåêëàðàöèÿ (Ïðèëîæåíèå 1) óêàçûâàåò, ÷òî 
«áîëüøå âíèìàíèÿ ñëåäóåò óäåëÿòü ïðîáëåìàì ñàíèòàðèè è çäðà-
âîîõðàíåíèÿ, ñâÿçàííûì ñ òîðãîâëåé ëþäüìè». À èìåííî ðåêî-
ìåíäóåòñÿ, ÷òîáû «ëèöà, ñòàâøèå ïðåäìåòîì òîðãîâëè, ïîëó÷àëè 
äîñòóï ê âñåñòîðîííåé, íåïðåðûâíîé, ãåíäåðíîé, âîçðàñòíîé è 
ïðèåìëåìîé ñ òî÷êè çðåíèÿ êóëüòóðû ìåäèöèíñêîé ïîìîùè <…>, 
îêàçûâàåìîé îáó÷åííûìè ïðîôåññèîíàëàìè â îáñòàíîâêå áåçî-
ïàñíîñòè è çàáîòû». Ñ ýòîé öåëüþ ÌÎÌ ðàçðàáîòàë ìèíèìàëü-
íûå ñòàíäàðòû îêàçàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè4. 

 
   

Ïî îïðåäåëåíèþ Âñåìèðíîé îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ «çäî-
ðîâüå — ýòî ñîñòîÿíèå ïîëíîãî ôèçè÷åñêîãî, ïñèõè÷åñêîãî è ñî-
öèàëüíîãî áëàãîïîëó÷èÿ, à íå ïðîñòî îòñóòñòâèå áîëåçíåé èëè 
íåìîùè», è «îáëàäàíèå ìàêñèìàëüíî äîñòèæèìûìè ñòàíäàðòàìè 
çäîðîâüÿ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ ïðàâ ëþáîãî ÷åëîâåêà âíå 
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çàâèñèìîñòè îò åãî ðàñîâîé, ðåëèãèîçíîé èëè ïîëèòè÷åñêîé ïðè-
íàäëåæíîñòè, ýêîíîìè÷åñêèõ èëè ñîöèàëüíûõ óñëîâèé»5. 

Â ðÿäå äîêóìåíòîâ ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà îñîáîå âíèìàíèå óäå-
ëÿåòñÿ ñâÿçè ìåæäó çäîðîâüåì è ïðàâàìè ÷åëîâåêà, à òàêæå ïðà-
âîì ëèö, ïîñòðàäàâøèõ îò òîðãîâëè, íà ïîëó÷åíèå äîñòóïíîé 
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè6, 7, 8, 9. À èìåííî: «Ïðîòîêîë ÎÎÍ 2000 
ãîäà î ïðåäóïðåæäåíèè è ïðåñå÷åíèè òîðãîâëè ëþäüìè, îñîáåí-
íî æåíùèíàìè è äåòüìè, è íàêàçàíèè çà íåå» ïðèçíàåò ìíîãî-
ìåðíîñòü âëèÿíèÿ òîðãîâëè ëþäüìè íà çäîðîâüå ÷åëîâåêà (ïñè-
õè÷åñêîå, ïñèõîëîãè÷åñêîå è ñîöèàëüíîå) è ïðåäëàãàåò ìåæäèñ-
öèïëèíàðíûé ïîäõîä ê âîññòàíîâëåíèþ çäîðîâüÿ. 

Ëèöà, ñòàâøèå ïðåäìåòîì òîðãîâëè, èìåþò ïðàâî íà çäîðî-
âüå. Ñîîòâåòñòâóþùèå ïðàâèëà è ïðàêòèêà, îòíîñÿùèåñÿ ê òà-
êèì ëèöàì, äîëæíû â ïîëíîé ìåðå óâàæàòü ïðàâà äàííîãî ÷åëî-
âåêà, íå áûòü äèñêðèìèíàöèîííûìè è îòðàæàòü ïðèíöèïû, óñ-
òàíîâëåííûå âî âñåõ çíà÷èìûõ ìåæäóíàðîäíûõ êîíâåíöèÿõ è 
äðóãèõ èíñòðóìåíòàõ10. 
 

  
Â ãëàâå ïðåäñòàâëåíî ðóêîâîäñòâî ïî îêàçàíèþ ìåäèöèíñêîé ïî-
ìîùè ëèöàì, ñòàâøèì ïðåäìåòîì òîðãîâëè. Ïðåäëàãàåòñÿ èíôîð-
ìàöèÿ, îñíîâàííàÿ íà íîðìàòèâíûõ ìåäèöèíñêèõ äîêóìåíòàõ, 
èìåþùèõñÿ èññëåäîâàíèÿõ, òåêóùåé ïðàêòèêå, îñóùåñòâëÿåìîé 
îðãàíèçàöèÿìè, ðàáîòàþùèìè ñ ëèöàìè, ñòàâøèìè ïðåäìåòîì 
òîðãîâëè, à òàêæå äàííûå î ñòðàòåãèÿõ ìåäèöèíñêîãî âìåøàòåëüñò-
âà â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ (íàïðèìåð, çäîðîâüå èììèãðàíòîâ è áå-
æåíöåâ, íàñèëèå ïðîòèâ æåíùèí, æåñòîêîå îáðàùåíèå ñ äåòüìè). 

Ãëàâó î çäîðîâüå ñëåäóåò ÷èòàòü âìåñòå ñ äðóãèìè ÷àñòÿìè 
äàííîãî Ðóêîâîäñòâà. 
 

    
Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ äîñòóïíîñòü è íàëè÷èå ìèíèìàëüíîãî óðîâ-
íÿ ãóìàíèòàðíûõ è ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèõ ðåñóðñîâ ìîãóò 
íàõîäèòüñÿ âíå êîìïåòåíöèè ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé 
çäðàâîîõðàíåíèÿ. Â ïîèñêàõ íàäëåæàùåé ïðàêòèêè íåîáõîäèìî 
ðàçðàáîòàòü ñòàíäàðòû îáåñïå÷åíèÿ ìåäèöèíñêèì îáñëóæèâà-
íèåì ëèö, ïîñòðàäàâøèõ îò òîðãîâëè ëþäüìè. Òàêèå ñòàíäàðòû 
ìîãóò ðàçðàáîòàòü îðãàíèçàöèè, ïðåäîñòàâëÿþùèå ïîìîùü ëè-
öàì, ñòàâøèì ïðåäìåòîì òîðãîâëè, ñîâìåñòíî ñ ïðàâèòåëüñòâà-
ìè ýòèõ ñòðàí. 
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5.2           
Êàê ïîêàçàëè èññëåäîâàíèÿ âëèÿíèÿ òîðãîâëè ëþäüìè íà çäîðî-
âüå, ïîòðåáíîñòè â ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà òðè 
ãðóïïû11, ñîîòâåòñòâóþùèå: 
 ýòàïàì ïðîöåññà òîðãîâëè ëþäüìè; 
 ñôåðå ìàðãèíàëèçàöèè è óÿçâèìîñòè; 
 ðèñêó, æåñòîêîìó îáðàùåíèþ è ïîñëåäñòâèÿì äëÿ çäîðîâüÿ. 

 
    

Ôàêòîðû ðèñêà äëÿ çäîðîâüÿ è ïîòðåáíîñòè ëèö, ñòàâøèõ 
ïðåäìåòîì òîðãîâëè, â ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ìîæíî îïðåäå-
ëèòü â ñîîòâåòñòâèè ñî ñëåäóþùèìè ïÿòüþ ýòàïàìè ïðîöåññà 
òîðãîâëè ëþäüìè12,13:  

 äî îòúåçäà; 
 ïåðååçä è òðàíçèò; 
 ìåñòî íàçíà÷åíèÿ; 
 çàäåðæàíèå, äåïîðòàöèÿ è ïîêàçàíèÿ ïî óãîëîâíîìó äåëó; 
 èíòåãðàöèÿ è ðåèíòåãðàöèÿ. 

 
Ýòàï äî îòúåçäà — ýòî ïåðèîä âðåìåíè äî òîãî, êàê ÷åëîâåê 

áûë ôèçè÷åñêè âîâëå÷åí â ïðîöåññ òîðãîâëè ëþäüìè. Îí îòðà-
æàåò óÿçâèìîñòü ÷åëîâåêà ê âåðáîâêå, à òàêæå õàðàêòåðèñòèêè 
åãî ïñèõè÷åñêîãî è ôèçè÷åñêîãî çäîðîâüÿ íà ìîìåíò îòúåçäà, 
÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, âëèÿåò íà åãî çäîðîâüå è ïîâåäåíèå â õîäå 
âñåãî ïðîöåññà òîðãîâëè ëþäüìè. Ëèöà, ñòàâøèå ïðåäìåòîì òîð-
ãîâëè, ÷àñòî ÿâëÿþòñÿ âûõîäöàìè èç ðåãèîíîâ, ãäå ñëàáàÿ ñèñ-
òåìà çäðàâîîõðàíåíèÿ, îùóùàåòñÿ íåäîñòàòîê íåîáõîäèìûõ ðå-
ñóðñîâ, à äîñòóï ê íèì çàòðóäíåí. Â ðåçóëüòàòå ó ýòèõ ëþäåé äè-
àãíîñòèðóþòñÿ ëèøü íåìíîãèå (åñëè âîîáùå äèàãíîñòèðóþòñÿ) 
ïðîáëåìû ñî çäîðîâüåì. Ñîîòâåòñòâåííî îíè è íå ëå÷àòñÿ. Òà-
êèì îáðàçîì, ïðè ïðîâåäåíèè ìåäèöèíñêèõ îöåíîê è ïëàíèðî-
âàíèè ìåäèöèíñêîãî âìåøàòåëüñòâà íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü èñ-
òîðèþ áîëåçíè ÷åëîâåêà äî åãî îòúåçäà. 

Ýòàï ïåðååçäà è òðàíçèòà íà÷èíàåòñÿ ñ âåðáîâêè è çàêàí÷èâàåò-
ñÿ ïðèáûòèåì â ïóíêò íàçíà÷åíèÿ. Ýòîò ýòàï òàêæå èçâåñòåí êàê 
âðåìÿ «ïåðâîíà÷àëüíîé òðàâìû», ïîòîìó ÷òî ÷àñòî èìåííî â ýòîò 
ïåðèîä ÷åëîâåê íà÷èíàåò îñîçíàâàòü, ÷òî åãî îáìàíóëè, åãî æèçíü 
íàõîäèòñÿ â îïàñíîñòè è îí íå â ñîñòîÿíèè êîíòðîëèðîâàòü ñèòóà-
öèþ. Íà ýòîì ýòàïå ÷åëîâåê çà÷àñòóþ ïîäâåðæåí îïàñíûì ñïîñî-
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áàì òðàíñïîðòèðîâêè, ïåðåñåêàåò ãðàíèöû ðèñêîâàííûì îáðàçîì, 
ïîäâåðãàåòñÿ ðèñêó àðåñòà, óãðîçû óíèæåíèÿ è íàñèëèÿ, âêëþ÷àÿ 
èçíàñèëîâàíèå è äðóãèå ôîðìû ñåêñóàëüíîãî íàñèëèÿ. 

Ýòàï ìåñòà íàçíà÷åíèÿ — ïåðèîä, êîãäà ÷åëîâåêà ïðèíóæäàþò ê 
ðàáîòå è îí ïîäâåðãàåòñÿ óãðîçàì, ïðèíóæäåíèþ, æåñòîêîìó îáðà-
ùåíèþ, ýêñïëóàòàöèè, ïîïàäàåò â äîëãîâóþ êàáàëó èëè ïîäâåðãà-
åòñÿ äðóãèì ôîðìàì íàñèëèÿ. Â î÷åíü ðåäêèõ ñëó÷àÿõ ó æåðòâû 
òîðãîâëè ëþäåé åñòü âîçìîæíîñòü îáðàòèòüñÿ çà ìåäèöèíñêîé ïî-
ìîùüþ äî òîãî, êàê åå âûçâîëèëè èç ýòîé ñèòóàöèè. Ó íåêîòîðûõ 
èç-çà îòñóòñòâèÿ àäåêâàòíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè âûÿâëÿþòñÿ 
ìíîãî÷èñëåííûå èíôåêöèè, òåëåñíûå ïîâðåæäåíèÿ, áîëåçíè è îñ-
ëîæíåíèÿ. 

Ýòàï çàäåðæàíèÿ, äåïîðòàöèè è äà÷è ïîêàçàíèé ïî óãîëîâíîìó 
äåëó — ïåðèîä, êîãäà ÷åëîâåê íàõîäèòñÿ ïîä àðåñòîì ïîëèöèè èëè 
èììèãðàöèîííûõ âëàñòåé èç-çà ïðåäïîëàãàåìîãî íàðóøåíèÿ óãî-
ëîâíîãî èëè èììèãðàöèîííîãî çàêîíîäàòåëüñòâà èëè ñîòðóäíè÷àåò 
â ïðîöåññóàëüíûõ äåéñòâèÿõ, íàïðàâëåííûõ ïðîòèâ òîðãîâöà ëþäü-
ìè. Â íåêîòîðûõ ìåñòàõ çàêëþ÷åíèÿ óñëîâèÿ ñîäåðæàíèÿ î÷åíü 
ñóðîâûå, ÷òî ñòàâèò ïîä óãðîçó ôèçè÷åñêîå çäîðîâüå. Ïîìèìî ýòî-
ãî, êîíòàêòû, îñóùåñòâëÿåìûå èñêëþ÷èòåëüíî ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè 
îðãàíîâ âëàñòè (íàïðèìåð, àðåñò, äà÷à ïîêàçàíèé, ñâèäåòåëüñêèå 
ïîêàçàíèÿ íà óãîëîâíîì ïðîöåññå), ìîãóò äàâàòü íåãàòèâíûå ýô-
ôåêòû äëÿ ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ, ñìÿã÷èòü êîòîðûå ñìîæåò ïñè-
õîëîãè÷åñêàÿ ïîääåðæêà. 

Ýòàï èíòåãðàöèè è ðåèíòåãðàöèè — ýòî äîëãîñðî÷íûé è ìíî-
ãîìåðíûé ïðîöåññ, êîòîðûé íå çàâåðøàåòñÿ äî òåõ ïîð, ïîêà 
÷åëîâåê îïÿòü íå ñòàíîâèòñÿ àêòèâíûì ÷ëåíîì ýêîíîìè÷åñêîé, 
êóëüòóðíîé, ãðàæäàíñêîé è ïîëèòè÷åñêîé æèçíè ñòðàíû14. Âû-
õîä èç ñèòóàöèè, â êîòîðîé ÷åëîâåê îêàçàëñÿ ïðåäìåòîì òîðãîâ-
ëè, àâòîìàòè÷åñêè íå ãàðàíòèðóåò ïðÿìîãî ïóòè ê âûçäîðîâëå-
íèþ. Ëèöà, ñòàâøèå ïðåäìåòîì òîðãîâëè, ÷àñòî èñïûòûâàþò 
áåñïîêîéñòâî, èçîëèðîâàííîñòü, çëîáó, àãðåññèâíûå ÷óâñòâà, âå-
äóò ñåáÿ àãðåññèâíî, îñóæäàþò ñåáÿ èëè ÷óâñòâóþò îñóæäåíèå 
îêðóæàþùèõ, èñïûòûâàþò òðóäíîñòè â ïîëó÷åíèè äîñòóïà ê íå-
îáõîäèìûì ðåñóðñàì è ïðè îáùåíèè ñ îêàçûâàþùèì ïîääåðæêó 
ïåðñîíàëîì, à òàêæå ïðîÿâëÿþò íåãàòèâíóþ ïñèõîëîãè÷åñêóþ 
àäàïòàöèþ (íàïðèìåð, ÷ðåçìåðíîå êóðåíèå, óïîòðåáëåíèå àëêî-
ãîëÿ, íàðêîòèêîâ). 

Ýòè ïðîáëåìû ìîãóò îáîñòðèòüñÿ â ðåçóëüòàòå ñóùåñòâîâàâøèõ 
ðàíåå ïðîáëåì ñî çäîðîâüåì, à òàêæå îæèäàåìûõ òðóäíîñòåé ïðè 
ðåèíòåãðàöèè â ñåìüþ è (èëè) îáùåñòâî. 
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Ðèñêè äëÿ çäîðîâüÿ è ïîòðåáíîñòè ëèö, ñòàâøèõ ïðåäìåòîì òîðãîâ-
ëè, ìîãóò áûòü âûÿâëåíû ïðè ðàññìîòðåíèè òàêèõ ãðóïï ðèñêà, êàê: 

 ìèãðàíòû è áåæåíöû; 
 ëèöà, ïîäâåðãøèåñÿ æåñòîêîìó îáðàùåíèþ, ïûòêàì, ñåêñóàëüíî-

ìó íàñèëèþ, ôèçè÷åñêîìó è (èëè) ïîëîâîìó íàñèëèþ â äåòñòâå; 
 ëèöà, çàíèìàþùèåñÿ ïðîñòèòóöèåé, âêëþ÷àÿ äåòñêóþ ïðî-

ñòèòóöèþ; 
 ýêñïëóàòèðóåìûå ðàáî÷èå. 

 
Ëèöà, ñòàâøèå ïðåäìåòîì òîðãîâëè, íåîäíîêðàòíî ïîäâåðãàâ-
øèåñÿ íàñèëèþ è ýêñïëóàòàöèè, ìàðãèíàëèçèðîâàííûå â ñèëó 
ñâîåãî ôèçè÷åñêîãî, ïñèõîëîãè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî ïîëîæå-
íèÿ, èìåþò íåêîòîðûå îáùèå õàðàêòåðèñòèêè óÿçâèìîñòè è ñî-
ñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ ñ óêàçàííûìè ãðóïïàìè. Ñ ó÷åòîì íåäîñòàòî÷-
íîñòè èíôîðìàöèè î çäîðîâüå è òîðãîâëå ëþäüìè öåëåñîîáðàçíî 
ñäåëàòü îáçîð ñóùåñòâóþùåé ëèòåðàòóðû è èññëåäîâàíèé ïî 
ýòèì ãðóïïàì è ðàññìîòðåòü ìîäåëè îêàçàíèÿ óñëóã, êîòîðûå 
áûëè ðàçðàáîòàíû äëÿ èõ ïîìîùè15, 16. Ýòà èíôîðìàöèÿ ìîæåò 
áûòü èñïîëüçîâàíà äëÿ îêàçàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåäèöèíñêèõ 
óñëóã ëèöàì, ñòàâøèì ïðåäìåòîì òîðãîâëè. 
 

,      
Ìíîãèå âèäû ðèñêîâ, íàñèëèÿ è ïîñëåäñòâèé äëÿ çäîðîâüÿ, ñâÿ-
çàííûå ñ òîðãîâëåé ëþäüìè, ìîãóò ïðîèñõîäèòü îäíîâðåìåííî èëè 
íàêëàäûâàòüñÿ äðóã íà äðóãà. Îíè âêëþ÷àþò â ñåáÿ ñëåäóþùåå: 
 
 ôèçè÷åñêîå íàñèëèå/ ôèçè÷åñêîå çäîðîâüå; 
 ñåêñóàëüíîå íàñèëèå/ ðåïðîäóêòèâíîå çäîðîâüå; 
 ïñèõîëîãè÷åñêîå íàñèëèå/ ïñèõè÷åñêîå çäîðîâüå; 
 íàñèëüñòâåííîå, ïðèíóäèòåëüíîå óïîòðåáëåíèå íàðêîòèêîâ è 

àëêîãîëÿ/íàðêîòè÷åñêóþ çàâèñèìîñòü è òîêñèêîìàíèþ; 
 ñîöèàëüíûå îãðàíè÷åíèÿ è ìàíèïóëÿöèè/ñîöèàëüíîå áëàãîïî-

ëó÷èå; 
 ýêîíîìè÷åñêóþ ýêñïëóàòàöèþ è òðóäîâóþ êàáàëó/ ýêîíîìè-

÷åñêèé äîñòàòîê; 
 þðèäè÷åñêóþ íåçàùèùåííîñòü/ïðàâîâóþ çàùèòó; 
 ïëîõèå óñëîâèÿ ðàáîòû è ïðîæèâàíèÿ/ãèãèåíó òðóäà è îêðó-

æàþùåé ñðåäû; 
 ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ ìàðãèíàëèçàöèåé/ èñïîëüçîâàíèå è ïðåäîñ-

òàâëåíèå ìåäèöèíñêèõ óñëóã. 
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5.3       
   17 

(Ñìîòðè Ïðèëîæåíèå I â êîíöå Ðóêîâîäñòâà «Ýòè÷åñêèå ïðèíöèïû ïðîâåäå-
íèÿ áåñåäû è îáðàùåíèÿ ñ æåðòâàìè òîðãîâëè ëþäüìè»). Ïîæàëóéñòà, îáðàòè-
òå âíèìàíèå íà òî, ÷òî â ñëó÷àÿõ êîãäà â òåêñòå âñòðå÷àåòñÿ òåðìèí «ëèöî, 
ñòàâøåå ïðåäìåòîì òîðãîâëè» è ýòèì ëèöîì ÿâëÿåòñÿ íåñîâåðøåííîëåòíèé 
áåç ñîïðîâîæäåíèÿ èëè âçðîñëûé, êîòîðûé íóæäàåòñÿ â îïåêóíå, ñëåäóåò ÷è-
òàòü: «ëèöî, ñòàâøåå ïðåäìåòîì òîðãîâëè èëè åãî îïåêóí». 
 
Âñå ïðîôåññèîíàëû îáÿçàíû ïðåäîñòàâëÿòü ïîääåðæêó è óñëóãè ëè-
öàì, íàõîäÿùèìñÿ ïîä èõ îïåêîé, òîëüêî ïîñòîÿííî ñîáëþäàÿ îñ-
íîâíûå ïðèíöèïû ýòèêè è áåçîïàñíîñòè. Òàê êàê êàæäàÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíàÿ âñòðå÷à ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ÷àñòü ïðîöåññà âûçäîðîâ-
ëåíèÿ ïîñòðàäàâøåãî, íåîáõîäèìî èìåòü îïðåäåëåííûå ïðîôåññèî-
íàëüíûå íàâûêè. Ïîëîæèòåëüíûå êîíòàêòû ìîãóò ïîìî÷ü óêðåïèòü 
íå òîëüêî äîâåðèå ÷åëîâåêà ê äðóãèì ëþäÿì, íî è óâåðåííîñòü â ñå-
áå è ïðèîáðåñòè íàäåæäû íà áóäóùåå. Íåãàòèâíûé îïûò çàñòàâëÿåò 
÷åëîâåêà ÷óâñòâîâàòü ñòûä, ïîçîð, ñëàáîñòü è áåçíàäåæíîñòü. 
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«Íå íàâðåäè» — ïåðâûé ïðèíöèï áîëüøèíñòâà ìåäèöèíñêèõ 
ðóêîâîäñòâ ïî ýòèêå. Íåëüçÿ ïåðåîöåíèòü ýòîò îñíîâíîé ïðèí-
öèï, ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå áîëüøîé ðèñê, ñîïðÿæåííûé ñ 
òîðãîâëåé ëþäüìè, íåóñòîé÷èâîå ñîñòîÿíèå ìíîãèõ ïîñòðàäàâ-
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øèõ è âåðîÿòíîñòü óñèëåíèÿ òðàâìû. Ýòè÷åñêèå îáÿçàòåëüñòâà 
êàæäîãî âðà÷à âêëþ÷àþò îöåíêó âîçìîæíîãî ïðè÷èíåíèÿ âðå-
äà, è åñëè åñòü ïðè÷èíû ïîëàãàòü, ÷òî áåñåäà, îáñëåäîâàíèÿ 
èëè ïðîöåäóðû âûçîâóò óõóäøåíèå ñîñòîÿíèÿ ÷åëîâåêà, èõ íå 
ñëåäóåò ïðîâîäèòü â äàííûé ìîìåíò. Îòíîñèòåñü ê êàæäîìó 
÷åëîâåêó è ê êàæäîé ñèòóàöèè òàê, êàê áóäòî ñóùåñòâóåò áîëü-
øàÿ âåðîÿòíîñòü ïðè÷èíåíèÿ âðåäà, äî òåõ ïîð ïîêà íå ïîÿâÿò-
ñÿ äîêàçàòåëüñòâà îáðàòíîãî. 
 

 ,    
Ïåðåä òåì êàê ãîâîðèòü ñ æåðòâîé òîðãîâëè ëþäüìè, íåîáõîäèìî 
óäîñòîâåðèòüñÿ, ÷òî îíà ÷óâñòâóåò ñåáÿ â áåçîïàñíîñòè è ïîä çàùè-
òîé. Äàæå åñëè ðèñêè äëÿ áåçîïàñíîñòè ÷åëîâåêà áûëè ïðîàíàëè-
çèðîâàíû â äðóãîå âðåìÿ è äëÿ äðóãèõ öåëåé, îêàçûâàþùèå ïîä-
äåðæêó ñïåöèàëèñòû äîëæíû ñïðîñèòü, ÷óâñòâóåò ëè ñåáÿ ÷åëîâåê â 
áåçîïàñíîñòè íà äàííûé ìîìåíò è ñëåäóåò ëè ñäåëàòü ÷òî-ëèáî 
åùå, ÷òîáû îí ïî÷óâñòâîâàë ñåáÿ â áîëüøåé áåçîïàñíîñòè. 

Âñåì ëèöàì, ñòàâøèì ïðåäìåòîì òîðãîâëè, íåîáõîäèìî çàäà-
âàòü êîíêðåòíûé âîïðîñ, íóæäàþòñÿ ëè îíè â íåîòëîæíîé ìå-
äèöèíñêîé ïîìîùè. Ôèçè÷åñêèå è ïñèõîëîãè÷åñêèå ñèìïòîìû 
ìîãóò îñîáåííî îáîñòðÿòüñÿ, êîãäà ÷åëîâåê íàõîäèòñÿ ïîä äàâ-
ëåíèåì, íàïðèìåð, âî âðåìÿ áåñåäû èëè ïðîöåäóð. Ñïåöèàëè-
ñòû, îêàçûâàþùèå ïîääåðæêó, äîëæíû ÷åòêî ñïðîñèòü: 

 
 Êàê âû ñåáÿ ÷óâñòâóåòå ñåé÷àñ? 
 ×óâñòâóåòå ëè âû ñåé÷àñ áîëü èëè íåäîìîãàíèå? Åñòü ëè ó âàñ 

êàêèå-ëèáî ïðîáëåìû ñî çäîðîâüåì, ïî ïîâîäó êîòîðûõ âû áû 
õîòåëè ïðîêîíñóëüòèðîâàòüñÿ ñ âðà÷îì èëè ìåäñåñòðîé? (äëÿ 
âðà÷à: íåäîìîãàíèå èëè ïðîáëåìû ñî çäîðîâüåì, î êîòîðûõ âû 
áû õîòåëè ðàññêàçàòü ìíå, ïðåæäå ÷åì ìû íà÷íåì?) 

5.4       
 : ,   

   
Îðãàíèçàöèè èëè ëèöà, îêàçûâàþùèå ìåäèöèíñêèå óñëóãè, äîëæ-
íû ïîíèìàòü âëèÿíèå æåñòîêîãî îáðàùåíèÿ â ïðîøëîì è ñòðåñ-
ñîâ, ñâÿçàííûõ ñ òåêóùèìè è áóäóùèìè îáñòîÿòåëüñòâàìè, íà 
ëèö, ñòàâøèõ ïðåäìåòîì òîðãîâëè. Íåñìîòðÿ íà äîáðûå íàìåðå-
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íèÿ ñïåöèàëèñòîâ, îñóùåñòâëÿþùèõ ìåäèöèíñêèé óõîä, è èõ âå-
ëèêîäóøíûå óñèëèÿ, ðåàêöèÿ ïîñòðàäàâøåãî îò òîðãîâëè ëþäüìè 
ìîæåò ìåøàòü ïåðñîíàëó âûïîëíÿòü ñâîþ ðàáîòó è ñòàòü ïðåïÿò-
ñòâèåì íà ïóòè ê âûçäîðîâëåíèþ æåðòâû òîðãîâëè ëþäüìè. 
 

.   ,    , -
 ,    , — -

  ,  ,    -
        -

.   ,    ,  -
         

,          
,          ( -

,  , ,  ). 
 
 

   
Ðàññêàçû ëèö, ïîñòðàäàâøèõ îò òîðãîâëè ëþäüìè, ïîäòâåðæäàþò, 
÷òî òàêòèêà êîíòðîëÿ, ïðèìåíÿåìàÿ òîðãîâöàìè ëþäüìè, íàíèìà-
òåëÿìè è ñóòåíåðàìè, àíàëîãè÷íà òàêòèêå çëîóìûøëåííèêîâ, ñî-
âåðøàþùèõ íàñèëüñòâåííûå äåéñòâèÿ, äîìàøíåå íàñèëèå èëè íà-
ñèëèå íàä äåòüìè18. 
 
 Òåððîðèçèðîâàíèå — âíóøåíèå ïîñòîÿííîãî è áåñïîùàäíîãî 

ñòðàõà. 
 Ëîæü è îáìàí — ïîäðûâ âåðû ëþäåé â ñåáÿ è ïîíèìàíèå îê-

ðóæàþùåãî ìèðà. 
 Ïîääåðæàíèå íåïðåäñêàçóåìûõ è íåêîíòðîëèðóåìûõ óñëîâèé — 

äåñòàáèëèçàöèÿ ëþäåé è ëèøåíèå èõ ñïîñîáíîñòè ïëàíèðî-
âàòü èëè ïðåäâèäåòü ñîáûòèÿ íà îñíîâàíèè èõ ïðåæíåãî 
ïðåäñòàâëåíèÿ î ìèðå, çàñòàâëÿÿ èõ îòêàçàòüñÿ îò ëèíèè ïî-
âåäåíèÿ ïðåæíåé æèçíè â îáìåí íà ðåàêòèâíóþ è îáîðîíè-
òåëüíóþ ñòðàòåãèè âûæèâàíèÿ. 

 Èñêëþ÷åíèå âñåõ âîçìîæíîñòåé ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ — ñîçäàíèå 
îùóùåíèÿ, ÷òî áëàãîïîëó÷èå è äàæå æèçíü ÷åëîâåêà çàâèñÿò îò 
óãîæäåíèÿ çëîóìûøëåííèêó è íàõîäÿòñÿ âñåöåëî â åãî âëàñòè. 

 Ýìîöèîíàëüíîå ìàíèïóëèðîâàíèå — ñîõðàíåíèå êîíòðîëÿ íàä 
÷åëîâåêîì è áëèçêèõ îòíîøåíèé ñ íèì, ìàíèïóëèðîâàíèåì åãî 
÷óâñòâàìè, òàêèìè êàê ëþáîâü è çàâèñèìîñòü (â ñëó÷àå èíòèì-
íûõ áëèçêèõ îòíîøåíèé ñî çëîóìûøëåííèêîì). Òàêîå ìàíèïó-
ëèðîâàíèå, êàê ïðàâèëî, âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïîïûòêè òîðãîâöåâ 
ëþäüìè îáìàííûì ïóòåì ïîä÷åðêíóòü ïðèâëåêàòåëüíûå ñòîðî-
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íû ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ïðè îáùåíèè ñ ëèöàìè, ñòàâøèìè ïðåä-
ìåòîì òîðãîâëè. Íàïðèìåð, îíè ìîãóò óòâåðæäàòü, ÷òî ïîåçäêà 
èëè ðàáîòà ïîçâîëèò æåðòâàì ïîñûëàòü áîëüøå äåíåã äîìîé 
÷ëåíàì ñåìüè, äàñò âîçìîæíîñòü âûïîëíèòü ñâîé ñîöèàëüíûé 
èëè ðåëèãèîçíûé äîëã, ïîìîæåò èñïîëíèòü ëè÷íûå ìå÷òû è 
îñóùåñòâèòü ñòðåìëåíèÿ ê ëó÷øåé æèçíè. 
 

Öåëü ïåðå÷èñëåííûõ ôîðì íàñèëèÿ, ïðèíóæäåíèÿ è ïñèõîëîãè÷å-
ñêîãî ìàíèïóëèðîâàíèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû äîâåñòè ÷åëîâåêà äî 
çàâèñèìîãî è ðàáñêîãî ñîñòîÿíèÿ ïóòåì ðàçðóøåíèÿ îùóùåíèÿ 
ñîáñòâåííîé èíäèâèäóàëüíîñòè è ñâÿçåé ñ îñòàëüíûìè. 

Ïåðâàÿ ñòàäèÿ — ÷åëîâåêà ïîìåùàþò â «ýêñòðåìàëüíûå óñëî-
âèÿ âûæèâàíèÿ», â êîòîðûõ îí âûíóæäåí ñòîëêíóòüñÿ19 ñ ñîâåð-
øåííî ðåàëüíîé óãðîçîé ñìåðòè. Ïðåñòóïíèê çàñòàâëÿåò ÷åëîâåêà 
ïîíÿòü, ÷òî æåðòâà áîëüøå íå êîíòðîëèðóåò ñâîþ áåçîïàñíîñòü, à 
îí (çëîóìûøëåííèê) êîíòðîëèðóåò. 

Ñëåäóþùàÿ — «ôèçè÷åñêîå èñòîùåíèå». ×åëîâåê âûíóæäåí 
î÷åíü ìíîãî ðàáîòàòü áåç îòäûõà è ñâîáîäíîãî âðåìåíè, ÷òî äàåò 
çëîóìûøëåííèêó çíà÷èòåëüíûé êîíòðîëü. Íå èìåÿ âîçìîæíîñòè 
âîññòàíîâèòü ñèëû, æåðòâà èçìîæäåíà, íå â ñîñòîÿíèè ïëàíèðî-
âàòü èëè îáäóìàòü ñòðàòåãèþ ñàìîçàùèòû, à äîëæíà ïðîñòî êîí-
öåíòðèðîâàòüñÿ òîëüêî íà òîì, ÷òîáû äîëæíûì îáðàçîì ðåàãèðî-
âàòü íà êîìàíäû è âîñïðèíèìàåìûå óãðîçû. 

Çàêëþ÷èòåëüíûìè ýëåìåíòàìè, îáåñïå÷èâàþùèìè çàâèñè-
ìîñòü, ÿâëÿþòñÿ êîíòðîëü è èçîëÿöèÿ20. Â ñèòóàöèè ïîõèòè-
òåëü—ïëåííèê ó æåðòâû åñòü òîëüêî îäèí ñóùåñòâåííûé êîí-
òàêò — ýòî êîíòàêò ñ åãî òîðãîâöåì, à ìèð è ñàì ÷åëîâåê âîñ-
ïðèíèìàþòñÿ òîëüêî ÷åðåç îòðàæåíèå â èñêàæåííîì ïðåä-
ñòàâëåíèè òîðãîâöà ëþäüìè îá óñòðîéñòâå ìèðà. Òàêèì îáðà-
çîì, æåðòâà ñòàíîâèòñÿ íèêåì, ïðîñòî îòðàæåíèåì çàïðîñîâ 
çëîóìûøëåííèêà. Ìíîãèå ðåàêöèè ïîñòðàäàâøåãî íà ïåðåæè-
òîå â êà÷åñòâå æåðòâû òîðãîâëè ëþäüìè — ýòî ïñèõîëîãè÷å-
ñêèå è ôèçèîëîãè÷åñêèå ðåàêöèè èëè ìåõàíèçìû ïñèõîëîãè-
÷åñêîé àäàïòàöèè, êîòîðûå ÷åëîâåê çà÷àñòóþ íå îñîçíàåò è íå 
êîíòðîëèðóåò. 
(Ñìîòðèòå òàêæå ðàçäåëû 5.5 è 5.8 «Âîïðîñû, òðåáóþùèå îñîáîãî 
ðàññìîòðåíèÿ», è ïîäðàçäåë î ïñèõè÷åñêîì çäîðîâüå â Êëèíè÷å-
ñêèõ ðóêîâîäÿùèõ ïðèíöèïàõ, ïðèâåäåííûõ äàëåå â äàííîé ãëàâå, 
ãäå áîëåå ïîäðîáíî ðàññìàòðèâàåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå 
òîðãîâëè ëþäüìè íà ïñèõè÷åñêîå çäîðîâüå ÷åëîâåêà.) 
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Õîòÿ ìíîãèå ðåàêöèè, ÿâëÿþùèåñÿ ñëåäñòâèåì ïåðåíåñåííîãî 
îïûòà â êà÷åñòâå æåðòâû òîðãîâëè ëþäüìè, ìîæíî êëàññèôèöè-
ðîâàòü êàê âûðàáîòàííóþ ëèíèþ ïîâåäåíèÿ ïî âûæèâàíèþ, îñ-
òàëüíûå ðåàêöèè ñëåäóåò îòíåñòè ê ñòðàõó ïåðåä íàñòîÿùèì è 
áóäóùèì. 

Îêàçàâøèñü çà ïðåäåëàìè ñâîåé ñòðàíû, ëèöà, ñòàâøèå ïðåä-
ìåòîì òîðãîâëè, âåðîÿòíî, ïðîøëè ÷åðåç âñå òðóäíîñòè, ñâÿçàí-
íûå ñî ñòàòóñîì èììèãðàíòà èëè áåæåíöà. Ýòî ÷óâñòâî îò÷óæ-
äåííîñòè, ÿçûêîâûå è êóëüòóðíûå áàðüåðû, îçàáî÷åííîñòü ïðå-
áûâàíèåì, êîëåáàíèÿ ìåæäó æåëàíèåì îñòàòüñÿ è æåëàíèåì 
âåðíóòüñÿ äîìîé, ÷óâñòâî ÷ðåçìåðíîé çàâèñèìîñòè îò ïîñòàâùè-
êà óñëóã. 

Æåðòâû òîðãîâëè òàêæå ñòàëêèâàþòñÿ ñî ñòðåññàìè, îòíî-
ñÿùèìèñÿ ê ïîòåíöèàëüíîìó èëè ôàêòè÷åñêîìó ñîöèàëüíîìó 
îñóæäåíèþ èëè óíèæåíèþ èç-çà òîãî, ÷òî ñ íèìè ñëó÷èëîñü. 
Äîâîëüíî ÷àñòî ëèö, ñòàâøèõ ïðåäìåòîì òîðãîâëè, îòâåðãàþò è 
èçáåãàþò èõ ñåìüè èëè îáùåñòâî, ïîòîìó ÷òî èõ çàñòàâëÿëè çà-
íèìàòüñÿ ïðîñòèòóöèåé, îíè ïîäâåðãàëèñü ñåêñóàëüíîìó íàñè-
ëèþ, îíè âåðíóëèñü äîìîé áåç îáåùàííûõ äåíåã èëè íå âûïëà-
òèëè äîëã. 

 
     

Âñå ñïåöèàëèñòû, ðàáîòàþùèå ñ æåðòâàìè òîðãîâëè ëþäüìè, 
äîëæíû ïûòàòüñÿ ïîíÿòü ïðè÷èíû ïîâåäåíèÿ ïîñòðàäàâøèõ. 
Ýòî ïîìîæåò èì óçíàòü, êàêóþ ëó÷øå îêàçàòü ïîìîùü, è îöå-
íèòü, ïî÷åìó æåðòâû îòêàçûâàþòñÿ îò çàáîòû, ïðîïóñêàþò ïî-
ñëåäóþùèå âñòðå÷è èëè íå ïðèíèìàþò ëåêàðñòâ. Êàæäàÿ æåðòâà 
ðåàãèðóåò íà ïåðåæèòûé åþ îïûò ïî-ðàçíîìó. Ìíîãèå áóäóò êà-
çàòüñÿ òðàâìèðîâàííûìè è ðàçáèòûìè, äðóãèå æå, íàîáîðîò, ìî-
ãóò ðåàãèðîâàòü ñ áîëüøåé íåçàâèñèìîñòüþ è óâåðåííîñòüþ â 
ñåáå. Â ëþáîì ñëó÷àå ïðèíöèïû îêàçàíèÿ ïîìîùè îäíè. Ñëåäó-
åò âñåãäà óâàæàòü ïðàâà ëèö, ñòàâøèõ ïðåäìåòîì òîðãîâëè, îá-
ðàùàòüñÿ ñ íèìè êàê ñ ëè÷íîñòÿìè è ïðåäëàãàòü íàèëó÷øóþ 
âîçìîæíóþ ïîìîùü. 

Îäíà èç íàèáîëåå ñóùåñòâåííûõ òðóäíîñòåé, ñâÿçàííûõ ñ 
ïðåäîñòàâëåíèåì óñëóã æåðòâàì, — ïðîáëåìà ïîòåðè äîâåðèÿ ê 
äðóãèì ëþäÿì è ê ñåáå, ÷óâñòâî ïîòåðè êîíòðîëÿ íàä ñîáñòâåí-
íîé æèçíüþ. ×óâñòâî ïîòåðè êîíòðîëÿ íàä ñîáñòâåííûì òåëîì è 
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òåì, ÷òî ñ íèì ñëó÷èëîñü (íàïðèìåð, ñåêñóàëüíîå íàñèëèå, íà-
ñèëüñòâåííûé òðóä è ò.ä.), îñîáåííî àêòóàëüíî äëÿ òåõ, êòî ïî-
ïàäàåò â îáñòàíîâêó ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ, ãäå èì, â íåêî-
òîðîì ñìûñëå, ïðèäåòñÿ ïåðåäàòü êîíòðîëü íàä ñâîèì òåëîì 
âðà÷ó. 

Ïðè îêàçàíèè óñëóã íåîáõîäèìî äîâåðèå. À äëÿ æåðòâû 
òîðãîâëè ëþäüìè äîâåðèå äðóãîìó ÷åëîâåêó è ïðèíÿòèå ïîìî-
ùè îçíà÷àþò ÷àñòè÷íóþ ïåðåäà÷ó äðóãîìó ëèöó êîíòðîëÿ íàä 
ñâîåé æèçíüþ. Ïàðàäîêñ, áåçóñëîâíî, ñîñòîèò â òîì, ÷òî îòêàç 
îò ïîìîùè (è âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ñåáå âî âðåä) ñîçäàåò ó ëþäåé 
èëëþçèþ êîíòðîëÿ íàä ñèòóàöèåé, ïîòîìó ÷òî îíè ïðåäïðèíè-
ìàþò äåéñòâèÿ è íå ïîçâîëÿþò êîìó-ëèáî åùå äåéñòâîâàòü 
âìåñòî íèõ. 

Â ïðèâåäåííîé íèæå òàáëèöå âûäåëåíû íàèáîëåå îáùèå ýìî-
öèè, õàðàêòåðíûå äëÿ ëþäåé, ïîñòðàäàâøèõ îò òîðãîâëè ëþäüìè, 
ïðåäñòàâëåíî, êàê ýòè ðåàêöèè ìîãóò îòðàçèòüñÿ íà îêàçàíèè óñ-
ëóã, è ïðåäëàãàþòñÿ ïîääåðæèâàþùèå ñïîñîáû âîçìîæíîãî îò-
êëèêà íà íèõ. 

Äîïîëíèòåëüíûå ðàçúÿñíåíèÿ òàêæå ïðåäñòàâëåíû â ðàçäå-
ëàõ 5.5, 5.7 è 5.8, «Âîïðîñû, òðåáóþùèå îñîáîãî ðàññìîòðåíèÿ», 
«Ïñèõè÷åñêîå çäîðîâüå è ìåäèöèíñêèé óõîä çà ëèöàìè, ñòàâøè-
ìè ïðåäìåòîì òîðãîâëè», «ÂÈ× è ÑÏÈÄ», äàííîé ãëàâû. 

 
 

Ïðîÿâëåíèÿ ïîääåðæêè â îòâåò íà õàðàêòåðíûå ðåàêöèè — ïîñëåäñòâèÿ 
òîðãîâëè ëþäüìè â óñëîâèÿõ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã21 

Õàðàêòåðíàÿ 
ðåàêöèÿ  

íà òîðãîâëþ 
ëþäüìè 

Âîçìîæíîå ïðîÿâëåíèå ðå-
àêöèè ïðè  

ïðåäîñòàâëåíèè óñëóã 

Ïîääåðæèâàþùèå  
îòêëèêè íà íåãàòèâíóþ ðåàê-

öèþ 

1 2 3 
Ñòðàõ, áåç-
çàùèòíîñòü, 
òðåâîãà 

Íåæåëàíèå çíàêîìèòüñÿ ñ 
ëþäüìè, âûõîäèòü íà óëè-
öó èëè íàõîäèòüñÿ îäíîìó; 
äðîæü, ñåðäöåáèåíèå; áåñ-
ñîííèöà è íî÷íûå êîø-
ìàðû; íåâîçìîæíîñòü ñêîí-
öåíòðèðîâàòüñÿ è ñèäåòü 
ñïîêîéíî 

Îñóùåñòâëåíèå ìåð áåçîïàñ-
íîñòè; îïèñàíèå è ïîäòâåð-
æäåíèå ìåð áåçîïàñíîñòè; êîí-
ôèäåíöèàëüíîñòü è ôèçè÷åñêàÿ 
áåçîïàñíîñòü; ñîïðîâîæäåíèå 
â ïîåçäêàõ èëè ê ìåñòàì 
âñòðå÷ çà ïðåäåëàìè ïðîæèâà-
íèÿ 
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Ïðîäîëæåíèå òàáë.  

1 2 3 
Íåäîâåðèå 
ê îêðó-
æàþùèì 

Îñòîðîæíîñòü â îòíîøåíèè 
ïîñòàâùèêà óñëóã è ïðåä-
ëîæåíèé ïîìîùè; íåæå-
ëàíèå äåëèòüñÿ èíôîðìà-
öèåé; ïðåäîñòàâëåíèå ëîæ-
íîé èíôîðìàöèè; òðóäíî-
ñòè â îáùåíèè ñ ïðåäîñ-
òàâëÿþùèìè ïîääåðæêó 
ñïåöèàëèñòàìè, ñîñåäÿìè, 
îêðóæàþùèìè â ðàìêàõ ïðî-
ãðàììû, ÷ëåíàìè ñåìüè è 
ò.ä. 

Òåðïåíèå è íàñòîé÷èâîñòü â 
ðàçâèòèè îòíîøåíèé; áåçóñ-
ëîâíîå îêàçàíèå ïðàêòè÷å-
ñêîé ïîìîùè è ìîðàëüíîé 
ïîääåðæêè; âîïðîñû î çäîðî-
âüå è íóæäàõ ïîòåðïåâøåãî 

Íåäîâåðèå 
ê ñåáå, íèç-
êàÿ ñàìî-
îöåíêà 

Ïàññèâíîñòü, òðóäíîñòè ñ 
ïðèíÿòèåì ðåøåíèé è äî-
âåðèÿ ê ðåøåíèÿì; òðóäíî-
ñòè ñ ïëàíèðîâàíèåì áó-
äóùåãî; ãèïåð÷óâñòâèòåëü-
íîñòü èëè ÷ðåçìåðíàÿ ðå-
àêöèÿ íà îêðóæàþùèõ è 
âíåøíåå âëèÿíèå 

Ñîçäàíèå íåáîëüøèõ ïîðó÷å-
íèé, íåçíà÷èòåëüíûõ çàäàíèé; 
ïîñòàíîâêà êðàòêîñðî÷íûõ 
öåëåé, ïîîùðåíèå êðàòêî-
ñðî÷íûõ äîñòèæåíèé; ïîä-
òâåðæäåíèå óñïåõîâ 

Ñàìîîáâè-
íåíèå, âè-
íà, ñòûä 

Òðóäíîñòü óñòàíîâëåíèÿ 
çðèòåëüíîãî êîíòàêòà; 
òðóäíîñòè ñ ñàìîâûðàæå-
íèåì; òðóäíîñòè â îïèñà-
íèè ïîäðîáíîñòåé ñîáû-
òèé èëè ÷óâñòâ; íåæåëàíèå 
ïðîõîäèòü ôèçè÷åñêèé 
îñìîòð, ó÷àñòâîâàòü â 
ãðóïïîâîé òåðàïèè ëèáî â 
äðóãèõ ôîðìàõ òåðàïèè 

Óáåæäåíèå â òîì, ÷òî â ïðîèçî-
øåäøåì íåò åãî/åå âèíû; íàïî-
ìèíàíèå î òîì, ÷òî òîðãîâëÿ 
ëþäüìè — ýòî ïðåñòóïëåíèå, 
æåðòâàìè êîòîðîãî ñòàëè ìíî-
ãèå ëþäè, è ÷òî æåðòâû íåîäè-
íîêè; íàïîìèíàíèå îá èõ ñìå-
ëîñòè è íàõîä÷èâîñòè â ýêñòðå-
ìàëüíûõ óñëîâèÿõ 

Çëîñòü íà 
ñåáÿ è îê-
ðóæàþùèõ 

Âðàæäåáíîñòü è æåñòîêîñòü 
â îòíîøåíèè ïåðñîíàëà, 
îêàçûâàþùåãî ïîääåðæêó, è 
îêðóæàþùèõ (íàïðèìåð, 
ñîñåäåé ïî êîìíàòå, ÷ëåíîâ 
ñåìüè); ïðè÷èíåíèå ôèçè÷å-
ñêîãî âðåäà ñàìîìó ñåáå; 
ñàáîòèðîâàíèå ñîáñòâåííîãî 
ïðîöåññà âûçäîðîâëåíèÿ; 
÷ðåçìåðíàÿ ðåàêöèÿ; íåæå-
ëàíèå ïðèíèìàòü ó÷àñòèå; 
îáâèíåíèå îêðóæàþùèõ; 
êîíôëèêòíûå èëè íåáëà-
ãîäàðíûå îòâåòû 

Òåðïåíèå; ñîõðàíåíèå ñïî-
êîéñòâèÿ ïåðåä ëèöîì âðàæ-
äåáíîñòè; íå ðåàãèðîâàòü çëîá-
íî, âðàæäåáíî è íå ïîêàçû-
âàòü ðàçî÷àðîâàíèÿ; ïðèíÿòèå 
ðàçóìíûõ è ïðîïîðöèîíàëü-
íûõ ìåð â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ 
áåçîïàñíîñòè ÷åëîâåêà; ïðè-
íÿòèå ðàçóìíûõ è ïðîïîð-
öèîíàëüíûõ ìåð â öåëÿõ 
îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè 
îêðóæàþùèõ 
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Îêîí÷àíèå òàáë.  

1 2 3 
Ïðîâàëû 
ïàìÿòè, 
ðàññòðîé-
ñòâî ïñèõè-
÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè 

Íåñïîñîáíîñòü âñïîìíèòü 
ïîäðîáíîñòè èëè öåëûå 
îòðåçêè ïðîøëîãî; èçìå-
íåíèå îïèñàíèé ïðîøëûõ 
ñîáûòèé; êàæóùååñÿ íåæå-
ëàíèå ðåàãèðîâàòü èëè îò-
âå÷àòü íà âîïðîñû 

Íå ñóäèòü è íå îñóæäàòü ÷å-
ëîâåêà; íå äàâèòü íà ÷åëîâåêà 
è íå ðàçäðàæàòü; îñîçíàòü, 
íàñêîëüêî äëÿ íåêîòîðûõ ëþ-
äåé íåîáõîäèìî çàáâåíèå 

Èçîëÿöèÿ, 
îäèíî÷åñòâî 

Ïå÷àëü, äåïðåññèÿ, îòäåëå-
íèå îò îêðóæàþùèõ è îò 
äåÿòåëüíîñòè, àïàòèÿ; óõîä 
â ñåáÿ; óâåðåííîñòü â òîì, 
÷òî íèêòî íå ïîíèìàåò 

Ïðåäëîæåíèå òåëåôîííîãî 
êîíòàêòà (èëè äðóãîãî êîíòàê-
òà) ñ ñåìüåé, äðóçüÿìè, è ò.ä.; 
âîçìîæíîñòü ó÷àñòâîâàòü â 
ãðóïïîâîé èëè îäèíî÷íîé 
äåÿòåëüíîñòè; ó÷àñòèå â çà-
ïëàíèðîâàííûõ çàäàíèÿõ èëè 
ñîáûòèÿõ 

Çàâèñè-
ìîñòü, ïîä-
÷èíåíèå, 
îáîðîíè-
òåëüíîå 
ïîâåäåíèå 

Íåñïîñîáíîñòü èëè íåæåëà-
íèå ïðèíèìàòü ðåøåíèå; 
æåëàíèå óãîäèòü; ëåãêî 
ïîääàåòñÿ âëèÿíèþ; íå-
ñïîñîáíîñòü îòñòîÿòü ñåáÿ 
èëè ëè÷íûå ïðåäïî÷òåíèÿ; 
ïîñòîÿííûå æàëîáû; îòêàç 
èëè íåæåëàíèå ïðèíÿòü 
ïîìîùü, ñîâåò 

Ïîðó÷åíèå íåáîëüøèõ çàäà-
íèé; ïîñòàíîâêà îãðàíè÷åííûõ 
öåëåé; óâåðåíèå â èõ ñïîñîá-
íîñòÿõ è âîçìîæíîñòÿõ, íå 
âûðàáàòûâàÿ çàâèñèìîñòè, 
ïóòåì ïðèíÿòèÿ âñåé îòâåòñò-
âåííîñòè çà áëàãîïîëó÷èå 
÷åëîâåêà (ïîçâîëåíèå âûáðàòü, 
êîãäà, êàê, êàêèì îáðàçîì è 
õîòÿò ëè îíè ïîëó÷èòü ïî-
ìîùü) 

5.5  ,    
Â ýòîì ðàçäåëå ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû, òðåáóþùèå îñîáîãî 
âíèìàíèÿ, è ìåòîäèêè îêàçàíèÿ ïîìîùè ëèöàì, ñòàâøèì 
ïðåäìåòîì òîðãîâëè. Îïèñûâàåòñÿ êóëüòóðíàÿ êîìïåòåíòíîñòü 
(ïðåäîñòàâëåíèå óõîäà ñ ó÷åòîì êóëüòóðíûõ îñîáåííîñòåé), îá-
ðàùàåòñÿ âíèìàíèå íà îïðåäåëåííûå óÿçâèìûå ìåñòà è îñîáûå 
ïîòðåáíîñòè, ñâÿçàííûå ñ ïîëîâîé ïðèíàäëåæíîñòüþ, ïðîÿñ-
íÿþòñÿ ôàêòû î ÂÈ×/ÑÏÈÄå, ïðèâëåêàåòñÿ âíèìàíèå ê ïðî-
áëåìå çëîóïîòðåáëåíèÿ àëêîãîëåì è íàðêîòèêàìè, îïèñûâàþò-
ñÿ íåêîòîðûå ñëîæíîñòè âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó âðà÷îì è 
ïàöèåíòîì. 
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5.5.1     
Òåðìèí «êóëüòóðíàÿ êîìïåòåíòíîñòü» ÷àñòî ïðèìåíÿåòñÿ â ìå-
äèöèíñêîé è íåìåäèöèíñêîé ñðåäå â îòíîøåíèè òîãî, êàê ýò-
íè÷åñêèå, ðàñîâûå, íàöèîíàëüíûå, ñîöèàëüíûå è ëèíãâèñòè÷å-
ñêèå ôàêòîðû âëèÿþò íà ìåäèöèíñêèé óõîä, âçàèìîîòíîøåíèÿ 
ìåæäó ïàöèåíòîì è ïåðñîíàëîì. Ïðèîáðåòåíèå êóëüòóðíîé 
êîìïåòåíòíîñòè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ðàçâèòèå îñîçíàíèÿ è ïðèíÿ-
òèÿ êóëüòóðíûõ ðàçëè÷èé âî âñåõ ñìûñëàõ, à òàêæå îòçûâ÷èâî-
ñòè íà íèõ. Ñîîòâåòñòâóþùàÿ ðåàêöèÿ íà ïîäîáíûå ðàçëè÷èÿ 
íåîáõîäèìà íå òîëüêî äëÿ îêàçàíèÿ ýôôåêòèâíîãî ìåäèöèí-
ñêîãî óõîäà, íî òàêæå ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüñòâîì, ïðåäïèñàííûì 
ìåæäóíàðîäíûìè äîêóìåíòàìè ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà, íàïðèìåð 
Ìåæäóíàðîäíûì ïàêòîì îá ýêîíîìè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ è 
êóëüòóðíûõ ïðàâàõ22. 
 

    «   -
,   ,    -

        -
», : 

         ; 
       -

      ; 
   - ,   -

    23. 

 

Ââèäó ðàçíîîáðàçèÿ âðà÷åé, êëèåíòîâ è óñëîâèé, â êîòîðûõ 
îñóùåñòâëÿåòñÿ ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü, äîñòèæåíèå êóëüòóðíîé 
êîìïåòåíòíîñòè ìîæåò ïîòðåáîâàòü îãðîìíûõ èíâåñòèöèé ðåñóðñîâ 
è âðåìåíè. Ýòî ïðèîáðåòåíèå îòíîøåíèé, ïîâåäåíèÿ, çíàíèé è 
íàâûêîâ, êîòîðûå ïî÷òè âñåãäà íåîáõîäèìî èçó÷èòü (èëè, ïî êðàé-
íåé ìåðå, ïîääåðæàòü ó÷åáíûì ïðîöåññîì), è, íåñîìíåííî, äëÿ 
ýòîãî íåîáõîäèìû çàèíòåðåñîâàííîñòü è æåëàíèå ñî ñòîðîíû êàê 
ðóêîâîäñòâà, òàê è ïåðñîíàëà. 

 

       -
,     .   

    . 
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Ïðè ïîñòàíîâêå äèàãíîçîâ è íàçíà÷åíèè ëå÷åíèÿ â îòíîøåíèè 
ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå òîò 
ôàêò, ÷òî ïñèõîëîãè÷åñêèå ðåàêöèè êóëüòóðíî è ñîöèàëüíî äåòåð-
ìèíèðîâàíû. Ñïîñîáû, êàêèìè ëþäè ïåðåæèâàþò è ðåàãèðóþò íà 
òðàâìèðóþùèå ñîáûòèÿ, ñâÿçàíû ñ èõ ëè÷íîé èñòîðèåé è êóëüòó-
ðîé. Òî, êàê èõ ñåìüè, ñîñåäè, ñîîáùåñòâî ïåðåæèâàþò è ðåàãèðó-
þò íà òðàâìó, âåðîÿòíåå âñåãî, ñèëüíî ïîâëèÿåò íà ðåàêöèþ ïî-
ñòðàäàâøåãî îò òîðãîâëè ëþäüìè. 

Êîíöåïòóàëüíûå ìîäåëè îäíîãî îáùåñòâà ìîãóò áûòü íåàäå-
êâàòíûìè èëè íåïðèåìëåìûìè äëÿ îêàçàíèÿ ïîìîùè ëþäÿì 
äðóãîé êóëüòóðû èëè ïðîèñõîæäåíèÿ. Òàê, ñïîñîáû ïîääåðæêè, 
ïðèíÿòûå â çàïàäíûõ ñòðàíàõ, ìîãóò áûòü ÷óæäûìè è äàæå îñ-
êîðáèòåëüíûìè äëÿ ëþäåé äðóãèõ êóëüòóð. Íàïðèìåð, áåñåäà 
èëè âîñïîìèíàíèÿ î ïðîøëûõ ñîáûòèÿõ ìîãóò áûòü ñëàáûì 
óòåøåíèåì äëÿ òåõ ëþäåé, â êóëüòóðå êîòîðûõ çàáâåíèå — íîð-
ìàëüíîå ñðåäñòâî, ÷òîáû ñïðàâèòüñÿ ñ ïðîøëûìè òðóäíîñòÿìè, 
èëè ðàñêðûòèå èíòèìíûõ, ñìóùàþùèõ ïîäðîáíîñòåé ìîæåò 
áûòü íåïðèåìëåìî íè â êîåì ñëó÷àå, çà èñêëþ÷åíèåì ÷ëåíîâ 
ñåìüè24. 

Äëÿ ìíîãèõ ëþäåé ðàçëè÷íûõ êóëüòóð ñàìî ïîíÿòèå «êîíñóëü-
òèðîâàíèå» èìååò íåãàòèâíîå, äàæå îïàñíîå çíà÷åíèå. Íàïðèìåð, 
æåðòâû, ïðîèñõîäÿùèå èç ñòðàí, ãäå ïñèõèàòðèÿ àññîöèèðóåòñÿ ñ 
ñîäåðæàíèåì â ñïåöèàëüíîé çàêðûòîé áîëüíèöå èëè ãäå ñ÷èòàåò-
ñÿ ïðîòèâîåñòåñòâåííûì «ìàíèïóëèðîâàíèå ÷åëîâå÷åñêèì ñîçíà-
íèåì», ìîãóò ñèëüíî âîçðàæàòü, áîÿòüñÿ èëè èñïûòûâàòü åùå 
áîëüøèå ñòðàäàíèÿ îò ó÷àñòèÿ â êîíñóëüòàöèÿõ. Ïîýòîìó âðà÷è â 
öåëÿõ îêàçàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé ïîìîùè äîëæíû ïîëó÷àòü èí-
ôîðìàöèþ î êóëüòóðå è ðåëèãèè èõ ïàöèåíòîâ. Âîçìîæíî, áóäåò 
ïîëåçíî, åñëè âðà÷è áóäóò çàäàâàòü òàêèå âîïðîñû, êàê: «Åñëè áû 
âû áûëè äîìà, êàê áû âû ðåàãèðîâàëè íà ïðîáëåìû èëè ÷óâñòâà, 
êîòîðûå âû èñïûòûâàåòå ñåé÷àñ?» Òàêèì îáðàçîì îêàçûâàþùèé 
ïîääåðæêó ïåðñîíàë ñìîæåò ïîìî÷ü æåðòâàì ïîëó÷èòü äîñòóï ê 
ïîëåçíûì ðåñóðñàì, íàïðèìåð ïîñåùåíèå ðåëèãèîçíûõ ó÷ðåæäå-
íèé, ñëóæèòåëåé ðåëèãèîçíîãî êóëüòà, òðàäèöèîííûõ öåëèòåëåé, 
âûïîëíåíèå îáðÿäîâ. 

Äëÿ ðàçâèòèÿ íåîáõîäèìîé êóëüòóðíîé êîìïåòåíòíîñòè ñïå-
öèàëèñòàì, êîòîðûì ïðèõîäèòñÿ ðàáîòàòü ñ æåðòâàìè òîðãîâëè 
ëþäüìè ðàçíûõ íàöèîíàëüíîñòåé, ñëåäóåò ïðîâåñòè êðèòè÷åñêóþ 
ñàìîîöåíêó, ÷òîáû âûÿâèòü è èçáàâèòüñÿ îò ñâîèõ ñîáñòâåííûõ 
ñòåðåîòèïîâ, ïðåäðàññóäêîâ èëè ïðåäóáåæäåíèé â îòíîøåíèè 



 5 
 

 

202 

ïðåäñòàâèòåëåé ðàçíûõ íàöèîíàëüíîñòåé è êóëüòóð. Ñàìûå ðàñ-
ïðîñòðàíåííûå ïðåäðàññóäêè — ýêîíîìè÷åñêèå èëè ñîöèàëü-
íûå. Íàïðèìåð ìåæäó áîëåå è ìåíåå óäà÷ëèâûìè â ôèíàíñîâîì 
ïëàíå èëè áîëåå îáðàçîâàííûìè è ìåíåå îáðàçîâàííûìè. Ïðè-
íèìàÿ âî âíèìàíèå òîò ôàêò, ÷òî âðà÷è è îêàçûâàþùèé ïîä-
äåðæêó ïåðñîíàë, âåðîÿòíåå âñåãî, îòíîñÿòñÿ ê áîëåå îáåñïå÷åí-
íîìó ýêîíîìè÷åñêîìó èëè ñîöèàëüíîìó êëàññó, ÷åì èõ êëèåíòû, 
íåîáõîäèìî ó÷åñòü, êàê ýòè ïðåèìóùåñòâà ïîâëèÿþò íà ëå÷åíèå 
è îòíîøåíèå ê ïàöèåíòó, êîòîðûé ìîæåò îêàçàòüñÿ ïðåäñòàâèòå-
ëåì áåäíûõ è íåîáðàçîâàííûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ. Êî âñåì ëèöàì, 
ñòàâøèì ïðåäìåòîì òîðãîâëè, íåîáõîäèìî îòíîñèòüñÿ ñ óâàæå-
íèåì è îáùàòüñÿ ñ íèìè òàê, ÷òîáû âñå áûëî ÿñíî è ïîíÿòíî, à 
íå äåìîíñòðèðîâàòü ñíèñõîæäåíèå. 

Åùå îäèí âàæíûé øàã äëÿ ðàçâèòèÿ êóëüòóðíîé êîìïåòåíò-
íîñòè — îçíàêîìèòüñÿ è ïðîÿâèòü óâàæåíèå ê òðàäèöèîííûì ñèñ-
òåìàì ëå÷åíèÿ è âåðîâàíèÿì, ñïåöèôè÷íûì äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé òåõ 
êóëüòóðíûõ ãðóïï, ñ êîòîðûìè ïðèõîäèòñÿ ðàáîòàòü. Ïîñòàâùèêè 
ìåäèöèíñêèõ óñëóã äîëæíû èíòåãðèðîâàòü ýòè ïîäõîäû â ñâîè ïëà-
íû ëå÷åíèÿ âî âñåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ýòî âîçìîæíî è öåëåñîîáðàçíî. 

Ïî âîçìîæíîñòè ïîëåçíî ïðèâëåêàòü êóëüòóðíûõ ïîñðåäíè-
êîâ. Êóëüòóðíûé ïîñðåäíèê — ýòî ñâÿçíîé, êîòîðûé ïîíèìàåò 
ìîòèâàöèþ, îáû÷àè è ìîðàëüíûå óñòîè êàê ìèãðàíòà, òàê è äî-
ìèíèðóþùåé êóëüòóðû 25 . Ýòî ìîæåò ïîìî÷ü ïàöèåíòó ëó÷øå 
ïîíÿòü âðà÷à, à âðà÷ó — ïàöèåíòà. 

Êîìïåòåíòíûå â êóëüòóðíîì îòíîøåíèè óñëóãè î÷åíü âàæíû 
äëÿ áëàãîïîëó÷èÿ âñåõ ëþäåé. Ðåêîìåíäóåòñÿ ïðîâåñòè îáó÷å-
íèå, äëÿ òîãî ÷òîáû ïåðñîíàë ìîã âûðàáîòàòü îòíîøåíèå, ïîâå-
äåíèå è íàâûêè, íåîáõîäèìûå äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ñ ïðî-
ÿâëåíèåì äîëæíîãî óâàæåíèÿ ê ëþäÿì, ïîñòðàäàâøèìè îò òîð-
ãîâëè ëþäüìè, è äðóã ê äðóãó â ðàáî÷åé îñòàíîâêå ñ ìíîãîîáðà-
çèåì êóëüòóðíûõ ðàçëè÷èé. 

5.5.2       
×àñòî ëþäè, ïåðåíåñøèå òðàâìó, ñâÿçàííóþ ñ òîðãîâëåé ëþäüìè, 
íå â ñîñòîÿíèè âñïîìíèòü ïîäðîáíîñòè ñîáûòèé, âêëþ÷àÿ èìåíà, 
äàòû è ìåñòîïîëîæåíèÿ. Íåò íè÷åãî íåîáû÷íîãî è â òîì, ÷òî ëþäè 
ñ òå÷åíèåì âðåìåíè ïî-ðàçíîìó âñïîìèíàþò ñîáûòèÿ. Ïîòåðÿ ïà-
ìÿòè îñîáåííî îñòðî ïðîÿâëÿåòñÿ âî âðåìÿ «ïåðâè÷íîé òðàâìû»26 
èëè êîãäà ÷åëîâåê âïåðâûå îñîçíàåò îïàñíîñòü. Ýòîò ïåðèîä ÷àñòî 
ñîâïàäàåò ñî âðåìåíåì, êîãäà îôèöèàëüíûå èëè äðóãèå ëèöà õîòÿò 



    
 

 

203 

ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ (íàïðèìåð, ïîäãîòîâêà ê îòúåçäó, èìåíà è 
ôàìèëèè òîðãîâöåâ ëþäüìè, ìåñòà âúåçäà è ò.ä.). 

Ôèçèîëîãè÷åñêèå è ïñèõîëîãè÷åñêèå ðåàêöèè, êîòîðûå ïðå-
ïÿòñòâóþò âîñïðèÿòèþ è ïàìÿòè âî âðåìÿ òðàâìû, ïîçæå ìîãóò 
ïîìåøàòü ÷åëîâåêó âñïîìíèòü è òî÷íî îïèñàòü ñîáûòèÿ. Ïðè 
âñòðå÷å ñ îïàñíîñòüþ ôèçèîëîãè÷åñêè îäåðæèâàåò âåðõ «ðåàêöèÿ 
áîðüáû èëè áåãñòâà», âî âðåìÿ êîòîðîé ìîçã âûñâîáîæäàåò õè-
ìè÷åñêèå âåùåñòâà, ïîäàâëÿþùèå âûáîðî÷íîå âíèìàíèå èëè 
ñïîñîáíîñòü ôèëüòðîâàòü âîñïðèÿòèå27. Âî âðåìÿ òðàâìèðóþùå-
ãî ñîáûòèÿ ÷åëîâåê áîëüøå íå êîíöåíòðèðóåòñÿ è íå íàáëþäàåò, 
à ñòàíîâèòñÿ ñâåðõáäèòåëüíûì â îòíîøåíèè âñåõ ñèãíàëîâ, ÷òî-
áû áûòü â ñîñòîÿíèè áûñòðî îòðåàãèðîâàòü íà î÷åðåäíóþ âîñ-
ïðèíèìàåìóþ óãðîçó. Ïîòåðÿ èíôîðìàöèè â ðåçóëüòàòå ôèçèî-
ëîãè÷åñêîé ðåàêöèè àâòîíîìíîé íåðâíîé ñèñòåìû â ñî÷åòàíèè ñ 
îáû÷íûì ÷óâñòâîì ñàìîîñóæäåíèÿ, êîòîðîå ïîçäíåå ìîæåò âû-
çâàòü ðàññòðîéñòâî ïñèõè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ìîæåò â çíà÷è-
òåëüíîé ñòåïåíè çàáëîêèðîâàòü ñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà âñïîìè-
íàòü ñîáûòèÿ è ïîäðîáíîñòè. 

 ,    ,     
   ,   ,       -
.            

        -
    ,    . 

 

5.5.3       
Ïîë è ãåíäåð èãðàþò âàæíóþ ðîëü â âîïðîñàõ çäîðîâüÿ è çäðàâî-
îõðàíåíèÿ. Ïðèçíàíèå òîãî ôàêòà, ÷òî ïîë — áèîëîãè÷åñêèå îñî-
áåííîñòè ìóæ÷èí èëè æåíùèí — è ãåíäåð — êóëüòóðíîå ïîíÿ-
òèå, îïðåäåëÿþùåå æåíùèí è ìóæ÷èí íà îñíîâå èõ ñîöèàëüíîé 
ðîëè, — âëèÿþò íà çäîðîâüå, âàæíî äëÿ ðàçðàáîòêè äåÿòåëüíîñòè, 
ñïîñîáñòâóþùåé ðàçâèòèþ çäðàâîîõðàíåíèÿ28. Ãåíäåðíûé ïîäõîä 
ÿâëÿåòñÿ òàêæå ïîäõîäîì, ó÷èòûâàþùèì ïðàâà, è ïðèçíàåò ïðèí-
öèïû íåäîïóùåíèÿ äèñêðèìèíàöèè è ïðàâî æåíùèí è ìóæ÷èí íà 
ðàâíîïðàâíîå ëå÷åíèå. Õîòÿ ñðåäè ëèö, ñòàâøèõ ïðåäìåòîì òîð-
ãîâëè, ìîæåò íàáëþäàòüñÿ ïðåîáëàäàþùåå êîëè÷åñòâî æåíùèí, 
ìóæ÷èíû, äåòè è ïîäðîñòêè ìóæñêîãî ïîëà òàêæå ñòàíîâÿòñÿ 
ïðåäìåòàìè òîðãîâëè, ïîäâåðãàþòñÿ ñåêñóàëüíîìó íàñèëèþ è ýêñ-
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ïëóàòàöèè, ñòàëêèâàÿñü ñî âñåìè ñîïóòñòâóþùèìè ýòîìó ïðîáëå-
ìàìè ñî çäîðîâüåì. 

Ïî âîçìîæíîñòè íåîáõîäèìî ïðåäëàãàòü æåíùèíàì è äåâî÷êàì 
ïðàâî íà îñìîòð âðà÷îì-æåíùèíîé. Åñëè ýòî íåâîçìîæíî, âî âðå-
ìÿ ìåäèöèíñêîãî îñìîòðà äîëæíà ïðèñóòñòâîâàòü æåíùèíà. Àíà-
ëîãè÷íî ìóæ÷èíàì è ìàëü÷èêàì íåîáõîäèìî ïðåäëàãàòü âîçìîæ-
íîñòü áûòü îñìîòðåííûìè âðà÷îì-ìóæ÷èíîé. 

Âî ìíîãèõ ñîöèàëüíûõ è ïîëèòè÷åñêèõ ñèòóàöèÿõ èìåííî ïðà-
âà æåíùèí ÷àùå âñåãî íàðóøàþòñÿ è èãíîðèðóþòñÿ. 

 
   

Òîðãîâëÿ æåíùèíàìè — ñåðüåçíàÿ è îáùåèçâåñòíàÿ ôîðìà íà-
ñèëèÿ ïðîòèâ æåíùèí. Òåðìèí «íàñèëèå ïðîòèâ æåíùèí» îçíà-
÷àåò ëþáîé ãåíäåðíî äèôôåðåíöèðîâàííûé àêò íàñèëèÿ, ñëåä-
ñòâèåì êîòîðîãî èëè âîçìîæíûì ñëåäñòâèåì ÿâëÿþòñÿ ôèçè÷å-
ñêèé, ñåêñóàëüíûé èëè ïñèõîëîãè÷åñêèé óùåðá, ñòðàäàíèÿ, ïðè-
÷èíåííûå æåíùèíå, âêëþ÷àÿ óãðîçû ïîäîáíûõ àêòîâ, ïðèíóæ-
äåíèå èëè ñàìîóïðàâíîå ëèøåíèå ñâîáîäû â îáùåñòâåííîé èëè 
ëè÷íîé æèçíè. Íàñèëèå âêëþ÷àåò â ñåáÿ, íî íå îãðàíè÷èâàåòñÿ, 
ñëåäóþùèì. 
 
 Ôèçè÷åñêîå, ñåêñóàëüíîå è ïñèõîëîãè÷åñêîå íàñèëèå â ñåìüå, 

âêëþ÷àÿ èçáèåíèå; ñåêñóàëüíîå íàñèëèå íàä äåâî÷êàìè â äî-
ìàøíèõ óñëîâèÿõ; íàñèëèå, ñâÿçàííîå ñ ïðèäàííûì; èçíàñèëî-
âàíèå ñóïðóãîì ñóïðóãè; íàíåñåíèå óâå÷èé æåíñêèì ïîëîâûì 
îðãàíàì è äðóãèå îáðÿäû, íàíîñÿùèå âðåä æåíùèíàì; íàñè-
ëèå, íå ñâÿçàííîå ñ ñóïðóæåñòâîì; íàñèëèå, ñâÿçàííîå ñ ýêñ-
ïëóàòàöèåé. 

 Ôèçè÷åñêîå, ñåêñóàëüíîå è ïñèõîëîãè÷åñêîå íàñèëèå â îáùè-
íå, âêëþ÷àÿ èçíàñèëîâàíèå, ñåêñóàëüíûå äîìîãàòåëüñòâà è çà-
ïóãèâàíèÿ íà ðàáîòå, â ó÷åáíûõ è äðóãèõ ó÷ðåæäåíèÿõ, òîðãîâ-
ëÿ æåíùèíàìè è ïðèíóäèòåëüíàÿ ïðîñòèòóöèÿ. 

 Ôèçè÷åñêîå, ñåêñóàëüíîå è ïñèõîëîãè÷åñêîå íàñèëèå, êîòîðîå 
ñîâåðøàåòñÿ èëè îïðàâäûâàåòñÿ ãîñóäàðñòâîì, â êîòîðîì ýòî 
ïðîèñõîäèò29. 

 
Àêòû íàñèëèÿ ïðîòèâ æåíùèí òàêæå âêëþ÷àþò íàñèëüñòâåííóþ 
ñòåðèëèçàöèþ, íàñèëüñòâåííûå àáîðòû, ïðèíóäèòåëüíîå/íàñèëü-
ñòâåííîå èñïîëüçîâàíèå êîíòðàöåïòèâíûõ ñðåäñòâ, æåíñêèé 
èíôàíòèöèä. 
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Î÷åíü ÷àñòî íàñèëèå ïðîòèâ æåíùèí ñîâåðøàåò òîò, êòî áëè-
çîê èì. Ñâåäåíèÿ, ïîëó÷åííûå â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèé, óêàçû-
âàþò, ÷òî îò 10 äî 50 ïðîöåíòîâ æåíùèí ïîäâåðãàëèñü ôèçè÷åñêî-
ìó íàñèëèþ ñî ñòîðîíû ñâîåãî èíòèìíîãî ïàðòíåðà30. Âàæíî ïî-
ëó÷èòü ïðåäñòàâëåíèå îá èñòîðèè íàñèëèÿ â ñåìüå æåíùèíû, 
âêëþ÷àÿ äîìàøíåå íàñèëèå, òî÷íî îöåíèòü è èçó÷èòü åå ôèçè÷å-
ñêîå è ïñèõè÷åñêîå çäîðîâüå è, ñàìîå ãëàâíîå, îñìûñëèòü áåçîïàñ-
íûå è çäîðîâûå âàðèàíòû ïëàíèðîâàíèÿ ðåèíòåãðàöèè. Äîìàøíåå 
íàñèëèå — î÷åíü áîëüíîé âîïðîñ äëÿ ìíîãèõ æåíùèí. Îáñóæäå-
íèå òåìû æåñòîêîãî îáðàùåíèÿ â ïðîøëîì ëó÷øå âñåãî íà÷èíàòü 
âðà÷àì, ñïåöèàëèçèðóþùèìñÿ íà ïñèõè÷åñêîì çäîðîâüå, èëè 
îïûòíûì âðà÷àì â êîíòåêñòå óñòàíîâëåíèÿ èñòîðèè áîëåçíè æåí-
ùèíû. Âðà÷è äîëæíû áûòü ãîòîâû ðåàãèðîâàòü ñîîòâåòñòâóþùèì 
îáðàçîì íà ñòðàäàíèÿ, ïðè÷èíåííûå ïîäîáíûìè ðàññïðîñàìè. 

 
  

Ñåêñóàëüíîå íàñèëèå îïðåäåëÿåòñÿ êàê «ëþáîå äåéñòâèå ñåêñóàëü-
íîãî õàðàêòåðà, ïîïûòêà äîáèòüñÿ ñåêñóàëüíîãî àêòà, íåæåëàòåëü-
íûå ñåêñóàëüíûå êîììåíòàðèè èëè çàèãðûâàíèÿ èëè äåéñòâèÿ ïî 
ïðîäàæå æåíñêîé ñåêñóàëüíîñòè, èñïîëüçîâàíèå ïðèíóæäåíèÿ, óã-
ðîç ïðè÷èíåíèÿ âðåäà èëè ïðèìåíåíèÿ ôèçè÷åñêîé ñèëû ëþáûì 
÷åëîâåêîì, âíå çàâèñèìîñòè îò åãî îòíîøåíèé ñ æåðòâîé, â ëþáûõ 
óñëîâèÿõ, â òîì ÷èñëå âêëþ÷àÿ äîì è ðàáîòó, íî íå îãðàíè÷èâàÿñü 
ýòèì» 31. Â êîíòåêñòå òîðãîâëè ëþäüìè ñåêñóàëüíîå íàñèëèå âñòðå-
÷àåòñÿ îñîáåííî ÷àñòî, âêëþ÷àÿ è ñëó÷àè ïðîäàæè æåíùèí äëÿ 
öåëåé ïðèíóäèòåëüíîãî òðóäà. Ñåêñóàëüíîå íàñèëèå è ïîëîâûå àê-
òû, ñîâåðøåííûå áåç ñîãëàñèÿ ïîòåðïåâøåãî ëèöà, ìîãóò âêëþ÷àòü 
â ñåáÿ «ïðèíóäèòåëüíóþ ïðîñòèòóöèþ, ïðèíóäèòåëüíîå îáíàæåíèå 
äëÿ ïîðíîãðàôè÷åñêèõ ñúåìîê, ïðèíóäèòåëüíóþ áåðåìåííîñòü, 
ïðèíóäèòåëüíóþ ñòåðèëèçàöèþ, ïðèíóäèòåëüíûé àáîðò, ïðèíóäè-
òåëüíîå ðàáñòâî, ïðèíóäèòåëüíîå áðàêîñî÷åòàíèå»32. 

Ñåêñóàëüíîå ïðåñòóïëåíèå èìååò îãðîìíûå ñîöèàëüíûå è ëè÷-
íûå ïîñëåäñòâèÿ, çíà÷èìûå äëÿ îêàçàíèÿ ïîääåðæêè â ñâÿçè ñ 
ïñèõè÷åñêèì çäîðîâüåì. Ïîýòîìó ïñèõîëîãè÷åñêèå ðåàêöèè íà 
ñåêñóàëüíîå íàñèëèå òðåáóþò îñîáîãî ñî÷óâñòâèÿ. Ïðè âûðàæåíèè 
ñî÷óâñòâèÿ â ñëó÷àå ñåêñóàëüíîãî íàñèëèÿ íåîáõîäèìî ïðèçíàòü 
ãëóáîêèé ëè÷íûé óùåðá, áåñ÷åñòüå è êëåéìî, ðåàëüíîå èëè áîëåç-
íåííî îùóùàåìîå æåðòâîé, ïîëó÷åííîå â ðåçóëüòàòå ïîäîáíîãî 
îïûòà, è ðàçðóøèòåëüíóþ ñèëó òàêîãî îïûòà äëÿ ñàìîîöåíêè, óâå-
ðåííîñòè â ñåáå è, î÷åíü ÷àñòî, äëÿ ñàìîé âîëè ê æèçíè ïîñòðà-
äàâøåãî. 
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Êëåéìî, ñâÿçàííîå ñ ñåêñóàëüíûì íàñèëèåì è ïðîñòèòóöèåé, 
ñîçäàåò ìíîãî ïðåïÿòñòâèé äëÿ îêàçàíèÿ ïîääåðæêè è âîññòàíîâ-
ëåíèÿ ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ, à òàêæå âîçâîäèò áàðüåðû äëÿ îáùå-
íèÿ è ðàñêðûòèÿ èíôîðìàöèè, ñàìîîöåíêè è ïðîùåíèÿ. Îíî ÷àñ-
òî ïðîâîöèðóåò íåãàòèâíûå ðåàêöèè è îòòîðæåíèå ñî ñòîðîíû ÷ëå-
íîâ ñåìüè è îáùåñòâà. Æåíùèí, ñòàâøèõ ïðåäìåòîì òîðãîâëè, 
îáû÷íî îáâèíÿþò â òîì, ÷òî ñîâåðøåííîå íàä íèìè ñåêñóàëüíîå 
íàñèëèå ÿâëÿåòñÿ èõ âèíîé; îñîáåííî îáâèíÿþò òåõ æåíùèí, êîòî-
ðûõ ïðèíóæäàëè çàíèìàòüñÿ ïðîñòèòóöèåé. Äåéñòâèòåëüíîå è 
îùóùàåìîå êëåéìî, âûçâàííîå ñåêñóàëüíûì íàñèëèåì è ïðîñòèòó-
öèåé, òàêæå âëèÿåò íà æåëàíèå è ãîòîâíîñòü æåíùèí îáðàùàòüñÿ 
çà ïîìîùüþ. Ïîñòàâùèêè óñëóã äîëæíû ó÷èòûâàòü íàäëîì ñàìî-
óâàæåíèÿ è èíñòèíêòà ñàìîçàùèòû è âûæèâàíèÿ, âûçâàííûé ñåê-
ñóàëüíûì íàñèëèåì, è ïîìíèòü î íåãàòèâíîé ñîöèàëüíîé ðåàêöèè 
ïðè îáðàùåíèè ê âíåøíèì èñòî÷íèêàì ïîìîùè æåíùèíàì, ïî-
ñòðàäàâøèì îò òîðãîâëè ëþäüìè, è ïðè èõ ðàçìåùåíèè. 

Ðàáîòà ñ æåðòâàìè ñåêñóàëüíîãî íàñèëèÿ òðåáóåò òàêòà è ïîíèìà-
íèÿ. ×åëîâåê, ñòàâøèé æåðòâîé ñåêñóàëüíîãî íàñèëèÿ, áûë âûíóæäåí 
îòêàçàòüñÿ âî âñåõ ñìûñëàõ îò êîíòðîëÿ íàä ñîáñòâåííîé æèçíüþ è 
ëè÷íîñòüþ. Âî âðåìÿ âñòðå÷ ñ ïîëèöåéñêèìè èëè âðà÷àìè æåíùèíû 
ìîãóò èñïûòàòü ïîäîáíîå îùóùåíèå ïîòåðè êîíòðîëÿ. Íåîáõîäè-
ìîñòü ïîäâåðãíóòüñÿ îïðîñó èëè îñìîòðó ìîæåò åùå áîëüøå óñèëèòü 
÷óâñòâî ïîêîðíîñòè, áåñïîìîùíîñòè, ñòûäà, ñàìîîáâèíåíèÿ è óñóãó-
áèòü òðàâìó. Ïîýòîìó ÷ðåçâû÷àéíî âàæíî îáðàùàòüñÿ ñ ïîñòðàäàâ-
øèìè ñ ñî÷óâñòâèåì è äîáðîòîé è çàâîåâûâàòü èõ äîâåðèå. Ïîñëå òî-
ãî êàê îíè îáðåòóò íåêîòîðóþ ñòåïåíü ñàìîóâàæåíèÿ è óâåðåííîñòè â 
ñåáå è ñìîãóò äîâåðÿòü ëþäÿì, êîòîðûå ïðåäëàãàþò èì ïîìîùü, ïîëó-
÷åííàÿ èíôîðìàöèÿ î ïåðåíåñåííûõ èìè òÿæåëûõ èñïûòàíèÿõ ïî-
ìîæåò ïîñòàâèòü òî÷íûé äèàãíîç, íàçíà÷èòü ëå÷åíèå è â êîíå÷íîì 
èòîãå áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü èõ âûçäîðîâëåíèþ33. 

 
     

Â íåêîòîðûõ ñèòóàöèÿõ âðà÷ó íåîáõîäèìî ïðîÿâèòü ïîíèìàíèå è 
óâàæåíèå ê ñìóùåíèþ æåíùèíû è åå çàìêíóòîñòè â îòíîøåíèè 
ìåäèöèíñêîãî îñìîòðà è òåì, ñâÿçàííûõ ñ ñåêñóàëüíûìè âîïðîñà-
ìè. Ïîòðåáóåòñÿ òåðïåíèå äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîìî÷ü ïîñòðàäàâøåé 
ïîíÿòü, ÷òî ãèíåêîëîãè÷åñêèé îñìîòð — ýòî ñòàíäàðòíàÿ ïðîöåäó-
ðà è çàäàâàåìûå âîïðîñû ÿâëÿþòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ îáû÷íîãî 
îñìîòðà. Ïîñòðàäàâøóþ âîçìîæíî ïðèäåòñÿ çàâåðèòü â òîì, ÷òî åå 
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íå âûäåëÿþò èç îáùåé ìàññû è íå îòíîñÿòñÿ ê íåé ïî-äðóãîìó èç-
çà ïåðåíåñåííîãî åþ îïûòà. Âîçìîæíî, åé ñëåäóåò ñîîáùèòü, ÷òî 
åå ñèòóàöèÿ íå åäèíè÷íà, ìåäèöèíñêîìó ïåðñîíàëó ïðèõîäèòñÿ 
ðàáîòàòü ñî ìíîãèìè ïîäîáíûìè ñëó÷àÿìè; ÷òîáû ïîìî÷ü ïî-
ñòðàäàâøåé ðàññëàáèòüñÿ è îòâåòèòü íà âîïðîñû, ïîòðåáóåòñÿ 
ïðîÿâèòü íåîáõîäèìîå ïîíèìàíèå. Âîçìîæíî, òàêæå ïîòðåáóåò-
ñÿ èñïîëüçîâàòü òåðìèíû è ÿçûê, ïðèíÿòûå â îïðåäåëåííîé 
êóëüòóðíîé ñðåäå, ïðè óïîìèíàíèè äåëèêàòíûõ è ïîòåíöèàëüíî 
ñìóùàþùèõ ôóíêöèé îðãàíèçìà è ÷àñòåé òåëà. 

5.5.4           
Âðà÷è äîëæíû áûòü ãîòîâû ïðèçíàòü ñâîè ñîáñòâåííûå ïðåäóáåæäå-
íèÿ, à òàêæå êóëüòóðíûå è ñîöèàëüíûå ñòåðåîòèïû ïî îòíîøåíèþ ê 
ëèöàì, ïîñòðàäàâøèì îò òîðãîâëè ëþäüìè. Æåíùèíû, â ÷àñòíîñòè 
ñòàâøèå æåðòâàìè, ìîãóò, íàïðèìåð, íå ðàñêðûâàòü èëè ïðåóìåíü-
øàòü ñîáûòèÿ èëè ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ èç-çà îïàñåíèÿ, ÷òî èì íå 
ïîâåðÿò. Æåíùèíû ìîãóò íå ïðåäïîëàãàòü, ÷òî èìåþò ïðàâî íà èí-
ôîðìàöèþ î ñâîåì ñîáñòâåííîì çäîðîâüå, èëè, èç óâàæåíèÿ ê àâòî-
ðèòåòó è çíàíèÿì âðà÷à, îñîáåííî âðà÷à-ìóæ÷èíû, ìîãóò íåäîîöå-
íèâàòü ñâîþ ñîáñòâåííóþ ñïîñîáíîñòü ïîíèìàòü ìåäèöèíñêóþ èí-
ôîðìàöèþ èëè íåîáõîäèìîñòü ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ. 

Ñëåäóåò ïðåäîñòàâèòü ñîîòâåòñòâóþùóþ ìåäèöèíñêóþ èíôîð-
ìàöèþ è îáðàçîâàòåëüíûå ìàòåðèàëû ïî òàêèì òåìàì, êàê ïèòà-
íèå è ãèãèåíà; îáùèå ðåïðîäóêòèâíûå ôóíêöèè è ãèíåêîëîãè÷å-
ñêîå ëå÷åíèå; ñåêñóàëüíîå çäîðîâüå, áåçîïàñíûé ñåêñ, êîíòðàöåï-
öèÿ, èíôåêöèè, ïåðåäàþùèåñÿ ïîëîâûì ïóòåì (â òîì ÷èñëå ñèì-
ïòîìû è ïîòåíöèàëüíûå äîëãîñðî÷íûå ðèñêè). Âðà÷è äîëæíû 
îêàçûâàòü ïîìîùü ïðè ðàçðàáîòêå ñîîòâåòñòâóþùåé äåÿòåëüíîñòè 
ïî ïðîïàãàíäå çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè. Ñëåäóåò ïðîâîäèòü ðàç-
íûå âèäû äåÿòåëüíîñòè äëÿ æåíùèí, ìóæ÷èí, ñåêñóàëüíûõ 
ìåíüøèíñòâ è äåòåé. 

Âðà÷è äîëæíû âñåãäà çàáîòèòüñÿ î òîì, ÷òîáû ìåäèöèíñêàÿ 
ïîìîùü ïðåäîñòàâëÿëèñü áåç êàêîé-ëèáî äèñêðèìèíàöèè, è ðóêî-
âîäñòâîâàòüñÿ òîëüêî ñîîáðàæåíèÿìè çäîðîâüÿ è âîññòàíîâëåíèÿ 
æåðòâû. Âðà÷àì òàêæå ñëåäóåò çàáîòèòüñÿ î òîì, ÷òîáû â òå÷åíèå 
âñåãî ïåðèîäà êîíñóëüòèðîâàíèÿ è ëå÷åíèÿ îáåñïå÷èâàëîñü ñîáëþ-
äåíèå ïîëíîãî ñïåêòðà ïðàâ, âêëþ÷àÿ ïðàâî íà èíôîðìàöèþ è íà 
îñîçíàííûé âûáîð. 

Íèçêèé ñîöèàëüíûé è ýêîíîìè÷åñêèé ñòàòóñ æåíùèí âî 
ìíîãèõ ñòðàíàõ åùå áîëüøå ñíèæàåò èõ øàíñû íà ó÷àñòèå â 
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íîðìàëüíîé ïðîôåññèîíàëüíîé, ãðàæäàíñêîé æèçíè è îãðàíè-
÷èâàåò èõ äîñòóï ê ðåñóðñàì, íåîáõîäèìûì äëÿ òîãî, ÷òîáû ïî-
çàáîòèòüñÿ î ñåáå. Òàê, íàïðèìåð, âî ìíîãèõ êóëüòóðàõ ïðèíÿ-
òî, ÷òîáû äî÷ü çàáîòèëàñü î ðîäèòåëÿõ. Æåíùèíû, âåðíóâøèå-
ñÿ áåç äåíåã, êîòîðûå îíè îæèäàëè çàðàáîòàòü âî âðåìÿ îáå-
ùàííîé ðàáîòû âäàëè îò äîìà, ìîãóò èñïûòûâàòü ÷óâñòâî ãëó-
áîêîé âèíû è ñòûäà. ×ëåíû ñåìüè ìîãóò èõ óïðåêàòü, íàêàçû-
âàòü èëè ìñòèòü èì çà òî, ÷òî îíè îïîçîðèëè ñåìüþ, îñîáåííî 
â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ñåìüÿ çàïëàòèëà äåíüãè çà îðãàíèçàöèþ 
ïðåäïîëàãàåìîé âîçìîæíîñòè òðóäîóñòðîéñòâà. 

Â íåêîòîðûõ ñîîáùåñòâàõ äëÿ ÷ëåíîâ ñåìüè ñ÷èòàåòñÿ êóëü-
òóðíî, ñîöèàëüíî è þðèäè÷åñêè ïðèåìëåìûì îòðå÷üñÿ, à èíîãäà 
äàæå óáèòü æåíùèíó çà òî, ÷òî îíà íàâëåêëà ïîçîð íà ñâîþ ñå-
ìüþ. Åñëè æåðòâà ïîäîçðåâàåò (èëè åñòü äðóãèå ïðè÷èíû ïîäîç-
ðåâàòü), ÷òî ñóùåñòâóåò âåðîÿòíîñòü àêòîâ íàñèëèÿ ïî îòíîøå-
íèþ ê íåé â ñëó÷àå åå âîçâðàùåíèÿ, íåîáõîäèìî îáñóäèòü ñ 
æåðòâîé äðóãèå âàðèàíòû è àêòèâíî äåéñòâîâàòü â ñîîòâåòñòâèè 
ñ åå (åãî) ïîæåëàíèÿìè. 

5.5.5         
Òîðãîâëÿ æåíùèíàìè èìååò ñåðüåçíûå ïîñëåäñòâèÿ äëÿ èõ ñåêñó-
àëüíîãî è ðåïðîäóêòèâíîãî çäîðîâüÿ. Óùåðá, íàíåñåííûé ðåïðî-
äóêòèâíîìó è ñåêñóàëüíîìó çäîðîâüþ æåíùèí, ñòàâøèõ ïðåäìå-
òîì òîðãîâëè, — îáû÷íî ðåçóëüòàò ñåêñóàëüíîãî íàñèëèÿ. Æåí-
ùèíû, êîòîðûå íå ÿâëÿþòñÿ ïðåäìåòîì òîðãîâëè äëÿ ïðèíóäè-
òåëüíîé ïðîñòèòóöèè, òàêæå ÷àñòî ñòðàäàþò îò ñåêñóàëüíîãî 
íàñèëèÿ èëè ýêñïëóàòàöèè. Ïëîõîå ñåêñóàëüíîå è ðåïðîäóê-
òèâíîå çäîðîâüå èìååò ñîöèàëüíûå, ïñèõè÷åñêèå è ôèçè÷åñêèå 
îñëîæíåíèÿ, êàæäîå èç êîòîðûõ íóæíî ëå÷èòü ïðîôåññèîíàëüíî 
è íàäëåæàùèì îáðàçîì. Æåíùèíû, ïîñòðàäàâøèå îò òîðãîâëè 
ëþäüìè è ïîäâåðãøèåñÿ ñåêñóàëüíîìó íàñèëèþ, ÷àñòî çàðàæàþò-
ñÿ èíôåêöèÿìè, ïåðåäàþùèìèñÿ ïîëîâûì ïóòåì, âêëþ÷àÿ ÂÈ×. 
Íåîáõîäèìî ïðåäëàãàòü âñåì ýòèì æåíùèíàì ïðîâåäåíèå àíàëè-
çîâ äëÿ âûÿâëåíèÿ ïîäîáíûõ èíôåêöèé — íà äîáðîâîëüíîé îñ-
íîâå è âìåñòå ñ ïðåäâàðèòåëüíîé è ïîñëåäóþùåé êîíñóëüòàöèÿ-
ìè, åñëè ýòî âîçìîæíî. (Ñìîòðè ðàçäåë î ÂÈ×/ÑÏÈÄ.) Êàê àíà-
ëèçû, òàê è îò÷åòû î ðåçóëüòàòàõ ñëåäóåò ïðîâîäèòü áûñòðî è 
êîíôèäåíöèàëüíî. 
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Âðà÷è äîëæíû óâàæàòü ëè÷íûå ðåøåíèÿ ëþäåé, íàõîäÿùèõñÿ ïîä 
èõ îïåêîé, ïîìîãàÿ èì â ïðåäðîäîâîé, ïîñëåðîäîâîé ïåðèîäû è 
ïðè ðîäàõ. Ýòè óñëóãè äîëæíû ïðåäîñòàâëÿòüñÿ íà âñåõ ýòàïàõ 
ïðîöåññà òîðãîâëè ëþäüìè. Ïîìîùü äîëæíà ïðåäîñòàâëÿòüñÿ íà 
ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîì âûñîêîì óðîâíå â ïðåäåëàõ áþäæåòíûõ 
îãðàíè÷åíèé ëþáîé ïðîãðàììû ïî çàùèòå è ïîìîùè æåðòâàì òîð-
ãîâëè ëþäüìè è â ðàìêàõ ìåñòíûõ ïðàâîâûõ îãðàíè÷åíèé. 

Â îòíîøåíèè áåðåìåííûõ æåíùèí, ïîñòðàäàâøèõ îò òîðãîâëè 
ëþäüìè, íåîáõîäèìî ñëåäóþùåå. 

 
 Îòíîñèòüñÿ ê íèì ñ ñî÷óâñòâèåì è áåç îñóæäåíèÿ. 
 Áåç îñíîâàíèé íå îòêëàäûâàòü íåîáõîäèìûé èì ìåäèöèíñêèé 

îñìîòð è óõîä. 
 Îíè äîëæíû ïîëó÷àòü íåîáõîäèìûå êîíñóëüòàöèè, óõîä è ïî-

ñëåäóþùóþ ïîìîùü. 
 Èõ íåëüçÿ ïåðåìåùàòü èç ñòðàíû, åñëè ïóòåøåñòâèå èëè âîç-

âðàùåíèå ïðåäïîëàãàþò ïåðèíàòàëüíûé ðèñê, îñîáåííî åñëè 
áûëè äèàãíîñòèðîâàíû îñëîæíåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ áåðåìåííî-
ñòüþ è ðîäàìè, à â ñòðàíå âîçâðàùåíèÿ óðîâåíü óñëóã ïî îêà-
çàíèþ ïîìîùè â òàêèõ ñëó÷àÿõ ìîæåò áûòü íåäîñòàòî÷íûì. 
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Â ñëó÷àÿõ êîãäà æåíùèíà ïðîñèò ïðåðâàòü áåðåìåííîñòü, îíà 
äîëæíà íåìåäëåííî ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î ñâîèõ âîçìîæíîñòÿõ 
â ñòðàíå ïðåáûâàíèÿ, à òàêæå êîíñóëüòàöèþ è íàïðàâëåíèå â ñîîò-
âåòñòâóþùåå ìåäèöèíñêîå ó÷ðåæäåíèå. Ïî äàííûì Âñåìèðíîé 
îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ (ÂÎÇ), ïðèáëèçèòåëüíî 200 òûñÿ÷ 
æåíùèí åæåãîäíî óìèðàþò îò ðèñêîâàííûõ àáîðòîâ, è ýòîò ïîêà-
çàòåëü âûøå â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ, ÷åì â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ 
(330 ñìåðòåé íà 100 òûñÿ÷ àáîðòîâ)34. 
 

 
Âðà÷è äîëæíû èíôîðìèðîâàòü ëèö, ñòàâøèõ ïðåäìåòîì òîðãîâëè, 
î äîñòóïíûõ ìåòîäàõ êîíòðàöåïöèè è ïðåäîñòàâëÿòü èì ïîäõîäÿ-
ùèå â êóëüòóðíîì îòíîøåíèè ó÷åáíûå ìàòåðèàëû î ñïîñîáàõ è 
ìåòîäàõ êîíòðàöåïöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåæäóíàðîäíûìè ñòàíäàð-
òàìè, óñòàíîâëåííûìè ÂÎÇ è ÞÍÔÏÀ. 

Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ó æåíùèí èìååòñÿ âåñüìà íåáîëüøîé âûáîð 
â îòíîøåíèè áåðåìåííîñòè. Ïîýòîìó òåìó êîíòðàöåïöèè ìîæíî 
ðàññìàòðèâàòü áîëåå øèðîêî â ðàìêàõ ïðàâ æåíùèí íà èíôîðìà-
öèþ áåç óãðîçû ïðèíóæäåíèÿ èëè æåñòîêîñòè35. 

 
 

Ñðåäè âîïðîñîâ, êàñàþùèõñÿ ðåïðîäóêòèâíîãî çäîðîâüÿ, îáùóþ 
îçàáî÷åííîñòü ó æåíùèí âûçûâàåò áîÿçíü áåñïëîäèÿ â ðåçóëüòà-
òå ïåðåíåñåííîãî â õîäå òîðãîâëè ëþäüìè è ñâÿçàííîãî ñ ýòèì 
ñåêñóàëüíîãî íàñèëèÿ. Ïîìèìî ïðîâåäåíèÿ íåîáõîäèìûõ ìåäè-
öèíñêèõ ïðîöåäóð â îòíîøåíèè èíôåêöèé èëè ïîâðåæäåíèé, 
î÷åíü âàæíî ïðîÿñíÿòü ìèôû è ðåàëüíîñòü â îòíîøåíèè áåñ-
ïëîäèÿ. 

Õîòÿ òîðãîâëÿ ëþäüìè ÷àùå âñåãî îòðàæàåòñÿ íà ñåêñóàëüíîì è 
ðåïðîäóêòèâíîì çäîðîâüå, ýòî íå åäèíñòâåííàÿ ñôåðà ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè, íåîáõîäèìîé æåíùèíàì — æåðòâàì òîðãîâëè ëþäü-
ìè, è íå âñåãäà ýòà ñôåðà ÿâëÿåòñÿ ïåðâîî÷åðåäíîé çàáîòîé æåí-
ùèí. Ðàññìàòðèâàÿ ïîñëåäñòâèÿ òîðãîâëè ëþäüìè äëÿ çäîðîâüÿ, 
ðàçðàáîò÷èêè ìåòîäèê è ïðàêòèê è ïðàêòèêóþùèå ñïåöèàëèñòû 
÷àùå âñåãî ôîêóñèðóþò âíèìàíèå íà ïðîáëåìàõ ñåêñóàëüíîãî è 
ðåïðîäóêòèâíîãî çäîðîâüÿ (íàïðèìåð, èíôåêöèè, ïåðåäàâàåìûå 
ïîëîâûì ïóòåì, ãåíèòàëüíûå òðàâìû) è èñêëþ÷àþò äðóãèå îñëîæ-
íåíèÿ äëÿ çäîðîâüÿ, êîòîðûå ìîãóò ïîëó÷èòü æåíùèíû. 
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5.5.6     
Â äàííóþ êàòåãîðèþ âõîäÿò òðàíññåêñóàëû, ìóæ÷èíû, çàíèìàþùèåñÿ 
ñåêñîì ñ ìóæ÷èíàìè, è æåíùèíû, çàíèìàþùèåñÿ ñåêñîì ñ æåíùèíà-
ìè. Ïîñêîëüêó ñåêñóàëüíûå ìåíüøèíñòâà ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îáîñîá-
ëåííóþ ñîöèàëüíóþ ãðóïïó, êàê ïðàâèëî ïîäâåðãàþùóþñÿ îñòðàêèçìó, 
èì íåîáõîäèìî îñîáîå âíèìàíèå è ðàçðàáîòêà ñïåöèàëüíûõ ïðàêòèê, 
ó÷èòûâàþùèõ èõ óÿçâèìûå ìåñòà è ïîòðåáíîñòè â ìåäèöèíñêîé ïîìî-
ùè. Äèñêðèìèíàöèÿ è ìàðãèíàëèçàöèÿ, ñ êîòîðûìè ïðèõîäèòñÿ ñòàë-
êèâàòüñÿ ýòèì ëþäÿì, ìîãóò íàíåñòè óùåðá èõ ïñèõè÷åñêîìó çäîðîâüþ. 
Ñëåäóåò äåìîíñòðèðîâàòü ïðèíÿòèå, óâàæåíèå è ó÷àñòèå òàêèì îáðà-
çîì, ÷òîáû óâåðèòü ëþäåé â òîì, ÷òî èõ ñëóøàþò, à íå ñóäÿò. Ïðàâà 
ñåêñóàëüíûõ ìåíüøèíñòâ çàêðåïëåíû îñíîâíûìè ïðàâàìè, óñòàíîâ-
ëåííûìè ìåæäóíàðîäíûìè äîêóìåíòàìè ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà36. 

Êàê ïðàâèëî, ñåêñóàëüíûå ìåíüøèíñòâà ïîäâåðãàþòñÿ äèñêðè-
ìèíàöèè è ïðåñëåäîâàíèÿì, âêëþ÷àÿ íàñèëèå ïðîòèâ íèõ, è ïðå-
òåðïåâàþò ñåêñóàëüíîå íàñèëèå, ñâÿçàííîå ñ èõ ñåêñóàëüíîé îðè-
åíòàöèåé. Â íåêîòîðûõ êóëüòóðàõ æåíùèí ïîäâåðãàþò íàñèëèþ ñ 
ñîãëàñèÿ èõ ñåìåé, ÷òîáû «èçëå÷èòü» èõ îò ëåñáèÿíñòâà. Ãîìîñåê-
ñóàëèñòû (èëè ìóæ÷èíû, ïîäîçðåâàåìûå â ýòîì) ÷àñòî ñòàëêèâàþò-
ñÿ ñ èçíàñèëîâàíèåì è ïîäâåðãàþòñÿ îñêîðáèòåëüíûì çàìå÷àíèÿì 
èëè æåñòàì, èçáèåíèÿì è äàæå óáèéñòâàì. 

Íå ñëåäóåò ïûòàòüñÿ ïåðåäåëàòü ÷åëîâåêà. Ïîýòîìó, åñëè ÷åëî-
âåê áèîëîãè÷åñêè — ìóæ÷èíà, íî îòîæäåñòâëÿåò ñåáÿ ñ æåíùèíîé, 
ïðè âñÿêîì îáùåíèè âðà÷ äîëæåí îáðàùàòüñÿ ñ íèì êàê ñ æåíùè-
íîé. Â îòíîøåíèè ìåäèöèíñêîãî ëå÷åíèÿ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü 
êàê áèîëîãè÷åñêèå, òàê è òðàíñãåíäåðíûå àñïåêòû ÷åëîâåêà. 
Òðàíñãåíäåðíûå ñåêñóàëüíûå ìåíüøèíñòâà ìîãóò ïðèíèìàòü ãîð-
ìîíàëüíûå ìåäèöèíñêèå ïðåïàðàòû. Ëþäè ìîãóò íå çíàòü äîçèðîâ-
êó èëè íàçâàíèå ïðåïàðàòîâ, êîòîðûå îíè ïðèíèìàëè. Âðà÷ äîë-
æåí ïîïûòàòüñÿ âûÿñíèòü êîíêðåòíûå íóæäû ÷åëîâåêà è âûïèñàòü 
ðåöåïò íà íåîáõîäèìûå ãîðìîíàëüíûå ïðåïàðàòû. 

5.5.7    ,         
Çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî æåíùèí, ïîñòðàäàâøèõ îò òîðãîâëè 
ëþäüìè, ÿâëÿþòñÿ ìàòåðÿìè-îäèíî÷êàìè, à èõ äåòè ÷àñòî æèâóò 
â èõ ðîäíîé ñòðàíå. Îäíàêî èçâåñòíû ñëó÷àè, êîãäà æåíùèíû 
ðîæàþò äåòåé, ïîñëå òîãî êàê ñàìè ïîñòðàäàëè îò òîðãîâëè 
ëþäüìè, è èõ äåòè æèâóò â òîé ñòðàíå, ãäå èõ ìàòåðè ñòàëè 
ïðåäìåòîì òîðãîâëè. Òàêèå ñëó÷àè âûçûâàþò îñîáóþ îçàáî÷åí-
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íîñòü êàê ó ìàòåðè, òàê è ó ðåáåíêà, åñëè æåíùèíó çàäåðæèâàþò 
âî âðåìÿ ðåéäà ïîëèöèè èëè èììèãðàöèîííîé ñëóæáû, à ðåáå-
íîê îñòàåòñÿ îäèí. Íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå îïàñå-
íèÿ è ñòðàõè ìàòåðåé çà ñâîèõ äåòåé, îñîáåííî ïîòîìó, ÷òî â 
íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ åñòü ðåàëüíûå ïðè÷èíû îïàñàòüñÿ ìåñòè ñî 
ñòîðîíû òîðãîâöåâ ëþäüìè. Åñëè äåòè íàõîäÿòñÿ â ðîäíîé ñòðà-
íå, æåíùèíàì ñëåäóåò ïðåäëîæèòü âîçìîæíîñòü ñâÿçàòüñÿ ñî 
ñâîåé ñåìüåé. Êîãäà äåòè ïðîæèâàþò â ñòðàíå âìåñòå ñ ìàòåðüþ, 
íåîáõîäèìî ïîñîâåòîâàòüñÿ ñ ïîñòðàäàâøåé ìàòåðüþ îá óñòà-
íîâëåíèè êîíòàêòîâ ñ ïîëèöèåé èëè äðóãèìè ñîîòâåòñòâóþùèìè 
îðãàíèçàöèÿìè, íàïðèìåð ñîöèàëüíûìè ñëóæáàìè, êîòîðûå 
ìîãëè áû îáåñïå÷èòü ñîöèàëüíóþ ïîìîùü èõ äåòÿì. 

5.6       
Äåòåé è ïîäðîñòêîâ ïðîäàþò è ïîêóïàþò â òåõ æå öåëÿõ, ÷òî è 
âçðîñëûõ (íàïðèìåð, ðàáîòà íà ôàáðèêàõ, äîìàøíÿÿ ïðèñëóãà, 
ïðîñòèòóöèÿ, à òàêæå êàê íåâåñò). Íî äåòåé òàêæå ýêñïëóàòèðóþò 
è â öåëÿõ, ñóãóáî ñïåöèôè÷íûõ äëÿ äåòåé (íàïðèìåð, äåòñêàÿ 
ïîðíîãðàôèÿ, âåðáëþæüè ãîíêè, ïîïðîøàéíè÷åñòâî, ðàáîòà â 
øàõòàõ è äîíîðñòâî îðãàíîâ)37. Âûñòóïàÿ â êà÷åñòâå òîâàðà â ïðî-
öåññå êóïëè-ïðîäàæè, ðåáåíîê íàõîäèòñÿ â òàêîé ôèçè÷åñêîé è 
ïñèõè÷åñêîé ñðåäå, êîòîðàÿ íàíîñèò ñåðüåçíûé óùåðá åãî íîð-
ìàëüíîìó è çäîðîâîìó ðàçâèòèþ. 
 

 —     
Âðà÷àì, ïîìîãàþùèì äåòÿì, ïîñòðàäàâøèì îò òîðãîâëè ëþäüìè, 
íå íóæíî îòíîñèòüñÿ ê íèì, êàê ê ìàëåíüêèì âçðîñëûì, à ñëåäóåò 
÷óòêî ðåàãèðîâàòü íà îñîáûå ïîòðåáíîñòè ðåáåíêà, íàõîäÿùåãîñÿ â 
òàêîé ñëîæíîé ñèòóàöèè38. 

Ïîñëåäñòâèÿ îò òîðãîâëè ëþäüìè äëÿ çäîðîâüÿ ìîëîäûõ ëþ-
äåé ìîãóò áûòü ðàçðóøèòåëüíûìè, òàê êàê íàñèëèå íàä íèìè 
ñîâåðøàåòñÿ â òîò ïåðèîä, êîãäà îíè ðàçâèâàþòñÿ ôèçè÷åñêè, 
ïñèõè÷åñêè è ñîöèàëüíî. Ïîäðîñòêè ôîðìèðóþò ñâîå ïîíèìà-
íèå ñëîæíîãî ìèðà, îñîçíàþò ñâîþ ðîëü è ìåñòî â íåì. Ìîäåëè 
ïîâåäåíèÿ, ïðèîáðåòàåìûå â ýòîò ïåðèîä, èìåþò òåíäåíöèþ ñî-
õðàíÿòüñÿ âî âçðîñëîé æèçíè, è ïîäðîñòêè åùå ïîëíîñòüþ íå 
îñîçíàþò ñòåïåíè ñâîåé ïîäâåðæåííîñòè ðèñêó. Òðàâìèðóþùèé 
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è îáåññèëèâàþùèé îïûò æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè åùå áîëåå óñó-
ãóáëÿåò è áåç òîãî òðóäíûé è ñëîæíûé ýòàï ðàçâèòèÿ äåòåé ïîä-
ðîñòêîâîãî è äîïîäðîñòêîâîãî âîçðàñòà, âî âðåìÿ êîòîðîãî îíè 
íà÷èíàþò ñìèðÿòüñÿ ñ âîïðîñàìè, îïðåäåëÿþùèìè èõ ëè÷íîñòü 
(ñåêñóàëüíûé è äðóãèå àñïåêòû) è ñàìîîöåíêó. 

5.6.1          ,   
       

Ïðàâî äåòåé è ïîäðîñòêîâ íà çäîðîâüå è ìåäèöèíñêîå îáñëóæè-
âàíèå, ñîîòâåòñòâóþùåå èõ âîçðàñòó è îñîáûì òðåáîâàíèÿì, — 
íå òîëüêî îñíîâà èõ âûæèâàíèÿ è áëàãîïîëó÷èÿ, íî òàêæå ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ôóíäàìåíòàëüíîå ïðàâî ÷åëîâåêà, çàêðåïëåííîå 
ìåæäóíàðîäíûìè äîêóìåíòàìè ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà, à èìåííî 
Êîíâåíöèåé ïî ïðàâàì ðåáåíêà, â êîòîðîé óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî 
îñíîâîïîëàãàþùèì ñîîáðàæåíèåì äîëæíû áûòü íàèëó÷øèå èí-
òåðåñû ðåáåíêà 39 . Ñïåöèàëèñòû-ìåäèêè äîëæíû ðóêîâîäñòâî-
âàòüñÿ íîðìàìè, óñòàíîâëåííûìè â äàííîé Êîíâåíöèè è â äðó-
ãèõ ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåæäóíàðîäíûõ äîêóìåíòàõ è ðóêîâîäñòâàõ 
ïî ïðàâàì äåòåé, â îñîáåííîñòè äåòåé, ïîñòðàäàâøèõ îò òîðãîâ-
ëè ëþäüìè40. 
 

 ,    41 

    — , ,  
 0 — 18  

 10 — 19  
 15 — 24  

  10 — 24  

 
 
Â ðàçíûõ êóëüòóðàõ îïðåäåëåíèÿ äåòåé, ïîäðîñòêîâ è âçðîñëûõ ìî-
ãóò îòëè÷àòüñÿ. Áåðåò ëè ïîäðîñòîê íà ñåáÿ ðîëü è îáÿçàííîñòè 
âçðîñëîãî, êàê ïðàâèëî, îòðàæàåò åãî êóëüòóðó. Îäíàêî â îòíîøå-
íèè äåòñêîãî è ïîäðîñòêîâîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ êóëüòóðíûå è þðè-
äè÷åñêèå îïðåäåëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé ñòðàíû èëè ðåãèîíà íåîá-
õîäèìî ó÷èòûâàòü òîëüêî â òîé ñòåïåíè, â êîòîðîé îíè íå ïðîòè-
âîðå÷àò ìåæäóíàðîäíûì ïðèíÿòûì íîðìàì ëå÷åíèÿ, ïîëó÷åíèÿ 
èíôîðìèðîâàííîãî ñîãëàñèÿ, ïðîòîêîëàì âåäåíèÿ ïàöèåíòîâ è 
äðóãèì ïîäîáíûì íîðìàì îáñëóæèâàíèÿ ïàöèåíòîâ. Íåò ìåñòà äëÿ 
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êóëüòóðíîãî ðåëÿòèâèçìà ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ â îòíîøåíèè 
äåòñêîé èëè âçðîñëîé äîçû ëåêàðñòâà. 

Äëÿ ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ äåòåé è ïîäðîñòêîâ, ïîñòðà-
äàâøèõ îò òîðãîâëè ëþäüìè, íåîáõîäèìî: 

 
 ðàçðàáîòàòü ïîäõîäû, äåìîíñòðèðóþùèå óâàæåíèå è ñïîñîáñò-

âóþùèå ó÷àñòèþ; 
 ïîíèìàòü âñå ñëîæíûå àñïåêòû óùåðáà, íàíåñåííîãî èì ïðî-

øëûì îïûòîì; 
 ðàçðàáîòàòü óñëóãè, óäîâëåòâîðÿþùèå êîíêðåòíûå ïîòðåáíîñòè 

êàæäîé âîçðàñòíîé ãðóïïû ñ ó÷åòîì âîçðàñòà è îñîáåííîñòåé 
êàæäîãî ðåáåíêà, à íå ïðîñòî ïðèìåíÿòü ïðîãðàììû, ðàçðàáî-
òàííûå äëÿ âçðîñëûõ; 

 âíåäðÿòü ñòðàòåãèè, íàïðàâëåííûå íà óìåíüøåíèå âëèÿíèÿ 
ïðîøëîé òðàâìû è ñïîñîáñòâóþùèå áîëåå çäîðîâîìó ðàçâèòèþ. 

 
 

Â ìåæäóíàðîäíûõ äîêóìåíòàõ óñòàíàâëèâàåòñÿ, ÷òî äåòÿì äîëæíî 
áûòü ïðåäîñòàâëåíî ïðàâî íà ñâîáîäíîå âûðàæåíèå ñâîèõ âçãëÿäîâ 
ïî âñåì çàòðàãèâàþùèì èõ âîïðîñàì è «âçãëÿäàì ðåáåíêà óäåëÿåò-
ñÿ äîëæíîå âíèìàíèå â ñîîòâåòñòâèè ñ âîçðàñòîì è çðåëîñòüþ ðå-
áåíêà» (Êîíâåíöèÿ î ïðàâàõ ðåáåíêà, ñòàòüÿ 12)42. Ýòè ïðàâà äîëæ-
íû âñåãäà ñîáëþäàòüñÿ. Íà ïðàêòèêå ýòî îçíà÷àåò, ÷òî åñëè íåîá-
õîäèìî ïðîâåñòè ìåäèöèíñêîå îáñëåäîâàíèå èëè ìåäèöèíñêèå 
ïðîöåäóðû, âðà÷è äîëæíû ïðåäîñòàâèòü ïîëíóþ èíôîðìàöèþ íà 
ïîíÿòíîì ðåáåíêó óðîâíå, ÷òî äàñò åìó âîçìîæíîñòü ó÷àñòâîâàòü â 
ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ, êîòîðîå îòðàçèòñÿ íà åãî çäîðîâüå. Âðà÷è 
äîëæíû âûñëóøèâàòü äåòåé è ñåðüåçíî îòíîñèòüñÿ ê èõ âçãëÿäàì è 
ðåøåíèÿì, â òîì ÷èñëå ðåøåíèÿì îòíîñèòåëüíî âîçìîæíîãî âîç-
âðàùåíèÿ â èõ ñåìüè èëè ñòðàíû ïðîèñõîæäåíèÿ. 

 

     ,     
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(Ñìîòðèòå òàêæå ãëàâó 3, ðàçäåë 3.1 «Âîçâðàùåíèå íåñîâåðøåííîëåòíèõ»). 

 
       

Ìåäèöèíñêèé óõîä çà äåòüìè è ïîäðîñòêàìè, ïîñòðàäàâøèìè îò 
òîðãîâëè ëþäüìè, äîëæåí îñóùåñòâëÿòüñÿ îáó÷åííûìè ïðîôåññèî-
íàëàìè, îñâåäîìëåííûìè îá èõ îñîáûõ íóæäàõ43, êîòîðûå, íåñî-
ìíåííî, îòëè÷àþòñÿ îò ïîòðåáíîñòåé âçðîñëûõ. Äëÿ ýòîãî íåîáõî-
äèìû íàâûêè ñïåöèàëèñòîâ-ïðàêòèêîâ, ïîëó÷èâøèõ îáðàçîâàíèå â 
îáëàñòè äåòñêîé è ïîäðîñòêîâîé ìåäèöèíû. Åñëè òàêèõ ñïåöèàëè-
ñòîâ íåò, ñëåäóåò ïðèâëå÷ü ïðîôåññèîíàëîâ, ïîäãîòîâëåííûõ äëÿ 
ðàáîòû ñ ïîñòðàäàâøèìè îò íàñèëèÿ äåòüìè. 
 

      
   

 
        , 

    ,    ,  
    . 

Ïîìèìî îáùèõ ïðèíöèïîâ, ñîáëþäàåìûõ â îòíîøåíèè âñåõ ñîáå-
ñåäîâàíèé (íàïðèìåð, îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè, èíôîðìèðîâàí-
íîãî ñîãëàñèÿ, êîíôèäåíöèàëüíîñòè, ñìîòðèòå òàêæå: Ïðèëîæå-
íèå I «Ýòè÷åñêèå ïðèíöèïû ïðîâåäåíèÿ áåñåäû è óõîäà çà æåðòâà-
ìè òîðãîâëè ëþäüìè», Ïðèëîæåíèå II «Ïàìÿòêà äëÿ ïðîâåäåíèÿ 
ñîáåñåäîâàíèÿ»), ñóùåñòâóþò òàêæå äîïîëíèòåëüíûå îñîáûå ïðèí-
öèïû è ìåòîäû ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè äåòÿì è ïðîâåäåíèÿ 
ñîáåñåäîâàíèÿ ñ äåòüìè. Âîò íåêîòîðûå èç íèõ. 

 Äî ñîáåñåäîâàíèÿ óçíàéòå êàê ìîæíî áîëüøå î äåëå ðåáåíêà è 
ïîçàáîòüòåñü î òîì, ÷òîáû çíàêîìñòâî ñ ðåáåíêîì áûëî ÷åòêèì 
è äîáðîæåëàòåëüíûì (ðàçãîâîð î ÷åì-òî ïðèâû÷íîì äëÿ ðåáåí-
êà ïîìîãàåò óñòàíîâèòü êîíòàêò). 

 Ñîçäàéòå áåçîïàñíîå è óäîáíîå ïðîñòðàíñòâî äëÿ ðàçãîâîðà 
(âêëþ÷àÿ èãðóøêè, êíèãè, èãðû è ò.ä. — ýòî ïîìîãàåò óñòà-
íîâèòü êîíòàêò). 
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 Óñòàíîâèòå êîíòàêò, áåñåäóÿ î âåùàõ èëè çàíèìàÿñü ÷åì-ëèáî, 
íå èìåþùèì îòíîøåíèÿ ê òîðãîâëå ëþäüìè (íàïðèìåð, îáñó-
äèòå çíàêîìûå ðåáåíêó âåùè, ïîèãðàéòå â èãðû). 

 Óäåëèòå îáñóæäåíèÿì äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî âðåìåíè, íå ñïåøèòå. 
 Èñïîëüçóéòå ïîäõîäÿùèé è ïîíÿòíûé ðåáåíêó ÿçûê (ïîäõâàòû-

âàéòå âûðàæåíèÿ, êîòîðûå èñïîëüçóåò ðåáåíîê). 
 Äàâàéòå îáúÿñíåíèÿ â ëåãêî ïîíÿòíîé ðåáåíêó ìàíåðå (åñëè 

âîçìîæíî, ïðèìåíÿéòå íàãëÿäíûå ïîñîáèÿ). 
 Ïîääåðæèâàéòå ïðîñòóþ è íåôîðìàëüíóþ àòìîñôåðó (íàïðèìåð, 

íå ñîçäàâàéòå àòìîñôåðû äîïðîñà, íå íàñòàèâàéòå íà îòâåòàõ). 
 Íà÷èíàéòå ñ îòêðûòûõ âîïðîñîâ, ïîçâîëÿþùèõ ðåáåíêó âûðàçèòü 

ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ. Èçáåãàéòå íàâîäÿùèõ âîïðîñîâ, íàïðèìåð: 
«Ýòîò ÷åëîâåê æåñòîêî îáðàùàëñÿ ñ òîáîé?», èñïîëüçóéòå áîëåå 
îòêðûòûå âîïðîñû, íàïðèìåð: «×òî ñäåëàë ýòîò ÷åëîâåê?». 

 Íå íàñòàèâàéòå íà ïîäðîáíîñòÿõ, êîãäà åñòü ïðèçíàêè òîãî, ÷òî 
ðåáåíîê ðàññêàçàë âñå, ÷òî çíàåò. Îäíàêî ïîìíèòå, ÷òî ðåáåíîê 
óïóñòèò èíôîðìàöèþ, åñëè íå çàäàí ïðàâèëüíûé âîïðîñ, è 
äàñò òàêîé îòâåò, êàêîé, ïî åãî ìíåíèþ, õî÷åò óñëûøàòü ïðî-
âîäÿùèé ñîáåñåäîâàíèå ñîòðóäíèê. 

 Çàêàí÷èâàéòå ñîáåñåäîâàíèå òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ðåáåíîê ïî-
íÿë, ÷òî îí õîðîøî ñïðàâèëñÿ ñ ñîáåñåäîâàíèåì è ÷òî ñ âàìè 
âñåãäà ìîæíî áóäåò ñâÿçàòüñÿ, åñëè åìó ïîíàäîáèòñÿ ïîãîâî-
ðèòü ñ âàìè îïÿòü44. 

5.6.2               
Ðàçâèòèå ðåáåíêà îòíîñèòñÿ ê óðîâíþ çðåëîñòè â ïëàíå ôèçè÷å-
ñêèõ, ïîçíàâàòåëüíûõ, ÿçûêîâûõ, ñîöèàëüíî-ýìîöèîíàëüíûõ, ëè÷-
íîñòíûõ, îáùèõ è òîíêèõ äâèãàòåëüíûõ íàâûêîâ. Íàñèëèå è õðî-
íè÷åñêèé ñòðåññ âëèÿþò íà ðåáåíêà ôèçè÷åñêè, òîðìîçÿò îáó÷å-
íèå, çàìåäëÿþò ðîñò è ïñèõîëîãè÷åñêîå ðàçâèòèå45. Äåòè, ñòàâøèå 
ïðåäìåòîì òîðãîâëè, ïîäâåðãàþòñÿ ïîñòîÿííûì óãðîçàì è îïàñíî-
ñòè. Ïîä óãðîçîé ïîäîáíîãî ðîäà õðîíè÷åñêîãî íàñèëèÿ è ñòðåññà 
äåòè è ïîäðîñòêè âûðàáàòûâàþò òàêîé òèï ëè÷íîñòè, êîòîðûé 
ïîäõîäèò äëÿ âûæèâàíèÿ, íî ïëîõî ïðèñïîñàáëèâàåòñÿ ê íîðìàëü-
íûì íåîïàñíûì ñèòóàöèÿì. 

Ñîãëàñíî äàííûì Âñåìèðíîé îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ äå-
òè, ïîäâåðãàþùèåñÿ íàñèëèþ, ÷àñòî ÷óâñòâóþò ñåáÿ âûíóæäåííû-
ìè óñòàíàâëèâàòü îòíîøåíèÿ è ïðîÿâëÿòü äîâåðèå ê çàáîòÿùèìñÿ 
î íèõ ëþäÿì, îïàñíûì äëÿ íèõ. Äåòè, ÷üèì äîâåðèåì çëîóïîòðåáè-
ëè, âåðîÿòíåå âñåãî, ñòîëêíóòñÿ ñ òðóäíîñòÿìè â ïëàíå àäàïòàöèè 
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èëè ðàçâèòèÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòè è òåñíûõ äðóæåñêèõ îòíîøåíèé. 
Ñ÷èòàÿ, ÷òî âçðîñëûå — ýòî òå, êòî çàáîòèòñÿ î íèõ, è ÷òî îíè 
ëó÷øå çíàþò, ÷òî äåëàþò, äåòè ÷àñòî ïðåäïîëàãàþò, ÷òî ÷òî-òî íå-
ëàäíî ñ íèìè, è ïîýòîìó îíè ñ÷èòàþò ñåáÿ îòâåòñòâåííûìè çà âñå 
ñëó÷èâøååñÿ ñ íèìè çëî è ñêâåðíûå ïîñòóïêè, ñîâåðøåííûå èìè. 
Âëèÿíèå íàñèëèÿ íà ðàçâèòèå ðåáåíêà ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü 
ïîòåðåé ïðèâÿçàííîñòè, ñíèæåíèåì ñàìîîöåíêè è ñîêðàùåíèåì 
ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé. Òàêæå ìîãóò èìåòü ìåñòî ïðîáëåìû, ñâÿ-
çàííûå ñ êðàéíå ñåêñóàëüíûì èëè àãðåññèâíûì ïîâåäåíèåì, óïîò-
ðåáëåíèåì íàðêîòèêîâ, ðàññòðîéñòâîì ïñèõè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, 
íàíåñåíèåì ñåáå òåëåñíûõ ïîâðåæäåíèé, äðóãèìè äèñôóíêöèî-
íàëüíûìè ñïîñîáàìè áîðüáû ñî ñòðåññîì è òðåâîãîé46. 

Âðà÷è íåñóò îòâåòñòâåííîñòü çà èñïîëüçîâàíèå ïðîïàãàíäè-
ðóþùèõ çäîðîâûé îáðàç æèçíè ñòðàòåãèé, ïðîãðàìì è íàïðàâëå-
íèé äåÿòåëüíîñòè, ó÷èòûâàþùèõ óðîâåíü ðàçâèòèÿ ðåáåíêà è ïî-
ìîãàþùèõ äåòÿì è ïîäðîñòêàì âîññòàíîâèòü è ðàçâèòü ñâîè ñïî-
ñîáíîñòè ê àêòèâíîé è çíà÷èìîé æèçíè. Ýòî ïðåäïîëàãàåò â ñåáÿ 
óäîâëåòâîðåíèå öåëîãî ðÿäà ïîòðåáíîñòåé, âêëþ÷àÿ ïîòðåáíîñòè â 
ïèòàíèè, îáðàçîâàíèè, ôèçè÷åñêîì è ïñèõîëîãè÷åñêîì ðàçâèòèè. 

 
   ,     

Äåòè, ïîñòðàäàâøèå îò òîðãîâëè ëþäüìè, êàê ïðàâèëî, ïðîèñõîäÿò èç 
æåñòêîé ñðåäû, îïàñíîé è íåñòàáèëüíîé â ôèçè÷åñêîì èëè ïñèõîëî-
ãè÷åñêîì îòíîøåíèè. Òîò ôàêò, ÷òî ðåáåíêà îáìàíóëè è íàä íèì 
íàäðóãàëèñü, êîãäà îí ñòàë æåðòâîé òîðãîâëè ëþäüìè, ïîäòâåðæäàåò 
åãî íåãàòèâíîå è äåñòðóêòèâíîå âîñïðèÿòèå ìèðà, äðóãèõ è ñåáÿ. 

Ôàêòè÷åñêèå äàííûå äåÿòåëüíîñòè óáåæèù è ïðîãðàìì ïîä-
äåðæêè æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè ïîäòâåðæäàþò, ÷òî áîëüøèíñòâî 
äåòåé, ïîñòðàäàâøèõ îò òîðãîâëè ëþäüìè, ïðîèñõîäÿò èç íåáëàãî-
ïîëó÷íûõ ñåìåé (ñåìüåé, ãäå ïðàêòèêóåòñÿ æåñòîêîå îáðàùåíèå, 
ñåìåé ñ îäíèì ðîäèòåëåì), èç äåòñêèõ äîìîâ, èíòåðíàòîâ, öåíòðîâ 
ïðèåìà áåæåíöåâ, ëèáî æå ýòî ñáåæàâøèå èç äîìà è æèâøèå íà 
óëèöå äåòè. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ äåòåé ìîãóò ïðîäàòü áëèçêèå ÷ëå-
íû ñåìüè. 

Îñîçíàíèå ðèñêîâ, ñ êîòîðûìè äåòè ñòàëêèâàþòñÿ äîìà, íåîá-
õîäèìî äëÿ îöåíêè èõ ïîòðåáíîñòåé â ìåäèöèíñêîé ïîìîùè; äëÿ 
ïîíèìàíèÿ òîãî, êàê äåòè âîñïðèíèìàþò ëþäåé, íàäåëåííûõ âëà-
ñòüþ; äëÿ îöåíêè âàðèàíòîâ ïëàíèðîâàíèÿ èíòåãðàöèè è ðåèíòå-
ãðàöèè. Â ðàéîíàõ, ïîñòðàäàâøèõ îò âîåííûõ äåéñòâèé, ïðåñòóïíî-
ñòè, ïîëèòè÷åñêèõ ïðåñëåäîâàíèé, ñòèõèéíûõ áåäñòâèé èëè ýïèäå-
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ìèé, ïîïàâøèé â ðóêè òîðãîâöåâ ëþäüìè ðåáåíîê ìîæåò îêàçàòüñÿ 
ñèðîòîé. Â ðåãèîíàõ, ãäå óðîâåíü ðàñïðîñòðàíåíèÿ ÂÈ×-èíôåêöèè 
ñðåäè âçðîñëûõ äîñòèãàåò 40 ïðîöåíòîâ è ëþäè óìèðàþò îò ÑÏÈÄà, 
ñóùåñòâóåò îïàñíîñòü, ÷òî öåëîå ïîêîëåíèå äåòåé-ñèðîò ìîæåò 
ñòàòü æåðòâàìè òîðãîâëè ëþäüìè. 

 
     

Äåòè ìîãóò ïîäâåðãàòüñÿ ñåêñóàëüíîìó íàñèëèþ êàê äî, òàê è óæå 
áóäó÷è æåðòâàìè òîðãîâëè ëþäüìè. Ïðîâåäåííûå â 20 ñòðàíàõ èñ-
ñëåäîâàíèÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñåêñóàëüíîãî íàñèëèÿ â îòíîøåíèè 
äåòåé ïîêàçûâàþò, ÷òî îò 7 äî 36 ïðîöåíòîâ äåâî÷åê è îò 3 äî 
29 ïðîöåíòîâ ìàëü÷èêîâ ïîäâåðãàëèñü ñåêñóàëüíîìó íàñèëèþ47. Ñòàâ 
æåðòâîé òîðãîâëè ëþäüìè, äåòè, äàæå íå çàíèìàþùèåñÿ ïðîñòèòóöè-
åé, îáû÷íî ïîäâåðãàþòñÿ ñåêñóàëüíîìó íàñèëèþ è ýêñïëóàòàöèè. 

Ñåêñóàëüíîå íàñèëèå â îòíîøåíèè äåòåé ïðèâîäèò ê íåïîñðåä-
ñòâåííûì è äîëãîñðî÷íûì îòðèöàòåëüíûì ïîñëåäñòâèÿì äëÿ çäî-
ðîâüÿ, â òîì ÷èñëå âåíåðè÷åñêèì çàáîëåâàíèÿì, òðàâìàì ïîëîâûõ 
îðãàíîâ, íàðêîòè÷åñêîé çàâèñèìîñòè, òðóäíîñòÿì â óñòàíîâëåíèè 
çäîðîâûõ ñåêñóàëüíûõ îòíîøåíèé, äåïðåññèÿì, ñàìîóáèéñòâàì48. 
Ñåêñóàëüíîå íàñèëèå âëèÿåò íà òî, êàê äåòè, îñîáåííî â äîïîäðî-
ñòêîâîì è ïîäðîñòêîâîì âîçðàñòå, âîñïðèíèìàþò ñâîå òåëî, ñâîþ 
öåííîñòü è ñâîè âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ äðóãèìè (ñìîòðè «Âîïðîñû, 
òðåáóþùèå îñîáîãî ðàññìîòðåíèÿ» è «Ïñèõè÷åñêîå çäîðîâüå è ìå-
äèöèíñêèé óõîä çà ëèöàìè, ñòàâøèìè ïðåäìåòîì òîðãîâëè», ðàçäå-
ëû 5.5 è 5.7). Äëÿ ïîäðîñòêîâ, íàõîäÿùèõñÿ â ïðîöåññå èññëåäîâà-
íèÿ è ðàçâèòèÿ ñâîåãî ïîíèìàíèÿ è ïîâåäåíèÿ â îòíîøåíèè ñâîåé 
ïîëîâîé ïðèíàäëåæíîñòè è ñåêñóàëüíîñòè, æåñòîêîå è ïðèíóäè-
òåëüíîå çíàêîìñòâî ñ ñåêñóàëüíûìè îòíîøåíèÿìè çàêëàäûâàåò ìî-
äåëè ïîâåäåíèÿ áóäóùèõ íåáëàãîïðèÿòíûõ îòíîøåíèé49. 

Òðóäíîñòè â îòíîøåíèè ðàñêðûòèÿ äåòüìè èíôîðìàöèè î ñåê-
ñóàëüíîì èõ íàñèëèè ìîãóò áûòü âûçâàíû ÷óâñòâîì âèíû, âåðîé â 
ñîáñòâåííîå ñîó÷àñòèå, ïîòðåáíîñòüþ çàùèòèòü íàñèëüíèêà, óãðî-
çàìè íàñèëüíèêà â îòíîøåíèè ðàñêðûòèÿ èíôîðìàöèè, ñòðàõîì 
îòòîðæåíèÿ èëè âîçìåçäèÿ. Ïîýòîìó ëó÷øå, åñëè î ñåêñóàëüíîì 
íàñèëèè ñ äåòüìè áóäóò ãîâîðèòü ïðîôåññèîíàëû, âëàäåþùèå ñïå-
öèàëüíûìè ìåòîäèêàìè âåäåíèÿ áåñåä ñ äåòüìè î íàñèëèè. Â óñëî-
âèÿõ îãðàíè÷åííûõ ðåñóðñîâ è îòñóòñòâèÿ ñïåöèàëèñòîâ ê ïîäîá-
íûì áåñåäàì ñëåäóåò ïîäõîäèòü ñ áîëüøîé îñòîðîæíîñòüþ. Ïðîâî-
äèòü èõ äîëæåí ñïåöèàëèñò, ñ êîòîðûì ðåáåíîê óæå óñòàíîâèë 
ïðî÷íûé êîíòàêò. 
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5.6.3         
Âîçðàñò — ðåøàþùèé ôàêòîð ïðè îïðåäåëåíèè ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ ìåð ïî îõðàíå è ïîääåðæêå ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ. Ïîïàâ â 
îáñòàíîâêó íàñèëèÿ, äåòè ïðèñïîñàáëèâàþò ñâîþ ñèñòåìó ïîíè-
ìàíèÿ è ñâîå ïîâåäåíèå ê òîìó ìèðó, ñ êîòîðûì îíè ñòîëêíó-
ëèñü. Êàê îáúÿñíÿåò îäèí èç ýêñïåðòîâ â îáëàñòè òðàâì è æåñ-
òîêîãî îáðàùåíèÿ, â îáñòàíîâêå íàñèëèÿ ðåáåíîê «äîëæåí íàé-
òè ñïîñîá ñîõðàíèòü ÷óâñòâî âåðû â ëþäåé, êîòîðûå íå çàñëóæè-
âàþò äîâåðèÿ; ÷óâñòâî áåçîïàñíîñòè â ñèòóàöèè, êîòîðàÿ íå-
áåçîïàñíà; ÷óâñòâî êîíòðîëÿ â îáñòîÿòåëüñòâàõ, êîòîðûå óæà-
ñàþùå íåïðåäñêàçóåìû; ñîõðàíèòü ñèëó â áåñïîìîùíîé ñèòóà-
öèè. Íåñïîñîáíûé çàáîòèòüñÿ î ñåáå, îí (îíà) âûíóæäåí(à) êîì-
ïåíñèðîâàòü îòñóòñòâèå çàáîòû è çàùèòû îò âçðîñëûõ åäèíñò-
âåííûì èìåþùèìñÿ ó íåãî èëè ó íåå ñïîñîáîì — íåçðåëîé ñèñ-
òåìîé ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû»50. 

Îáó÷åíèå è âîñïèòàíèå — êðàåóãîëüíûå êàìíè ðàçâèòèÿ ðå-
áåíêà. Íåîáõîäèìî êàê ìîæíî áûñòðåå íà÷àòü îáó÷åíèå è ïðåä-
ëîæèòü ó÷åáíûå êóðñû, îáó÷àþùèå ïðîãðàììû ëèáî ó÷åáó â ìå-
ñòíîé øêîëå (åñëè ýòî óìåñòíî è áåçîïàñíî). Ïî âîçìîæíîñòè 
ñëåäóåò ðàññìîòðåòü êîíñóëüòàöèè ñî ñâåðñòíèêàìè è ñîâìåñòíîå 
îáó÷åíèå. 

5.7       
    

5.7.1     
Ïñèõè÷åñêîå çäîðîâüå è çàáîëåâàíèå òðóäíî ïîääàþòñÿ îïðåäå-
ëåíèþ, òàê êàê ëó÷øå âñåãî èõ ðàññìàòðèâàòü â êà÷åñòâå ìîìåí-
òîâ âî âðåìåííîì ïðîìåæóòêå. Ñîãëàñíî ÂÎÇ ïîíÿòèå ïñèõè÷å-
ñêîãî çäîðîâüÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ: 

<...> ñóáúåêòèâíîå âîñïðèÿòèå áëàãîïîëó÷èÿ, ñîáñòâåí-
íîé äååñïîñîáíîñòè, íåçàâèñèìîñòè, êîìïåòåíòíîñòè, 
çàâèñèìîñòè îäíîãî ïîêîëåíèÿ îò äðóãîãî, ñàìîðåàëèçà-
öèè èíòåëëåêòóàëüíîãî è ýìîöèîíàëüíîãî ïîòåíöèàëà 
÷åëîâåêà. Ñ òî÷êè çðåíèÿ êóëüòóðû ïî÷òè íåâîçìîæíî 
äàòü ïîëíîå îïðåäåëåíèå ïñèõè÷åñêîìó çäîðîâüþ51. 
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Ñîãëàñíî ÌÎÌ, îõðàíó ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ ñëåäóåò ïîíèìàòü 
â áîëåå øèðîêîì ñìûñëå, ÷åì, íàïðèìåð, îòñóòñòâèå ïñèõè÷åñêèõ 
ðàññòðîéñòâ, è íå â êà÷åñòâå ñèíîíèìà ïñèõèàòðè÷åñêîé ïîìîùè. 
Ïñèõîñîöèàëüíûé ïîäõîä áûë îïèñàí êàê îñîáûé ñïîñîá ïîíèìà-
íèÿ è îáðàùåíèÿ ñ ïñèõè÷åñêèì çäîðîâüåì. Ïðèìåíåíèå ïñèõî-
ñîöèàëüíîãî ïîäõîäà ïîäðàçóìåâàåò ñâÿçü ìåæäó ñîöèàëüíûìè è 
êóëüòóðíûìè ôàêòîðàìè è ôóíêöèîíèðîâàíèåì «äóøè», èëè, â 
áîëåå îáùåì ñìûñëå, ïñèõè÷åñêèì áëàãîïîëó÷èåì. Ýòî îçíà÷àåò, 
÷òî äëÿ òîãî ÷òîáû ïîíÿòü äåéñòâèÿ ÷åëîâåêà, åãî ñëåäóåò ðàñ-
ñìàòðèâàòü â åãî îêðóæåíèè, ò.å. ñåìüè, ñîîáùåñòâà èëè êóëüòóð-
íîé ñðåäû. Ïñèõîñîöèàëüíûé ïîäõîä òàêæå ïðåäïîëàãàåò, ÷òî íà 
ïñèõè÷åñêîå áëàãîïîëó÷èå ÷åëîâåêà èëè ãðóïïû ëþäåé ìîãóò ïî-
âëèÿòü îêðóæàþùèå èõ ñîöèàëüíûå ôàêòîðû52. 

Ñóùåñòâóåò íåìíîãî èññëåäîâàíèé â îáëàñòè ïñèõè÷åñêîãî 
çäîðîâüÿ è òîðãîâëè ëþäüìè. Áîëüøàÿ ÷àñòü èç òîãî, ÷òî èçâåñòíî 
î ïñèõîëîãè÷åñêèõ ðåàêöèÿõ ëþäåé, ïîñòðàäàâøèõ îò òîðãîâëè 
ëþäüìè, â îñíîâíîì áàçèðóåòñÿ íà îò÷åòàõ îðãàíèçàöèé, ðàáîòàþ-
ùèõ ñ æåðòâàìè òîðãîâëè ëþäüìè, ñîîáùåíèÿõ ñàìèõ æåðòâ è íà 
î÷åíü îãðàíè÷åííîì êîëè÷åñòâå êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèé. 

5.7.2           
       

Ïñèõîëîãè÷åñêîå ïðèíóæäåíèå è íàñèëèå — ýòî îòëè÷èòåëüíûå 
ïðèçíàêè òîðãîâëè ëþäüìè è îñíîâíûå ïðèåìû, èñïîëüçóåìûå 
òîðãîâöàìè äëÿ ìàíèïóëèðîâàíèÿ ëþäüìè è óäåðæàíèÿ èõ â êà-
÷åñòâå çàëîæíèêîâ. Òàêòèêè ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíòðîëÿ âêëþ-
÷àþò â ñåáÿ óíèæåíèå è óãðîçû, ëîæü è îáìàí, ìàíèïóëÿöèþ 
ýìîöèÿìè è íàâÿçûâàíèå îïàñíûõ, íåïðåäñêàçóåìûõ è íåêîí-
òðîëèðóåìûõ ñîáûòèé. Òàêîå ïñèõîëîãè÷åñêîå íàñèëèå îáû÷íî 
íîñèò ïîñòîÿííûé è ýêñòðåìàëüíûé õàðàêòåð è ÷àñòî îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ðàçðóøèòü ïñèõîëîãè÷åñêóþ è ôè-
çè÷åñêóþ çàùèòó ÷åëîâåêà. Ñíà÷àëà ÷åëîâåêà ïðèíóäèòåëüíî 
ñòàâÿò â «ýêñòðåìàëüíûå óñëîâèÿ âûæèâàíèÿ», êîãäà âåðîÿò-
íîñòü ñìåðòåëüíîãî èñõîäà ñòàíîâèòñÿ ðåàëüíîé è ÷åëîâåê îñîç-
íàåò ïîòåðþ êîíòðîëÿ íàä ñîáñòâåííîé áåçîïàñíîñòüþ è çàâè-
ñèìîñòü îò òîðãîâöà ëþäüìè. Ñëåäóþùàÿ ñòàäèÿ âêëþ÷àåò «ôè-
çè÷åñêîå èñòîùåíèå». Ëþäè âûíóæäåíû ðàáîòàòü ìíîãî ÷àñîâ â 
ñóòêè áåç âûõîäíûõ, ÷òî äàåò èõ âëàäåëüöàì çíà÷èòåëüíûé êîí-
òðîëü (è óâåëè÷åíèå ïðèáûëè). Íå èìåÿ âðåìåíè íà îòäûõ, èç-
íóðåííûé ÷åëîâåê íå â ñîñòîÿíèè îáäóìûâàòü êàêèå-ëèáî âàðè-
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àíòû èëè ñòðàòåãèè çàùèòû. Êîíòðîëü è èçîëÿöèÿ — êîíå÷íûå 
ñòàäèè, îáåñïå÷èâàþùèå çàâèñèìîñòü æåðòâû. Â ñèòóàöèè çà-
õâàò÷èê—ïëåííèê, ãäå ñóùåñòâóåò òîëüêî îäèí çíà÷èòåëüíûé 
êîíòàêò — ñ òîðãîâöåì ëþäüìè, âîñïðèÿòèå ìèðà è ñåáÿ ÷åëîâå-
êîì åñòü îòðàæåíèå åãî èñêàæåííîé êàðòèíû ìèðà53. 

5.7.3         
     

Òîðãîâöû ëþäüìè îáû÷íî èñïîëüçóþò íàðêîòèêè è àëêîãîëü 
ïðè ïîõèùåíèè è (èëè) îñóùåñòâëåíèè êîíòðîëÿ íàä ëèöàìè, 
ñòàâøèìè ïðåäìåòîì òîðãîâëè. Âåùåñòâà, âûçûâàþùèå ïðèâû-
êàíèå, ïðèìåíÿþòñÿ íå òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû ñäåëàòü ëþäåé 
áîëåå óñòóï÷èâûìè, íî ÷àùå äëÿ âûçûâàíèÿ ó íèõ çàâèñèìîñòè, 
êîòîðàÿ âûíóäèò æåðòâó ïîëàãàòüñÿ íà òîðãîâöà ëþäüìè êàê íà 
ïîñòàâùèêà ýòèõ âåùåñòâ. Íàðêîòèêè ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ 
òîãî, ÷òîáû ñäåëàòü æåíùèíó, êîòîðóþ ïðèíóäèëè çàíèìàòüñÿ 
ïðîñòèòóöèåé, áîëåå ïîêîðíîé ïðè âñòðå÷å ñ ïåðâûì êëèåíòîì. 
Íàðêîòèêè, ðàçðåøåííûå èëè íåðàçðåøåííûå, ìîãóò óïîòðåá-
ëÿòüñÿ íàñèëüíî èëè äîáðîâîëüíî, ÷òîáû æåðòâû ìîãëè áîëüøå 
ðàáîòàòü, âûïîëíÿòü òÿæåëóþ ðàáîòó (èëè ïðèíèìàòü áîëüøå 
êëèåíòîâ â ñëó÷àå ïðîñòèòóöèè), ìèðèëèñü ñ ïëîõèìè óñëîâèÿ-
ìè è îáðàùåíèåì, îñóùåñòâëÿëè äåÿòåëüíîñòü, êîòîðóþ îíè 
ñ÷èòàþò óíèçèòåëüíîé èëè îòâðàòèòåëüíîé. Íàðêîòèêè òàêæå 
ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ â êà÷åñòâå àíåñòåçèè, ÷òîáû æåðòâû íå ÷óâ-
ñòâîâàëè áîëè îò òðàâì èëè ñòðåññîâûõ ñèòóàöèé. 

Âðà÷è, ðàáîòàþùèå ñ ëèöàìè, ñòàâøèìè ïðåäìåòîì òîðãîâ-
ëè, äîëæíû çíàòü ïðè÷èíû ðàçâèòèÿ õèìè÷åñêîé çàâèñèìîñòè è 
ðàñïîçíàâàòü åå ïðèçíàêè è ñèìïòîìû. Åñëè æåðòâà ðàñêðûâàåò 
èíôîðìàöèþ î ñâîåé õèìè÷åñêîé çàâèñèìîñòè èëè êòî-òî èç 
ïåðñîíàëà ïîäîçðåâàåò î ñóùåñòâîâàíèè òàêîé ïðîáëåìû, íåîá-
õîäèìà ïîìîùü ñîîòâåòñòâóþùåãî ìåäèöèíñêîãî ñïåöèàëèñòà. 

5.7.4          ,   
   

Íåñìîòðÿ íà òîò ôàêò, ÷òî ÷åëîâåê ïåðåñòàë áûòü ïðåäìåòîì òîð-
ãîâëè è î íåì çàáîòèòñÿ ÎÏÓ (÷òî âî ìíîãèõ îòíîøåíèÿõ ìîæåò 
ïðèíåñòè ïñèõîëîãè÷åñêîå îáëåã÷åíèå), òàêàÿ ñèòóàöèÿ òàêæå 
ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü ìíîæåñòâó íîâûõ èñòî÷íèêîâ íàïðÿæåíèÿ. 
Ïðèâåäåì íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå èñòî÷íèêè ñòðåññà. 
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Âñòðå÷è ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ. Âñòðå÷è ñ 
ïîëèöèåé èëè ïðåäñòàâèòåëÿìè èììèãðàöèîííûõ âëàñòåé âî 
ìíîãèõ îòíîøåíèÿõ ÿâëÿþòñÿ èñòî÷íèêàìè ñòðåññà äëÿ ëèö, 
ñòàâøèõ ïðåäìåòîì òîðãîâëè. Ïîìèìî ìîòèâèðîâàííîé ðàíåå 
ñóùåñòâîâàâøåé áîÿçíè è ïîäîçðèòåëüíîñòè â îòíîøåíèè ïðåä-
ñòàâèòåëåé ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ (îáû÷íî ýòî ñâÿçàíî ñ 
îïûòîì èëè îáðàçîì êîððóìïèðîâàííûõ èëè îïàñíûõ äîëæíî-
ñòíûõ ëèö), ìíîãèå îáîñíîâàííî îïàñàþòñÿ, ÷òî îíè íàõîäÿòñÿ 
ïîä ïîäîçðåíèåì, èõ ìîãóò àðåñòîâàòü, èì íå ïîâåðÿò, ñòðàäàþò 
îò ìó÷èòåëüíîãî áåñïîêîéñòâà èç-çà íàçîéëèâûõ è íàïðÿæåííûõ 
âîïðîñîâ; ïîëàãàþò, ÷òî åñòü ïðàâèëüíûå è íåïðàâèëüíûå îòâå-
òû, êîòîðûå îñíîâàòåëüíî ïîâëèÿþò íà èõ áóäóùåå (íàïðèìåð, 
èììèãðàöèîííûé ñòàòóñ, ìåñòü òîðãîâöåâ ëþäüìè); èìåþò ïðî-
âàëû â ïàìÿòè èëè íå ìîãóò âñïîìíèòü êëþ÷åâûå äåòàëè. 

Âðà÷àì íåîáõîäèìî ïîäãîòîâèòü ëþäåé ê âñòðå÷àì ñ ïðåä-
ñòàâèòåëÿìè ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ, îáúÿñíèâ èì çíà÷å-
íèå âñòðå÷è, âåðîÿòíóþ ïðèðîäó çàäàâàåìûõ âîïðîñîâ è òî, êàê 
ýòî ìîæåò è êàê íå ìîæåò îòðàçèòüñÿ íà èõ áóäóùåì. 

 
Ñâèäåòåëüñêèå ïîêàçàíèÿ â ñóäå è ïîêàçàíèÿ ïî óãîëîâíîìó äåëó. 
Îæèäàíèå äà÷è ñâèäåòåëüñêèõ ïîêàçàíèé ïðîòèâ òîðãîâöà 
ëþäüìè — îäíî èç ñàìûõ ñòðåññîâûõ ñîáûòèé äëÿ æåðòâ òîðãîâ-
ëè ëþäüìè. Îí ìîæåò âûçâàòü ïîâòîðíóþ òðàâìó ó ïîñòðàäàâøå-
ãî âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, íà êàêîé ñòàäèè âûçäîðîâëåíèÿ îí 
íàõîäèòñÿ. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî, ÷òîáû ê ïðåäñòîÿùåìó ñóäó 
æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè ãîòîâèëè êâàëèôèöèðîâàííûå ñïåöèà-
ëèñòû. Ïî âîçìîæíîñòè è â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåñòíûìè çàêîíàìè 
êâàëèôèöèðîâàííûé ñïåöèàëèñò-ïðàêòèê äîëæåí ñîïðîâîæäàòü 
ëþäåé â ñóä, ãäå îíè áóäóò äàâàòü ïîêàçàíèÿ, è äîëæåí ïîìî÷ü 
èì ïîíÿòü, êàêèå âîïðîñû ìîãóò áûòü çàäàíû (îñîáåííî ñî ñòî-
ðîíû çàùèòû, èñïîëüçóþùåé ïîòåíöèàëüíî àãðåññèâíóþ è îá-
âèíÿþùóþ òàêòèêó çàùèòû). 
 
Ïðîöåññ ïîäà÷è èììèãðàöèîííûõ ïðîøåíèé. Îòñóòñòâèå ëåãàëüíî-
ãî ñòàòóñà â ñòðàíå íåðâèðóåò ëèö, ñòàâøèõ ïðåäìåòîì òîðãîâëè, 
è ìåøàåò èõ ôèçè÷åñêîìó è ïñèõè÷åñêîìó âûçäîðîâëåíèþ. Ýòî 
ñíèæàåò ó íåãî îùóùåíèå ñòàáèëüíîñòè è óñèëèâàåò âïå÷àòëå-
íèå, ÷òî îí íå êîíòðîëèðóåò ñîáñòâåííóþ æèçíü. 
 
Áåñåäû ñ ÷ëåíàìè ñåìüè èëè äåòüìè. Õîòÿ îáùåíèå ïî òåëåôîíó ñ 
áëèçêèìè ðîäñòâåííèêàìè, îñòàâøèìèñÿ äîìà, ìîæåò ïðèíåñòè 
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îáëåã÷åíèå è óñïîêîåíèå, îíî òàêæå ìîæåò âûçâàòü ïå÷àëü, ÷óâ-
ñòâà îäèíî÷åñòâà è âèíû. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ÷ëåíû ñåìüè ìî-
ãóò áûòü æåñòîêè è îáëè÷èòåëüíû. Ñïåöèàëèñòàì ñëåäóåò ïîíè-
ìàòü, ÷òî òàêèå áåñåäû ìîãóò áûòü ÷ðåçâû÷àéíî ýìîöèîíàëüíû-
ìè, ïîýòîìó íåîáõîäèìî íàõîäèòüñÿ ðÿäîì, ÷òîáû îêàçàòü ïîä-
äåðæêó ëþäÿì ïîñëå êîíòàêòà ñ áëèçêèìè. 
 
Ìåäèöèíñêèå ïðîöåäóðû, ðåçóëüòàòû àíàëèçîâ. Ïðîõîæäåíèå ìå-
äèöèíñêèõ ïðîöåäóð è ïîëó÷åíèå ðåçóëüòàòîâ àíàëèçîâ ìîæåò 
âûçâàòü áåñïîêîéñòâî, îñîáåííî ó ëþäåé, íå çíàêîìûõ ñ ñîâðå-
ìåííîé ïðàêòèêîé ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, ñèñòåìîé çäðà-
âîîõðàíåíèÿ èëè îáñòàíîâêîé ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Ôîð-
ìàëüíîñòü îáñòàíîâêè è ïðîöåäóð, áîÿçíü íå ïîíÿòü òîãî, ÷òî 
èì ãîâîðÿò èëè ÷òî ïðîèñõîäèò, ïîäîçðåíèå, ÷òî ðåçóëüòàòû 
àíàëèçîâ áóäóò ïëîõèìè, — âñå ýòî âûçûâàåò íåîáõîäèìîñòü 
ïðèñóòñòâèÿ ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûå ìîãóò ïîìî÷ü, îáúÿñíèòü è 
óìåíüøèòü êîëè÷åñòâî ñòðàõîâ. 
 
Êîíôëèêòû è ñêóêà â öåíòðàõ ïðèåìà áåæåíöåâ è óáåæèùàõ. 
Óñëîâèÿ â óáåæèùàõ ìîãóò áûòü èñòî÷íèêàìè ñòðåññà ïî ìíî-
ãèì ïðè÷èíàì (ñîâìåñòíîå ïðîæèâàíèå ëþäåé ñ ðàçíûìè êóëü-
òóðíûìè è ýòíè÷åñêèìè êîðíÿìè, îãðàíè÷åííîñòü â ïåðåäâèæå-
íèè è ïðîâåäåíèè, áåçäåéñòâèÿ è ñêóêà). Îñîçíàâàÿ âðåìåííûé 
õàðàêòåð ïðîæèâàíèÿ â óáåæèùå, ëþäè ìîãóò íàéòè íåçäîðîâûå 
ñïîñîáû ïðîâåäåíèÿ ñâîáîäíîãî âðåìåíè è ñíÿòèÿ íàïðÿæåíèÿ 
(êóðåíèå, ðàçæèãàíèå êîíôëèêòîâ, óõîä èç ïðîãðàììû). Ïåðñî-
íàë äîëæåí ñòàðàòüñÿ ïðåäîòâðàùàòü ïîäîáíûå ïðîáëåìû è 
ïðèëàãàòü âñå óñèëèÿ, ÷òîáû ïðîæèâàþùèå â óáåæèùå ïî ìåðå 
âîçìîæíîñòè è ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé áåçîïàñíîñòè, ìîãëè ïðè-
íèìàòü ó÷àñòèå â ôèçè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè (ïðîãóëêè íà âîçäó-
õå, çàíÿòèÿ íà ïëîùàäêå äëÿ ôèçè÷åñêèõ óïðàæíåíèé), à òàêæå 
â îáðàçîâàòåëüíîé è ðàçâëåêàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Áîëåå ïîä-
ðîáíàÿ èíôîðìàöèÿ î äåÿòåëüíîñòè, êîòîðóþ ìîæíî ïðîâîäèòü 
â óáåæèùàõ, äàíà â ãëàâå 4. 
 
Âîçâðàùåíèå. Îæèäàíèå âîçâðàùåíèÿ äîìîé ìîæåò âûçûâàòü 
ñòðàõ, òðåâîãó, ñòðàäàíèÿ, ïå÷àëü èëè çëîñòü ó ëèö, ñòàâøèõ 
ïðåäìåòîì òîðãîâëè. Îíè ìîãóò áîÿòüñÿ ìåñòè, ÷óâñòâîâàòü, ÷òî 
ïîäâåëè ñâîè ñåìüè, òðåâîæèòüñÿ î òîì, êàê íàéòè ðàáîòó èëè 
äåíüãè, ÷òîáû ñîäåðæàòü ñåáÿ è ñâîþ ñåìüþ. Ñîòðóäíèêè, îêàçû-
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âàþùèå ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîääåðæêó ðåïàòðèèðîâàííûì, äîëæíû 
óäåëÿòü êàê ìîæíî áîëüøå âðåìåíè ïîìîùè â ïîäãîòîâêå èõ ê 
âîçâðàùåíèþ äîìîé (íàïðèìåð, ïîìî÷ü ïðèíÿòü ðåøåíèå, ñ êåì  
æèòü, êàêóþ ðàáîòó âûïîëíÿòü è ò.ä.). Äëÿ ìíîãèõ æåðòâ òîðãîâëè 
ëþäüìè, ýòî ìîæåò îçíà÷àòü è ïîìîùü â âûÿâëåíèè ñëóæá ïîä-
äåðæêè, êîòîðûå ïîìîãóò èì â óäîâëåòâîðåíèè èõ ïîòðåáíîñòåé â 
îòíîøåíèè ïñèõè÷åñêîãî è ôèçè÷åñêîãî çäîðîâüÿ. (Ñìîòðèòå 
òàêæå ðàçäåëû 5.13 è 5.14) 

Ñòðåññ, ñâÿçàííûé ñ âîçâðàùåíèåì äîìîé, ìîæåò îáîñòðèòü-
ñÿ âî âðåìÿ àâèàïåðåëåòà, ïåðååçäà ïî æåëåçíîé äîðîãå, îæèäà-
íèÿ â òðàíçèòíîé çîíå. Íåò íè÷åãî íåîáû÷íîãî â òîì, ÷òî ëþäè 
ïûòàþòñÿ ñíÿòü ñòðåññ èëè ïðèòóïèòü ÷óâñòâà, çàêàçûâàÿ àëêî-
ãîëüíûå íàïèòêè è íàïèâàÿñü. Íåîáõîäèìî ïðåäóïðåäèòü, ÷òî 
õîòÿ ïðèíÿòèå àëêîãîëÿ â ñàìîëåòå (èëè äðóãîì òðàíñïîðòå) ìî-
æåò áûòü ïðèòÿãàòåëüíûì, íî îïüÿíåíèå ñîçäàñò äëÿ íèõ ïðî-
áëåìû ñ àâèàêîìïàíèåé (â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ âîçáóæäàþòñÿ 
óãîëîâíûå äåëà çà îïàñíîå ïîâåäåíèå) è îêàçàòü èì ïîìîùü ïî-
ñëå ïðèçåìëåíèÿ áóäåò î÷åíü íåïðîñòî. 

5.8       
Ñóùåñòâóåò ìíîãî çàáëóæäåíèé â îòíîøåíèè ÑÏÈÄà è ÂÈ×, êî-
òîðûå êîìïðîìåíòèðóþò ñèñòåìó çäðàâîîõðàíåíèÿ è âûçûâàþò 
÷ðåçìåðíûå äèñòðåññû êàê ó ïàöèåíòîâ, òàê è ó îðãàíèçàöèé, îêà-
çûâàþùèõ óñëóãè. Æåðòâû òîðãîâëè ëþäüìè óÿçâèìû äëÿ ÂÈ×-
èíôåêöèè. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî, ÷òîáû âñå îðãàíèçàöèè, ïðåäîñ-
òàâëÿþùèå óõîä, áûëè èíôîðìèðîâàíû î áèîëîãè÷åñêèõ, ôèçèî-
ëîãè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ ïîñëåäñòâèÿõ ÂÈ× è ÑÏÈÄà. 
(Ïîæàëóéñòà, îáðàòèòåñü ê Ìåìîðàíäóìó ÌÎÌ, â êîòîðîì èçëî-
æåíà ïîçèöèÿ îòíîñèòåëüíî ÂÈ×/ÑÏÈÄà)54. 
 

       
×èñëî ÂÈ×-èíôèöèðîâàííûõ ïðîäîëæàåò ðàñòè. Âèðóñ, âûçûâàþ-
ùèé ÑÏÈÄ, ïðîäîëæàåò ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ. Ëþáîé ÷åëîâåê, âíå çà-
âèñèìîñòè îò ñîöèàëüíîãî êëàññà, íàöèîíàëüíîñòè, ðàñû, ðåëèãèè 
èëè ñåêñóàëüíîé îðèåíòàöèè, ìîæåò áûòü èíôèöèðîâàí ÂÈ×. Êàæ-
äûé äîëæåí áûòü èíôîðìèðîâàí î ÂÈ× è ÑÏÈÄå è çíàòü, êàê çà-
ùèòèòü ñåáÿ è äðóãèõ. Ïðåäîñòàâèòü òî÷íóþ èíôîðìàöèþ î ÂÈ× è 
ÑÏÈÄå — ýòî íàèëó÷øèé ñïîñîá ñîçäàòü îáñòàíîâêó ñîñòðàäàíèÿ è 
ïîíèìàíèÿ, à òàêæå áîðîòüñÿ ñ äèñêðèìèíàöèåé è ñòðàõîì. 
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 ÂÈ× — ýòî âèðóñ èììóíîäåôèöèòà ÷åëîâåêà. 
 ÂÈ× ïåðåäàåòñÿ ïîëîâûì ïóòåì è ÷åðåç êðîâü îò ÷åëîâåêà 

÷åëîâåêó. 
 Ëþäè, èíôèöèðîâàííûå ÂÈ×, îñòàþòñÿ íîñèòåëÿìè âèðóñà 

íà âñþ æèçíü. Îíè ìîãóò ïåðåäàòü âèðóñ äðóãèì, äàæå åñëè 
âûãëÿäÿò çäîðîâûìè è õîðîøî ñåáÿ ÷óâñòâóþò. 

 ÂÈ× — ýòî ïîñòîÿííàÿ èíôåêöèÿ, ïðîòèâ êîòîðîé ïîêà åùå 
íå íàéäåíî ëå÷åíèÿ è âàêöèíû. 

 ÂÈ× — ýòî íå ÑÏÈÄ, íî ìîæåò ïðèâåñòè ê ÑÏÈÄó. 
 

   
 Êîãäà ÂÈ× ïîïàäàåò â îðãàíèçì ÷åëîâåêà, îí ðàçðóøàåò èì-

ìóííóþ ñèñòåìó, îáû÷íî çàùèùàþùóþ íàñ îò èíôåêöèé. 
 ÑÏÈÄ — ýòî ñèíäðîì ïðèîáðåòåííîãî èììóíîäåôèöèòà, 

÷òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ãðóïïó (ñèíäðîì) âîçìîæíûõ áîëåç-
íåé, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ñëåäñòâèåì çàðàæåíèÿ ÂÈ×55. 

 Áîëüøèíñòâî ëþäåé, çàðàæåííûõ ÂÈ×, ñî âðåìåíåì çàáîëåâà-
þò ÑÏÈÄîì. Íî ÷åëîâåê ìîæåò áûòü ÂÈ×-èíôèöèðîâàííûì 
â òå÷åíèå äîëãîãî âðåìåíè, äàæå ìíîãèõ ëåò, ïðåæäå ÷åì 
èììóííàÿ ñèñòåìà îñëàáååò íàñòîëüêî, ÷òî íå ñìîæåò 
áîëüøå áîðîòüñÿ ñ èíôåêöèÿìè è íà÷íåòñÿ ÑÏÈÄ56. 

 
    

 Îñíîâíîé ïóòü ïåðåäà÷è ÂÈ× — ýòî íåçàùèùåííûé ñåêñ ñ 
ÂÈ×-èíôèöèðîâàííûì. 

 Ýòîò âèðóñ òàêæå ïåðåäàåòñÿ îò îäíîãî ÷åëîâåêà äðóãîìó ÷å-
ðåç èíúåêöèè, íàïðèìåð ïðè ïîâòîðíîì èñïîëüçîâàíèè 
øïðèöà. ÂÈ× ìîæåò ïåðåäàâàòüñÿ ïðè ïåðåëèâàíèè çàðà-
æåííîé êðîâè èëè ìàòåðèàëîâ êðîâè, õîòÿ òàêîé ïóòü çàðà-
æåíèÿ ñòàë ÷ðåçâû÷àéíî ðåäêèì â òåõ ñòðàíàõ, ãäå åñòü âîç-
ìîæíîñòü ñèñòåìàòè÷åñêè òåñòèðîâàòü äîíîðñêóþ êðîâü. 

 Èíôèöèðîâàííûå áåðåìåííûå æåíùèíû ìîãóò ïåðåäàòü 
ÂÈ× ñâîèì äåòÿì âî âðåìÿ áåðåìåííîñòè èëè ðîäîâ, à òàêæå 
â ïåðèîä êîðìëåíèÿ ãðóäüþ. 

 Ìîæíî çàðàçèòüñÿ ïðè èñïîëüçîâàíèè íåñòåðèëüíûõ ðåæó-
ùèõ èíñòðóìåíòîâ, íàïðèìåð èãîëîê, íîæåé, áðèòâ, â ñëó÷àå 
ïîðåçà èëè óêîëà. 
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ÂÈ× íå ïåðåäàåòñÿ ïðè åæåäíåâíûõ êîíòàêòàõ ñ èíôèöèðî-
âàííûìè ëþäüìè 57 ; íå ïåðåäàåòñÿ ïðè ïîëüçîâàíèè âìåñòå ñ 
èíôèöèðîâàííûìè îäíîãî è òîãî æå òóàëåòà èëè äóøà, ïðè ðó-
êîïîæàòèè, èñïîëüçîâàíèè îäíîé è òîé æå ïîñóäû, òåëåôîíîâ 
èëè îäåæäû. Íåëüçÿ çàðàçèòüñÿ ÷åðåç ïîò, ñëåçû, ÷èõàíèå, êà-
øåëü, ìî÷ó. ÂÈ× íå ïðåäàåòñÿ ÷åðåç óêóñû íàñåêîìûõ, íàïðè-
ìåð êîìàðîâ. Íèêòî åùå íå çàðàçèëñÿ, îáíèìàÿ ÂÈ×-èíôè-
öèðîâàííîãî ÷åëîâåêà. 
 

     
Çàðàæåíèÿ ÂÈ× ïðè ïîëîâûõ êîíòàêòàõ ìîæíî èçáåæàòü ïóòåì: 
 

 âîçäåðæàíèÿ îò ïðîíèêàþùèõ ïîëîâûõ àêòîâ; 
 çàíÿòèé ñåêñîì ñ îäíèì ïàðòíåðîì, íå èíôèöèðîâàííûì è íå 

çàíèìàþùèìñÿ ñåêñîì ñ äðóãèìè ïàðòíåðàìè; 
 ïðàâèëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïðåçåðâàòèâîâ; 
 èñïîëüçîâàíèÿ ñòåðèëüíûõ èëè îäíîðàçîâûõ èãë, øïðèöåâ è 

ëþáûõ äðóãèõ èíñòðóìåíòîâ, êîòîðûìè ìîæíî ïîðåçàòüñÿ èëè 
óêîëîòüñÿ. 

 
     

Àíàëèç êðîâè ïîçâîëÿåò óçíàòü èíôèöèðîâàí ëè ÷åëîâåê ÂÈ×. 
Ëþäè, çíàþùèå ñâîå ïîëîæåíèå â îòíîøåíèè ÂÈ×, ìîãóò çàùè-
òèòü ñåáÿ è ñâîèõ ïàðòíåðîâ, ìîãóò ïîçàáîòèòüñÿ î ñâîåì çäîðîâüå 
è ïðèíÿòü áîëåå îáîñíîâàííûå ðåøåíèÿ îòíîñèòåëüíî ñâîåãî áó-
äóùåãî. 

Çíàíèå î òîì, ÷òî ÷åëîâåê ÂÈ×-èíôèöèðîâàí, ìîæåò èìåòü 
íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ. Íàïðèìåð: óñèëèòü ñòðåññ è íåóâåðåí-
íîñòü, çàòðóäíèòü óñòàíîâëåíèå è ðàçâèòèå îòíîøåíèé, áðåìÿ ñî-
õðàíåíèÿ òàéíû, åñëè ðåçóëüòàòû íå îáñóæäàþòñÿ ñ äðóãèì ÷åëîâå-
êîì. Åñëè ðåçóëüòàòû àíàëèçà ñ êåì-òî îáñóæäàëèñü, òî ÂÈ× èí-
ôèöèðîâàííûé ìîæåò ïî÷óâñòâîâàòü êëåéìî è äèñêðèìèíàöèþ. 
Ïîìèìî ýòîãî, èíôèöèðîâàíèå ÂÈ× ìîæåò ïîâëå÷ü çà ñîáîé ðÿä 
îãðàíè÷åíèé, íàïðèìåð íà èììèãðàöèþ è ñâîáîäó ïåðåäâèæåíèÿ, 
ðàáîòó è ìåäèöèíñêóþ ñòðàõîâêó. 

Ðåøåíèå î òåñòå íà ÂÈ× äîëæíî áûòü òùàòåëüíî îáäóìàííûì 
è äîáðîâîëüíûì. Êàê ïîêàçûâàåò îïûò ÌÎÌ, áîëüøèíñòâî 
æåíùèí è äåòåé — æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè è ïîëó÷èâøèõ ñîîò-
âåòñòâóþùèå îáúÿñíåíèÿ ïðîñÿò ñäåëàòü àíàëèç íà ÂÈ×, à òàêæå 
ïðîâåñòè ìåäèöèíñêîå îáñëåäîâàíèå ñâîåãî ðåïðîäóêòèâíîãî çäî-
ðîâüÿ è ïñèõîñîöèàëüíûå êîíñóëüòàöèè. 
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Ïðîôåññèîíàëüíîå êîíñóëüòèðîâàíèå äîëæíî áûòü ïðåäîñòàâ-
ëåíî äî ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà íà ÂÈ×. Äî ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà 
òàêæå íåîáõîäèìî ïîëó÷èòü èíôîðìèðîâàííîå ñîãëàñèå. Ïîñëå 
ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòîâ àíàëèçà êîíñóëüòèðîâàíèå äîëæíî áûòü 
ïðåäîñòàâëåíî âñåì ëèöàì, âêëþ÷àÿ ïîñòðàäàâøèõ îò òîðãîâëè 
ëþäüìè è òåõ, ó êîãî îòðèöàòåëüíûå ðåçóëüòàòû àíàëèçîâ. Ëèöà 
ñ ïîëîæèòåëüíûìè ðåçóëüòàòàìè àíàëèçîâ äîëæíû ïîëó÷àòü 
êâàëèôèöèðîâàííûå è äåëèêàòíûå êîíñóëüòàöèè, ÷èñëî è ïðî-
äîëæèòåëüíîñòü êîòîðûõ îïðåäåëÿþòñÿ êîíêðåòíûìè îáñòîÿ-
òåëüñòâàìè. 

Êîíå÷íûå öåëè êîíñóëüòèðîâàíèÿ â îòíîøåíèè ÂÈ×/ÑÏÈÄà 
äî è ïîñëå òåñòèðîâàíèÿ çàêëþ÷àþòñÿ â ñëåäóþùåì. 

 
 Âñå ìèãðàíòû/ëèöà, ñòàâøèå ïðåäìåòîì òîðãîâëè, ïîëíîñòüþ 

îñîçíàþò çíà÷åíèå ðåçóëüòàòîâ òåñòà. 
 ÂÈ×-èíôèöèðîâàííûå ïîëíîñòüþ ïîíèìàþò íåîáõîäèìîñòü 

èçáåãàòü ïåðåäà÷è âèðóñà äðóãèì ëþäÿì. 
 ÂÈ×-èíôèöèðîâàííûå çíàþò, êàê èçáåæàòü ïåðåäà÷è âèðóñà 

äðóãèì ëþäÿì. 
 
(Ïîæàëóéñòà, îáðàòèòåñü ê ðóêîâîäñòâó ÌÎÌ «Êîíñóëüòèðîâàíèå è 
òåñòèðîâàíèå â îòíîøåíèè ÂÈ×/ÑÏÈÄà â êîíòåêñòå îöåíêè ñîñòîÿíèÿ 
çäîðîâüÿ è ìèãðàöèè».) 
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Ëþäè, æèâóùèå ñ ÂÈ×, ìîãóò ìíîãèå ãîäû èìåòü õîðîøåå çäî-
ðîâüå áåç îñîáîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ïðîñòî çàáîòÿñü î ñåáå, 
íàïðèìåð óïîòðåáëÿÿ ïèòàòåëüíóþ ïèùó, ïîëó÷àÿ äîñòàòî÷íûé 
îòäûõ, âûïîëíÿÿ ãèãèåíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ, æèâÿ àêòèâíîé è 
ïîëíîöåííîé æèçíüþ. Ëþäè, çíàþùèå î òîì, ÷òî îíè ÂÈ× èí-
ôèöèðîâàíû, ìîãóò ïîëó÷àòü íàäëåæàùåå ëå÷åíèå èíôåêöèîí-
íûõ è äðóãèõ çàáîëåâàíèé, èìåþùèõ îòíîøåíèå ê ÂÈ×. 

Íàëè÷èå ñ 1996 ã. âûñîêîàêòèâíîé àíòèðåòðîâèðóñíîé òåðà-
ïèè (ÀÐÂÒ) çíà÷èòåëüíî èçìåíèëî ïîñëåäóþùåå ïðîòåêàíèå 
ÂÈ×-èíôåêöèé â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ; åñòü íàäåæäà, ÷òî ÀÐÂÒ 
âñêîðå ñòàíåò äîñòóïíîé è â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ. Îïûò è 
ìåòîäû ëå÷åíèÿ òàêæå áûñòðî ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ. Ëå÷åíèå òðå-
áóåò êîíòðîëÿ, ìîæåò âûçâàòü ïîòåíöèàëüíî ñåðüåçíûå ïîáî÷-
íûå äåéñòâèÿ è îáû÷íî äîëæíî ïðîâîäèòüñÿ â òå÷åíèå äëèòåëü-
íîãî ïåðèîäà. Êðîìå òîãî, íåïðàâèëüíî ïðîâîäèìîå ëå÷åíèå 
îïàñíî òåì, ÷òî ìîæåò ïðèâåñòè ê ðàçâèòèþ øòàììîâ ÂÈ×, óñ-
òîé÷èâûõ ê ëåêàðñòâåííûì ñðåäñòâàì. 

 
    /  

Â ñèëó ñâîåé óÿçâèìîñòè äåòè îñîáî ïîäâåðæåíû ðèñêó èçíàñè-
ëîâàíèÿ è ñîâðàùåíèÿ è, ñëåäîâàòåëüíî, óÿçâèìîñòè â îòíîøå-
íèè ÂÈ×-èíôåêöèè. Âî âñåì ìèðå ñòðàõ çàáîëåòü 
ÂÈ×/ÑÏÈÄîì âûíóæäàåò ìóæ÷èí èñêàòü ñåêñóàëüíûõ ïàðòíå-
ðîâ ñðåäè áîëåå ìîëîäûõ æåíùèí, îò êîòîðûõ, êàê îíè ïîëàãà-
þò, ìåíüøå âåðîÿòíîñòè çàðàçèòüñÿ ÂÈ×-èíôåêöèåé. Ìèô î 
òîì, ÷òî ñåêñ ñ äåâñòâåííèöåé âûëå÷èò ÂÈ×, ÑÏÈÄ è äðóãèå 
èíôåêöèè, ïåðåäàþùèåñÿ ïîëîâûì ïóòåì, ðàñïðîñòðàíåí âî 
ìíîãèõ ñòðàíàõ. Äåòè, ïîäâåðãàþùèåñÿ ñåêñóàëüíîé ýêñïëóàòà-
öèè, òàêæå íàõîäÿòñÿ â ãðóïïå ðèñêà, îñîáåííî ïðè íàëè÷èè ó 
íèõ ðåöèäèâíûõ è (èëè) çàïóùåííûõ çàáîëåâàíèé, ïåðåäàþùèõ-
ñÿ ïîëîâûì ïóòåì. 

Äåòÿì ñëåäóåò ïðåäëîæèòü êîíñóëüòèðîâàíèå äî è ïîñëå ïðî-
õîæäåíèÿ àíàëèçà íà ÂÈ× â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ âîçðàñòîì. Òàêèå 
êîíñóëüòàöèè äîëæíû ïðîâîäèòü ñïåöèàëèñòû, èìåþùèõ íàâû-
êè ðàáîòû ñ äåòüìè. ×òî êàñàåòñÿ âçðîñëûõ, òî âñå àíàëèçû íà 
ÂÈ× äîëæíû áûòü äîáðîâîëüíûìè è ñîïðîâîæäàòüñÿ ñîîòâåòñò-
âóþùèìè ïðîöåäóðàìè ïî ïîëó÷åíèþ èíôîðìèðîâàííîãî ñîãëà-
ñèÿ. (Ñìîòðè ðàçäåë 5.6.) 
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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìîæíî çíà÷èòåëüíî ñíèçèòü ðèñê ïåðåäà÷è 
ÂÈ× îò ìàòåðè ðåáåíêó ïóòåì ëå÷åíèÿ ìàòåðè äî ðîäîâ. Âî âñåõ 
ñëó÷àÿõ, êîãäà ðåçóëüòàòû àíàëèçà ïîêàçûâàþò, ÷òî áåðåìåííàÿ 
æåíùèíà ÂÈ× èíôèöèðîâàíà, âðà÷è äîëæíû ïðåäëîæèòü åé 
ëå÷åíèå. Íà ïðàêòèêå ýòî ìîæåò îçíà÷àòü ñëåäóþùåå: åñëè 
æåíùèíà âûíóæäåíà âåðíóòüñÿ â ñòðàíó, ãäå î÷åíü ìàëà âåðîÿò-
íîñòü áåçîïàñíûõ ðîäîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèå óñëóãè îðãàíèçàöèè 
äîëæíû ðàññìîòðåòü äðóãèå âàðèàíòû (âêëþ÷àÿ ñðåäñòâà ïðàâî-
âîé çàùèòû), ÷òîáû óäîñòîâåðèòüñÿ, ÷òî æåíùèíà ñìîæåò ðî-
æàòü òàì, ãäå îíà è ðåáåíîê ïîëó÷àò íåîáõîäèìîå ëå÷åíèå. 

5.9  -       
       

Î ñóäåáíî-ìåäèöèíñêèõ àñïåêòàõ ïðîöåññà òîðãîâëè ëþäüìè 
íåîáõîäèìî ïîìíèòü âñåì âðà÷àì, îêàçûâàþùèì ïîìîùü ëè-
öàì, ñòàâøèì ïðåäìåòîì òîðãîâëè. Áîëåå ïîäðîáíîå ðóêîâîä-
ñòâî ïðåäñòàâëåíî â ãëàâå 6 «Ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ïðàâîîõðàíè-
òåëüíûìè îðãàíàìè». 

Öåëü æå ýòîãî ðàçäåëà — àêöåíòèðîâàòü âíèìàíèå íà îñíîâ-
íûõ ïðèíöèïàõ è ðîëè îðãàíèçàöèè, ïðåäîñòàâëÿþùåé ìåäè-
öèíñêèå óñëóãè æåðòâå òîðãîâëè ëþäüìè, åñëè îíà äîáðîâîëüíî 
çàõî÷åò ñîòðóäíè÷àòü ñ ïðàâîîõðàíèòåëüíûìè îðãàíàìè. Ïîíè-
ìàÿ è èñïîëíÿÿ ñâîþ ìåäèêî-ïðàâîâóþ ðîëü, ðàáîòíèêè çäðàâî-
îõðàíåíèÿ ìîãóò âíåñòè çíà÷èòåëüíûé âêëàä â ïîäîáíûå þðè-
äè÷åñêèå äåéñòâèÿ. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî, ÷òîáû ðàáîòíèêè ñôå-
ðû çäðàâîîõðàíåíèÿ áûëè îñâåäîìëåíû î ñëåäóþùèõ ïðèíöèïàõ 
ïðåäñòàâëåíèÿ ñóäåáíî-ìåäèöèíñêèõ ñâèäåòåëüñêèõ ïîêàçàíèé â 
îòíîøåíèè òîðãîâëè ëþäüìè. 
 
 Âñå äàííûå, ïîëó÷åííûå èç ìåäèöèíñêèõ îò÷åòîâ (èñòîðèÿ áî-

ëåçíè, ðåçóëüòàòû îáñëåäîâàíèé, ëàáîðàòîðíûå àíàëèçû, ðåíò-
ãåíîâñêèå ñíèìêè è äðóãèå ðåçóëüòàòû äèàãíîñòèðîâàíèÿ, à 
òàêæå íàçíà÷åííîå ëå÷åíèå), äîëæíû áûòü ñòðîãî êîíôèäåí-
öèàëüíû è ïðåäîñòàâëÿòüñÿ îðãàíàì ïðàâîïîðÿäêà òîëüêî ñ 
ðàçðåøåíèÿ ëèöà, ïîñòðàäàâøåãî îò òîðãîâëè ëþäüìè. 

 Ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü çàïðîøåíà ñóäàìè, è 
ñîòðóäíèêàì ÎÏÓ áóäåò ïðåäïèñàíî ïðåäîñòàâèòü ïîäîáíûå 
äàííûå îôèöèàëüíûì ñëåäîâàòåëÿì, ðàáîòàþùèì â îòíîøåíèè 
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ïðåñëåäîâàíèÿ èëè çàùèòû ïðåäïîëàãàåìîãî òîðãîâöà ëþäüìè. 
Ïîýòîìó î÷åíü âàæíî, ÷òîáû ðàáîòíèêè çäðàâîîõðàíåíèÿ ïðî-
èíôîðìèðîâàëè ïîñòðàäàâøåãî î òîì, êàê ìîãóò áûòü èñïîëüçî-
âàíû åãî ìåäèöèíñêèå äàííûå, è åñëè îí îòêàæåòñÿ ñîòðóäíè-
÷àòü â ñóäåáíîì ïðîöåññå, îíè äîëæíû îòêàçàòü â ïðåäîñòàâëå-
íèè è èñïîëüçîâàíèè ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè â äåëå ïðîòèâ 
òîðãîâöà ëþäüìè. 

 Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ìåäèöèíñêèé ïåðñîíàë ÎÏÓ ìîæåò âû-
çâàòü â ñóä â êà÷åñòâå ýêñïåðòîâ — ñâèäåòåëåé. ÎÏÓ ìîæåò èç-
áåæàòü íåîáõîäèìîñòè äàâàòü â ñóäå ïîäîáíûå ðèñêîâàííûå 
ïîêàçàíèÿ, íàíÿâ ñòîðîííåãî ñóäåáíî-ìåäèöèíñêîãî ýêñïåðòà 
äëÿ ñáîðà ìåäèöèíñêèõ äîêàçàòåëüñòâ (ñ ñîãëàñèÿ ïîñòðàäàâøå-
ãî) è ïðåäñòàâèâ åãî â êà÷åñòâå ýêñïåðòà â ñóäå. Ìåäèöèíñêèé 
ïåðñîíàë ÎÏÓ, âñåãäà äîëæåí ïðèñóòñòâîâàòü âî âðåìÿ âñòðå÷ 
èëè îáñëåäîâàíèé ïîñòðàäàâøèõ ëèö ñòîðîííèì ýêñïåðòîì äëÿ 
îêàçàíèÿ ïîääåðæêè è ïîñòðàäàâøèì è ýêñïåðòó, íî òîëüêî åñ-
ëè ïîñòðàäàâøèé æåëàåò ïîëó÷èòü òàêóþ ïîìîùü. 

 Äàæå åñëè ïåðñîíàë ÎÏÓ íå äàåò ïðÿìûõ ñâèäåòåëüñêèõ ïî-
êàçàíèé â ñóäå èëè ïðåäñòàâèòåëÿì ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îð-
ãàíîâ, ñïåöèàëèñòû òàêèõ îðãàíèçàöèé (ìåäèöèíñêèå èëè 
ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè, óñòàíîâèâøèå îòíîøåíèÿ ñ ïîñòðà-
äàâøèìè) äîëæíû âñåãäà ñîïðîâîæäàòü ïîñòðàäàâøåãî îò 
òîðãîâëè ëþäüìè, ñ åãî ñîãëàñèÿ, âî âðåìÿ âñåõ ÿâîê â ñóä è 
âñòðå÷ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ, îêà-
çûâàòü èì ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîääåðæêó. Ýòî íåîáõîäèìî, 
÷òîáû ïîñòðàäàâøèå ÷óâñòâîâàëè ñåáÿ áîëåå êîìôîðòíî íà 
âñòðå÷àõ ñ ïîäîáíûìè äîëæíîñòíûìè ëèöàìè. 
 
Ââèäó âåðîÿòíîñòè òîãî, ÷òî ñóä ìîæåò ïðåäïèñàòü ÎÏÓ 

ïðåäñòàòü ïåðåä ñóäîì èëè ïðåäîñòàâèòü èíôîðìàöèþ, åå ìåäè-
öèíñêèå ðàáîòíèêè äîëæíû îáëàäàòü áàçîâûìè çíàíèÿìè è ïîä-
ãîòîâêîé â îáëàñòè ñóäåáíîé ìåäèöèíû. Îíè äîëæíû çíàòü, êàê 
èäåíòèôèöèðîâàòü çíà÷èìûå àñïåêòû èñòîðèè (íàïðèìåð, èçíà-
ñèëîâàíèå, ëèøåíèå ñâîáîäû) è ñîîòâåòñòâóþùèå ïðèçíàêè ïðè 
ôèçè÷åñêîì îñìîòðå (íàïðèìåð, ðâàíûå ðàíû, ïîâðåæäåíèÿ 
ìÿãêèõ òêàíåé èëè êîñòåé, èñòîùåíèå è ò.ä.), çàïðàøèâàòü ëà-
áîðàòîðíûå àíàëèçû è ðåíòãåíîâñêèå ñíèìêè äëÿ ïîäòâåðæäå-
íèÿ äèàãíîçà, ñîõðàíÿòü ñîîòâåòñòâóþùèå çàïèñè (íàïðèìåð, 
äîñüå ñ ðåçóëüòàòàìè ìåäèöèíñêîãî îáñëåäîâàíèÿ, âêëþ÷àÿ äî-
êóìåíòû è ôîòîãðàôèè ïîâðåæäåíèé, ðàí, óâå÷èé, è ò.ä.). Ìå-



    
 

 

231 

äèöèíñêèé ðàáîòíèê òàêæå äîëæåí èìåòü áàçîâóþ ïîäãîòîâêó, 
ïîçâîëÿþùóþ åìó ïîëó÷àòü íåîáõîäèìûå áèîëîãè÷åñêèå îáðàç-
öû äëÿ äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé, åñëè òàêîâûå ïîòðåáóþòñÿ âî 
âðåìÿ ðàññëåäîâàíèÿ. Â ýòîé ñèòóàöèè òàêæå ìîæåò âîçíèêíóòü 
íåîáõîäèìîñòü ïðîêîíñóëüòèðîâàòüñÿ ñ ñóäåáíî-ìåäèöèíñêèìè 
ýêñïåðòàìè. 

5.10       
Ñóùåñòâóåò çíà÷èòåëüíûé äèñáàëàíñ â îòíîøåíèÿõ ìåæäó ìåäè-
öèíñêèì ðàáîòíèêîì (ìåäñåñòðîé, âðà÷îì, ïñèõîëîãîì èëè ñîöè-
àëüíûì ðàáîòíèêîì) è êëèåíòîì/ïàöèåíòîì. Ýòîò äèñáàëàíñ ÷àñòî 
ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé òîãî, ÷òî ïàöèåíòû íå çàäàþò âîïðîñîâ, íå âû-
ðàæàþò ñâîåãî ìíåíèÿ, íå ïîäâåðãàþò ñîìíåíèþ ìíåíèå âðà÷à, íå 
ïðèíèìàþò ñîáñòâåííûõ ðåøåíèé â îòíîøåíèè ñâîåãî çäîðîâüÿ. 
Äëÿ ëèö, ñòàâøèõ ïðåäìåòîì òîðãîâëè, óâàæåíèå ê ìåäèöèíñêèì 
ðàáîòíèêàì ìîæåò óñèëèòüñÿ â ñèëó òåõ ÷óâñòâ, êîòîðûå îíè èñïû-
òûâàëè ïî îòíîøåíèþ ê îáëå÷åííûì âëàñòüþ ëþäÿì, êîãäà îíè 
íàõîäèëèñü ïîä êîíòðîëåì ýêñïëóàòàòîðîâ. Òàêîå ïîâåäåíèå òàêæå 
äîñòàòî÷íî òèïè÷íî äëÿ òåõ, êòî ïîëó÷àåò ïîìîùü, îñîáåííî òåõ, 
êòî ñ÷èòàåò, ÷òî èõ áëàãîïîëó÷èå, äàæå èõ æèçíü, âîçìîæíî, çàâè-
ñÿò îò áåçóñëîâíîãî ïðèíÿòèÿ òîãî, ÷òî ïðåäëàãàþò äðóãèå, îò èõ 
æåëàíèÿ óãîäèòü, íå ñîçäàâàòü ïðîáëåì è ÷òî ñîãëàñèå è õîðîøåå 
ïîâåäåíèå îáåñïå÷àò èì íåïðåðûâíóþ ïîìîùü. 

Òàê êàê ìåäèöèíñêèå ðàáîòíèêè ïðèâûêëè âûñòóïàòü â êà-
÷åñòâå àâòîðèòåòíûõ ñïåöèàëèñòîâ è îïåêóíîâ, îíè äîëæíû ñòà-
ðàòüñÿ èçáåãàòü àâòîðèòàðíîãî èëè êîìàíäíîãî òîíà è èñïîëüçî-
âàòü èíôîðìàòèâíûé è îáîäðÿþùèé òîí. Ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü 
òåðìèíû, ïîíÿòíûå ïàöèåíòó, íóæíî ïîñòîÿííî ïîîùðÿòü è óê-
ðåïëÿòü ñàìîîöåíêó è ìíåíèå ïàöèåíòà. Êðîìå òîãî, ïðè ïðîâå-
äåíèè ìåäèöèíñêîãî îáñëåäîâàíèÿ èëè ïðîöåäóð ìåäèöèíñêèå 
ðàáîòíèêè äîëæíû ïîääåðæèâàòü è îáîäðÿòü ïàöèåíòà, îáúÿñ-
íÿÿ åìó øàã çà øàãîì, ÷òî îíè äåëàþò, ïî÷åìó îíè ýòî äåëàþò è 
êàê äîëãî ýòî ïðîäëèòñÿ. Ñàìûå ýôôåêòèâíûå ñïåöèàëèñòû — 
ýòî òå, êòî â ñîñòîÿíèè ïîìî÷ü ïàöèåíòó ïîíÿòü åãî ìåäèöèí-
ñêîå ñîñòîÿíèå è íàçíà÷åííîå ëå÷åíèå. 

Äðóãàÿ ïðîáëåìà îòíîøåíèé ïàöèåíòà è âðà÷à ñîñòîèò â òîì, 
÷òî äëÿ ìíîãèõ ëþäåé ìåäèöèíñêîå îáñëåäîâàíèå — ýòî ïóãàþ-
ùèé, íàñèëüñòâåííûé è äàæå óíèçèòåëüíûé îïûò. Ìíîãèå ëþäè 
âî âñåì ìèðå íèêîãäà íå ïðîõîäèëè ìåäèöèíñêîãî îáñëåäîâàíèÿ. 



 5 
 

 

232 

Â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ ìåäèöèíñêèé ðàáîòíèê íå èìååò ïðàâà äîò-
ðàãèâàòüñÿ äî ïàöèåíòà, ìîæåò òîëüêî îöåíèâàòü ñèìïòîìû è 
ïðåäëàãàòü ëåêàðñòâî èëè ðåöåïò. Íè÷åãî íåîáû÷íîãî íåò â ñè-
òóàöèè, êîãäà æåíùèíà íèêîãäà íå ïîäâåðãàëàñü îáñëåäîâàíèþ 
îðãàíîâ ìàëîãî òàçà è íå çíàåò, ÷òî òàêîå îáñëåäîâàíèå — îáû÷-
íàÿ ÷àñòü ãèíåêîëîãè÷åñêîãî îáñëåäîâàíèÿ. Ïîäîáíîå îáñëåäîâà-
íèå ìîæåò ïîêàçàòüñÿ î÷åðåäíûì íàñèëèåì, îñîáåííî äåòÿì, 
ïîäðîñòêàì è æåíùèíàì, êîòîðûå ïîäâåðãàëèñü ñåêñóàëüíîìó 
íàñèëèþ. Ïî ýòîé ïðè÷èíå íåîáõîäèìî ïðåäîñòàâèòü æåíùèíàì 
è äåâî÷êàì âîçìîæíîñòü ïðîéòè îñìîòð ó âðà÷à-æåíùèíû. 

 

,    (  ,  
  )  ,  

 ,       
.        ,    

   . 

 

5.11     ,  
     ,  

    
Ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî âñÿ çàùèòà îò òîðãîâëè ëþäüìè è îêàçà-
íèå ïîìîùè áóäóò âêëþ÷àòü ìåäèöèíñêîå âìåøàòåëüñòâî, ïî-
ýòîìó, èñõîäÿ èç ýòîãî, íåîáõîäèìî ïëàíèðîâàòü çàðàíåå, íà÷è-
íàÿ ñ ðàçðàáîòêè ïðîåêòíûõ ïðåäëîæåíèé, ýòàïû íà÷àëà äåÿ-
òåëüíîñòè è ðåàëèçàöèè. Îäíàêî òðåáîâàíèÿ ê ìåäèöèíñêèì 
êîìïîíåíòàì ìîãóò â ðàçíûõ ïðîåêòàõ è, áåçóñëîâíî, â ðàçíûõ 
ñòðàíàõ, áûòü ðàçëè÷íûìè. 

Ââèäó õàðàêòåðà ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ðàçðàáîò÷èê ìåäèöèí-
ñêèõ ïðîåêòîâ äîëæåí áûòü ïðîôåññèîíàëîì â îáëàñòè ìåäèöè-
íû, îáëàäàþùèì äîñòàòî÷íûì àâòîðèòåòîì è çíàíèÿìè äëÿ âû-
ïîëíåíèÿ ïîäîáíîé çàäà÷è, äîëæåí ïðåäïðèíÿòü ñëåäóþùèå 
ïðèâåäåííûå íèæå äåéñòâèÿ îáùåãî õàðàêòåðà.  

Êîíòðîëüíûé ñïèñîê äëÿ ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ìåäèöèíñêîé 
÷àñòè ïðîåêòà ïî çàùèòå è îêàçàíèþ ïîìîùè ëþäÿì, ïîñòðà-
äàâøèì îò òîðãîâëè ëþäüìè. 

(Ýòîò èëëþñòðàòèâíûé ñïèñîê àäàïòèðîâàí èç ñîîòâåòñò-
âóþùèõ ÷àñòåé ïðîöåññà ïëàíèðîâàíèÿ, ïðèìåíÿåìîãî ÌÎÌ 
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ïîâñåìåñòíî äëÿ îöåíêè ïîòðåáíîñòåé â ìåäèöèíñêîé ïîìîùè 
ïðè ïåðåñåëåíèè.) 

 
 Èññëåäîâàòü è ïðîàíàëèçèðîâàòü äåìîãðàôè÷åñêèé ñîñòàâ 

(âêëþ÷àÿ ðàñïðåäåëåíèå ïî âîçðàñòó è ïîëó) è ýïèäåìèîëîãèþ 
çàáîëåâàíèé (îñîáåííî îáùåñòâåííî îïàñíûõ áîëåçíåé, òàêèõ 
êàê òóáåðêóëåç, ãåïàòèò, ìàëÿðèÿ, çàáîëåâàíèÿ, ïåðåäàþùèåñÿ 
ïîëîâûì ïóòåì, ÂÈ×/ÑÏÈÄ è ò.ä.) íàñåëåíèÿ, ïðåäñòàâèòåëÿ-
ìè êîòîðîãî, âåðîÿòíåå âñåãî, ÿâëÿþòñÿ ëèöà, ñòàâøèå ïðåäìå-
òîì òîðãîâëè, à òàêæå íàñåëåíèÿ, ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè êîòîðîãî 
îíè, âåðîÿòíåå âñåãî, âñòóïÿò â êîíòàêò âî âðåìÿ òðàíçèòà èëè 
ïðèáûòèÿ íà ìåñòî. 

 Ïîçàáîòèòüñÿ î ïîëó÷åíèè ñîîòâåòñòâóþùèõ ðàçðåøåíèé, èëè 
î òîì, ÷òî îíè áóäóò ïîëó÷åíû, íàïðèìåð ðàçðåøåíèÿ, èìåþ-
ùèå îòíîøåíèå ê ìèíèñòåðñòâó çäðàâîîõðàíåíèÿ (ëèöåíçèÿ íà 
âðà÷åáíóþ ïðàêòèêó), ê ìåñòíûì îðãàíèçàöèÿì çäðàâîîõðàíå-
íèÿ (èñïîëüçîâàíèå ëàãåðÿ, áîëüíèöû, ìóíèöèïàëüíîãî ñòðîå-
íèÿ â êà÷åñòâå êëèíèêè èëè äëÿ ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèé); 
ðàçðåøåíèÿ, èìåþùèå îòíîøåíèå ê èììèãðàöèîííûì ñëóæ-
áàì, ñëóæáàì áåçîïàñíîñòè, äðóãèì ãîñóäàðñòâåííûì ó÷ðåæäå-
íèÿì, è ò.ä. 

 Îöåíèòü/îïðåäåëèòü íåîáõîäèìóþ ìåñòíóþ ìàòåðèàëüíóþ áàçó 
â óáåæèùå è çà åãî ïðåäåëàìè, ÷òîáû îáåñïå÷èòü äîñòàòî÷íîå è 
ïîäõîäÿùåå ìàòåðèàëüíîå ñíàáæåíèå è ïîìåùåíèÿ äëÿ ïðîæè-
âàíèÿ è îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîãî óõîäà îæèäàåìîìó ÷èñëó 
æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè â ëþáîé ìîìåíò âðåìåíè: ïîìåùåíèÿ 
äëÿ ìåäèöèíñêîãî îñìîòðà, îñíàùåííûå îáîðóäîâàíèåì è 
îáåñïå÷èâàþùèå êîíôèäåíöèàëüíîñòü, ïîäõîäÿùèå äëÿ âåäå-
íèÿ èñòîðèé áîëåçíè è ïðîâåäåíèÿ ñîáåñåäîâàíèé, ïðîâåäåíèÿ 
ôèçè÷åñêîãî îáñëåäîâàíèÿ è ïðîöåäóð (íàïðèìåð, èçìåðåíèå 
ðîñòà è âåñà, âçÿòèå êðîâè íà àíàëèç, îõëàæäåíèÿ è ïîääåðæà-
íèÿ õîëîäèëüíîé öåïî÷êè äëÿ ÷óâñòâèòåëüíûõ ê òåìïåðàòóðå 
âåùåñòâ — ëåêàðñòâåííûå ñðåäñòâà, âàêöèíû, ðåàãåíòû, è ò.ä.) 
(Ñìîòðèòå òàêæå ðàçäåë ïî ýêñïëóàòàöèè ïîìåùåíèé â äàííîé 
ãëàâå.) Èäåíòèôèöèðîâàòü è îöåíèòü ñîîòâåòñòâóþùèå ìåñò-
íûå ñïåöèàëüíûå ñëóæáû äëÿ òåõ, êîìó îíè ìîãóò ïîòðåáîâàòü-
ñÿ. Ðàçðàáîòàòü ïðîòîêîëû íàïðàâëåíèÿ/ïåðåäà÷è ñ áîëüíèöà-
ìè, êëèíèêàìè è äðóãèìè ìåäèöèíñêèìè ñëóæáàìè (ïðèíöè-
ïû îò÷åòíîñòè, êàëüêóëÿöèè çàòðàò è ôèíàíñîâîå âîçìåùåíèå, 
íîðìû ïîâåäåíèÿ, êà÷åñòâî ïðàêòèêè âåäåíèÿ ìåäèöèíñêèõ 
ñëó÷àåâ è ò.ä.). 



 5 
 

 

234 

 Ðàçðàáîòàòü ïëàí çàêóïîê ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ è ìåäèêà-
ìåíòîâ (âàêöèíû, ñðåäñòâ ëè÷íîé ãèãèåíû, çàïàñîâ ñðåäñòâ 
ñàíèòàðíîé ãèãèåíû óáåæèùà è ò.ä.). Îïðåäåëèòü òðåáîâàíèÿ 
ê âåäåíèþ äîêóìåíòàöèè, âêëþ÷àÿ ñâÿçü, ýëåêòðîííóþ ïî÷-
òó; îáåñïå÷èòü áåçîïàñíîñòü õðàíåíèÿ ìåäèöèíñêîé èíôîð-
ìàöèè, àíàëèç ïîëó÷åííûõ äàííûõ è ò.ä. 

 Óñòàíîâèòü ñâÿçü ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè îðãàíàìè çäðàâîîõðà-
íåíèÿ â ìåñòàõ âîçâðàùåíèÿ (êàê ïðàâèëî, ñòðàíà òðàíçèòà 
èëè ïðîèñõîæäåíèÿ), ïîçàáîòèòüñÿ î òîì, ÷òîáû ïî ïðèåçäå 
æåðòâàì ëþäüìè áåçîòëàãàòåëüíî îêàçûâàëè ìåäèöèíñêóþ 
ïîìîùü. 

 

5.12        
 ,   

   
Õîòÿ èíôîðìàöèÿ, ïðåäñòàâëåííàÿ äàëåå, îáû÷íà â ìåæäóíà-
ðîäíîé ìåäèöèíñêîé ïðàêòèêå, ïðàêòèêóþùåìó âðà÷ó ñëåäóåò 
ïðîÿâèòü ïîâûøåííîå âíèìàíèå êî âñåì âîçìîæíûì ïðåïÿòñò-
âèÿì, êîòîðûå ìîãóò ìåøàòü åìó óçíàòü î ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ 
÷åëîâåêà äî òîãî, êàê îí ñòàë æåðòâîé òîðãîâëè ëþäüìè, ïðî-
ãíîçèðîâàòü ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ æåðòâû. 

Îáñëåäîâàíèå ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ äîëæíî âêëþ÷àòü ïîäðîá-
íóþ ìåäèöèíñêóþ èñòîðèþ (â òîì ÷èñëå èñòîðèþ íàñèëèÿ â ñåìüå 
èëè äðóãèå óñëîâèÿ/ñîáûòèÿ, ïðåäøåñòâîâàâøèå ïðîöåññó òîðãîâ-
ëè ëþäüìè), ïîëíîå ìåäèöèíñêîå îáñëåäîâàíèå, à òàêæå îáñëåäî-
âàíèå ïñèõè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ âðà÷îì-ñïåöèàëèñòîì. Òåñòèðî-
âàíèå ïñèõè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ äîëæíî ïðîâîäèòüñÿ òîëüêî â 
ñëó÷àÿõ ñòðîãîé íåîáõîäèìîñòè. 

Ïðàêòèêóþùèé âðà÷ äîëæåí îáëàäàòü âñåìè íåîáõîäèìûìè 
çíàíèÿìè î êîìïëåêñíîì ñïåêòðå ñèìïòîìîâ è ïðèçíàêîâ, êî-
òîðûõ ìîæíî îæèäàòü îò æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè, åñëè îíè ïå-
ðåæèëè ñåêñóàëüíîå íàñèëèå è ïîäâåðãëèñü èçíàñèëîâàíèþ, — 
èíôåêöèè, ïåðåäàâàåìûå ïîëîâûì ïóòåì, íåæåëàòåëüíàÿ áåðå-
ìåííîñòü, à òàêæå îñëîæíåíèÿ, âûçâàííûå ïðåäûäóùèìè ïî-
ïûòêàìè àáîðòîâ. 
(Áîëåå ïîäðîáíàÿ èíôîðìàöèÿ — ñì. ê Ìåäèöèíñêîå ïîñîáèå MHS ( -

 2001), ñ. 30—33.) 
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×èòàòåëþ ðåêîìåíäóåòñÿ îáðàòèòüñÿ ê ïîñëåäíåé èíôîðìà-
öèè ÂÎÇ î ïðèíöèïàõ âåäåíèÿ äåë, ïðåäñòàâëåííûõ íà èíòåð-
íåò-ñòðàíèöå (www.who.int). Ïîìèìî ìåäèöèíñêèõ ó÷åáíèêîâ, â 
êîòîðûõ ïîäðîáíî îïèñàí èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä ê ðàáîòå ñ 
ïàöèåíòàìè, ìîæíî îáðàòèòüñÿ åùå ê ñëåäóþùèì äâóì äîïîë-
íèòåëüíûì ïîëåçíûì èñòî÷íèêàì èíôîðìàöèè îá ýïèäåìèîëî-
ãèè ñëó÷àåâ èíôåêöèîííûõ çàáîëåâàíèé è ïðàêòè÷åñêèì ïîñî-
áèÿì ïî ïðàêòèêå èñïîëüçîâàíèÿ èíäèâèäóàëüíîãî ïîäõîäà ê 
êàæäîìó ïàöèåíòó: 

 
 Ðåêîìåíäóåìûå ñòðàòåãèè ÂÎÇ ïî ïðåäîòâðàùåíèþ è êîíòðî-

ëþ çà èíôåêöèîííûìè çàáîëåâàíèÿìè. ÂÎÇ/UNAIDS, 2001, 
Æåíåâà; 

 Ðóêîâîäñòâî ïî êîíòðîëþ íàä èíôåêöèîííûìè çàáîëåâàíèÿìè. 
Àìåðèêàíñêàÿ àññîöèàöèÿ îáùåñòâåííîãî çäîðîâüÿ (17-å èç-
äàíèå. 2000). 

5.12.1  ,        ( ) 
Èíôåêöèè, ïåðåäàâàåìûå ïîëîâûì ïóòåì (ÈÏÏÏ), òàêèå êàê 
ãîíîðåÿ è õëàìèäèîç, äîñòàòî÷íî ÷àñòî âñòðå÷àþòñÿ ñðåäè ëèö, 
ñòàâøèõ ïðåäìåòîì òîðãîâëè ëþäüìè, â ïåðâóþ î÷åðåäü èç-çà 
ñåêñóàëüíîé ýêñïëóàòàöèè, êîòîðàÿ ÷àñòî àññîöèèðóåòñÿ ñ òîð-
ãîâëåé ëþäüìè. ÈÏÏÏ, âûçûâàþùèå îñîáóþ îçàáî÷åííîñòü, 
âêëþ÷àþò ÂÈ×. 

Ðàáîòà ñ ÈÏÏÏ äîëæíà îñíîâûâàòüñÿ êàê íà ïðèíöèïå 
ïðåäîòâðàùåíèÿ, òàê è íà ïðèíöèïå ëå÷åíèÿ, à ñåðîëîãè÷åñêîå 
îáñëåäîâàíèå íà ÈÏÏÏ äîëæíî ïðîâîäèòüñÿ òîëüêî ïðè íàëè-
÷èè ïîäõîäÿùèõ è íàäåæíûõ ëàáîðàòîðíûõ óñëîâèé. Îäíàêî 
ïðè íåäîñòàòî÷íûõ ðåñóðñàõ, êîãäà îòñóòñòâóþò ëàáîðàòîðíûå 
óñëîâèÿ äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ äèàãíîçà, ëå÷åíèå íåêîòîðûõ 
ÈÏÏÏ ïðîâîäèòñÿ ïî ñèíäðîìíîìó ïîäõîäó. Ñïðàâî÷íàÿ èí-
ôîðìàöèÿ ñîáðàíà â ñëåäóþùèõ êëþ÷åâûõ äîêóìåíòàõ, êîòî-
ðûå äîëæíû áûòü äîñòóïíû âî âñåõ ïðîãðàììíûõ èíñòàíöèÿõ 
ïî áîðüáå ñ òîðãîâëåé æèâûì òîâàðîì. Ýòî «Ïðèíöèïû ëå÷å-
íèÿ èíôåêöèé, ïåðåäàþùèõñÿ ïîëîâûì ïóòåì — 2002», Ðåêî-
ìåíäàöèè è îò÷åòû MMWR (Åæåíåäåëüíûé îò÷åò î çàáîëåâàå-
ìîñòè è ñìåðòíîñòè) îò 3 ìàÿ 2002/51 (RR06/) è Ðåêîìåíäóå-
ìûå ñòðàòåãèè ÂÎÇ ïî ïðåäîòâðàùåíèþ è êîíòðîëþ íàä èí-
ôåêöèîííûìè çàáîëåâàíèÿìè (©  2001, ÂÎÇ, Æåíåâà). 
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5.12.2     
Ïñèõîëîãè÷åñêèå ðåàêöèè ëèö, ñòàâøèõ ïðåäìåòîì òîðãîâëè, çàâè-
ñÿò îò öåëîãî ðÿäà ôàêòîðîâ, â ÷àñòíîñòè îò ëè÷íîé èñòîðèè ÷åëî-
âåêà, ïðîøëûõ ñîáûòèé è â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ îò ñòðåññîâ, ñâÿ-
çàííûõ ñ íûíåøíèìè ñòðàõàìè è íåîïðåäåëåííîñòüþ. Ñðåäè ïðî-
øëûõ ñîáûòèé íóæíî ïðèíÿòü âî âíèìàíèå òîò ôàêò, ÷òî ìíîãèå 
ëèöà, ñòàâøèå ïðåäìåòîì òîðãîâëè, ïîäâåðãàëèñü òðàâìàì è íàñè-
ëèþ åùå äî òîãî, êàê ñòàëè æåðòâàìè òîðãîâëè ëþäüìè. Èìåííî ýòè 
ñîáûòèÿ, ïðåäøåñòâóþùèå ïðîöåññó òîðãîâëè ëþäüìè, îñëîæíÿþò 
ôàêòîðû ñòðåññà äëÿ ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ, âñòðå÷àåìûå â õîäå 
òîðãîâëè ëþäüìè è, áîëåå òîãî, îêàçûâàþò ñåðüåçíîå âëèÿíèå è âî 
âðåìÿ ïðîöåññà ðåèíòåãðàöèè. Äëÿ ëèö, íàõîäÿùèõñÿ âäàëè îò äîìà, 
îíè ìîãóò âêëþ÷àòü ýìîöèè è íàïðÿæåííîñòü, îáû÷íî àññîöèèðóå-
ìûå ñ ìèãðàöèåé (íàïðèìåð, ÿçûêîâûå è êóëüòóðíûå áàðüåðû, îò-
÷óæäåíèå, îäèíî÷åñòâî, ïîòåðÿ èìåâøåéñÿ ðàíåå ñèñòåìû ïîääåðæ-
êè è ò.ä.), à òàêæå òåêóùóþ íåîïðåäåëåííîñòü (íàïðèìåð, ñòàòóñ 
ïðîæèâàíèÿ, àäìèíèñòðàòèâíûå ïðîöåäóðû). Äëÿ ëèö êàê â ñòðàíàõ 
íàçíà÷åíèÿ, òàê è ïðîèñõîæäåíèÿ ïîñëåäñòâèÿ òðàâì, ïîëó÷åííûõ â 
ðåçóëüòàòå òîðãîâëè ëþäüìè, ñî÷åòàþòñÿ ñ áåñïîêîéñòâîì îòíîñè-
òåëüíî ðåàêöèè ñåìüè, ïîèñêà ðàáîòû, à òàêæå âîçìîæíîé ìåñòè ñî 
ñòîðîíû òîðãîâöåâ çà ïîáåã èëè íåîïëà÷åííûå äîëãè. 

Õîòÿ êàæäûé ÷åëîâåê ïî-ñâîåìó ðåàãèðóåò íà îïûò òîðãîâëè 
ëþäüìè, ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî îáùèõ ðåàêöèé. 
 

  
 Áîëè, ñòðàäàíèÿ, ãîëîâíûå áîëè, áîëè â îáëàñòè øåè, ñïèíû, 

æèâîòà, ïðîáëåìû ñ æåëóäî÷íî-êèøå÷íûì òðàêòîì. 
 Äðîæü, ïîâûøåííîå ïîòîîòäåëåíèå, ñåðäöåáèåíèå. 
 Íåçäîðîâûå èçìåíåíèÿ ñíà èëè àïïåòèòà. 
 Ïîäàâëåíèå èììóíèòåòà è ñâÿçàííûå ñ ýòèì îñëîæíåíèÿ (íà-

ïðèìåð, ïîâûøåííàÿ ïîäâåðæåííîñòü ïðîñòóäíûì çàáîëåâàíè-
ÿì, ãðèïïó è ò.ä.). 

 Ïîâûøåííûå ïîâåäåí÷åñêèå ðèñêè (íàïðèìåð, êóðåíèå, àëêî-
ãîëü, íàðêîòèêè, ïðèíÿòèå ðèñêîâàííûõ ðåøåíèé, ñâÿçàííûõ ñ 
ñåêñóàëüíûì ïîâåäåíèåì). 
 

.   ,    —  
   .    ,   -

 ,        
   .    -
     . 
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 ×óâñòâî áåçíàäåæíîñòè è îò÷àÿíèÿ, ìûñëè î ñàìîóáèéñòâå. 
 Âçðûâîîïàñíûé èëè ÷ðåçâû÷àéíî ÿâíî âûðàæåííûé ãíåâ áåç 

âèäèìûõ ïðè÷èí. 
 Èçìåíåíèå ñîçíàíèÿ, âêëþ÷àÿ àìíåçèþ, êðàòêîâðåìåííûå èñ-

òåðèêè, ñëó÷àè îòêëþ÷åíèÿ îò ðåàëüíîñòè. 
 Èçìåíåíèå îòíîøåíèé ñ äðóãèìè ëþäüìè, âêëþ÷àÿ èçîëÿöèþ 

è îòðèöàíèå ðåàëüíîñòè, ïîñòîÿííîå ÷óâñòâî íåäîâåðèÿ. 
 

.        -
   .    

  ,    . -
 ,      . 

 
Õîòÿ ìíîãèå ïñèõîñîìàòè÷åñêèå è ýìîöèîíàëüíûå ðåàêöèè, 

óïîìÿíóòûå âûøå, ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê íîðìàëüíûå ðåàê-
öèè íà àíîðìàëüíîå ñîáûòèå (òðàâìàòè÷åñêèé îïûò æåðòâû òîð-
ãîâëè ëþäüìè), íåîáõîäèìî ñåðüåçíî îòíîñèòüñÿ ê òàêèì ðåàê-
öèÿì, ïîñêîëüêó îíè ìîãóò áûòü ñèìïòîìàìè ïñèõè÷åñêèõ çàáî-
ëåâàíèé, òðåáóþùèõ îñîáîãî âíèìàíèÿ è ëå÷åíèÿ. 

Íåêîòîðûå ëèöà ìîãóò ñòðàäàòü ñåðüåçíûìè ôîðìàìè ïñèõè-
÷åñêèõ çàáîëåâàíèé, òàêèìè êàê ïåðåïàäû íàñòðîåíèÿ, âñïûøêè 
ãíåâà, àäàïòèâíûå ïðîáëåìû, ïîñòòðàâìàòè÷åñêèé ñèíäðîì 
ñòðåññà è ïðîáëåìû ÷ðåçìåðíîãî óïîòðåáëåíèÿ ïñèõîàêòèâíûõ 
âåùåñòâ. 

 
    

Ñóùåñòâóåò äâà ïðîòèâîðå÷èâûõ ïîäõîäà ê ïñèõèàòðè÷åñêèì 
äèàãíîçàì, â îñîáåííîñòè äèàãíîçàì òðàâìàòè÷åñêèõ ñèìïòî-
ìîâ. Îäèí ïîäõîä ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïîñòàâëåííûé äèàãíîç 
ïîçâîëÿåò ÷åëîâåêó ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ìåíåå èçîëèðîâàííûì èëè 
îäèíîêèì (ò.å. íåíîðìàëüíûì èëè âèíîâàòûì) â ïëàíå ïñèõî-
ëîãè÷åñêîãî îïûòà. Äëÿ íåêîòîðûõ ëèö ïîëó÷åíèå ïðèçíàííîãî 
äèàãíîçà óñòðàíÿåò íåêîòîðîå ÷óâñòâî âèíû èëè ôðóñòðàöèè çà 
÷óâñòâà è ïîâåäåíèå, ïðàêòè÷åñêè èì íåïîäêîíòðîëüíûå. Â îñ-
íîâíîì ëþäè ìîãóò çàáîëåòü îò ïåðåíåñåííîé òÿæåëîé òðàâìû 
íå òîëüêî ôèçè÷åñêè, íî è ïñèõè÷åñêè — ðàâíîãî âíèìàíèÿ 
òðåáóþò îáà âèäà íåäóãîâ. Òàêæå ñ ïðàêòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ 
â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ ïîëó÷åíèå ïðèçíàííîãî ìåäèöèíñêîãî 
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äèàãíîçà äàåò ÷åëîâåêó âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü äîñòóï ê îáùå-
ñòâåííûì ðåñóðñàì, â êîòîðûõ îí îñòðî íóæäàåòñÿ. 

Ñ òî÷êè çðåíèÿ äðóãîãî ïîäõîäà ëå÷åíèå òîãî, ÷òî ÷àñòî 
âîñïðèíèìàåòñÿ êàê íîðìàëüíàÿ ðåàêöèÿ íà àíîðìàëüíûå îá-
ñòîÿòåëüñòâà, òàêèå êàê ïàòîëîãè÷åñêèå ñîñòîÿíèÿ, ìîæåò ïðè-
âåñòè ê òîìó, ÷òî ëþäè ìîãóò ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ èëè äåéñòâè-
òåëüíî ñòàòü ïðåäìåòîì ñòèãìàòèçàöèè â êðàòêîñðî÷íîì èëè 
äîëãîñðî÷íîì ïåðèîäå. Ýòî ìîæåò ïðèâåñòè ê îøèáî÷íûì ñà-
ìîîöåíêàì, íåâåðíî èñòîëêîâàííîé èäåíòèôèêàöèè è ê ìàð-
ãèíàëèçàöèè ÷åëîâåêà, åñëè îí âîñïðèíèìàåòñÿ êàê íåíîð-
ìàëüíûé, íåíàäåæíûé èëè íåñïîñîáíûé ôóíêöèîíèðîâàòü òàê 
æå, êàê è äðóãèå ëþäè. 

 
   —  ? 

Ïîääåðæêà ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ ìîæåò ïðèíèìàòü ìíîæåñòâî 
ôîðì, ìåíÿåòñÿ ñî âðåìåíåì è ÷àñòî çàâèñèò îò äîñòóïíûõ ðå-
ñóðñîâ, à òàêæå îò ñïåöèôèêè ìåñòíûõ îáû÷àåâ è êóëüòóðû. 
Ýôôåêòèâíûå ñòðàòåãèè ïîääåðæêè äîëæíû áûòü àäàïòèðîâàíû 
ïîä êîíêðåòíûå ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà, ñèòóàöèþ (íàïðèìåð, 
äðóãèå äîñòóïíûå èñòî÷íèêè ïîääåðæêè, äëèòåëüíîñòü ïðåáûâà-
íèÿ è ò.ä.), èíäèâèäóàëüíûé ïðîôèëü (âîçðàñò, ïîë, êóëüòóðà è 
ò.ä.) è ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà. Ïîìîùü òàêæå äîëæíà íîñèòü öå-
ëîñòíûé õàðàêòåð, ïðèçíàâàòü ìíîãîìåðíóþ ïðèðîäó ïñèõè÷å-
ñêîãî çäîðîâüÿ (ôèçè÷åñêîå çäîðîâüå, ñîöèàëüíîå è ýêîíîìè÷å-
ñêîå áëàãîñîñòîÿíèå) è äîëæíà ïðåäëàãàòü ìíîãîãðàííûå ôîðìû 
ïîääåðæêè (ýìîöèîíàëüíóþ, îáðàçîâàòåëüíóþ, â ïëàíå òðóäî-
óñòðîéñòâà). Õîòÿ ïðîøëîå è ìîãëî ïîñëóæèòü îñíîâîé òðàâìû, 
ïåðåæèâàåìîé æåðòâîé òîðãîâëè ëþäüìè, ìåòîäû ïîääåðæêè 
äîëæíû íå òîëüêî ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå ïðîøëûé îïûò è îò-
íîñÿùèåñÿ ê íåìó âîñïîìèíàíèÿ, íî è ïîìîãàòü óâåðåííî äâè-
ãàòüñÿ ê çäîðîâîìó è ìíîãîîáåùàþùåìó áóäóùåìó. 

Ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî çàïàäíûå èëè ñîâðåìåííûå ïñèõîëîãè-
÷åñêèå ìîäåëè — íå åäèíñòâåííûå â ñâîåì ðîäå íå ÿâëÿþòñÿ íàè-
ëó÷øèì îòâåòîì íà ïñèõîëîãè÷åñêèå ðàññòðîéñòâà. Ïîääåðæêà 
ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ ìîæåò ïðèíèìàòü ôîðìû ñåàíñîâ ñ ïñèõî-
òåðàïåâòîì èëè ñîöèàëüíûì ðàáîòíèêîì, îíà òàêæå ìîæåò âêëþ-
÷àòü ó÷àñòèå â ñîöèàëüíûõ ïðîåêòàõ ïî ðàçâèòèþ, ó÷àñòèå â òðå-
íèíãàõ, ïðîãðàììàõ îáðàçîâàòåëüíîé è êóëüòóðíîé îðèåíòàöèè, 
óñòðîéñòâå íà ðàáîòó, ñîçäàíèè íîâûõ îòíîøåíèé èëè îáíîâëå-
íèè óæå ñóùåñòâóþùèõ. 
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Â äîïîëíåíèå ê ôîðìàëüíî ñòðóêòóðèðîâàííûì âèäàì äåÿ-
òåëüíîñòè ñïåöèàëèñòû, ðàáîòàþùèå â óáåæèùàõ èëè äðóãèõ 
ïîäîáíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ èëè ñ ãðóïïàìè ëèö, ñòàâøèõ ïðåäìå-
òîì òîðãîâëè, óêàçûâàþò íà ñèëüíîå òåðàïåâòè÷åñêîå âîçäåéñò-
âèå, ÷òî îêàçûâàþò ñëó÷àéíûå èëè ñïåöèàëüíî îðãàíèçîâàííûå 
âñòðå÷è, íà æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè, âî âðåìÿ êîòîðûõ îíè ìî-
ãóò îáùàòüñÿ â íåôîðìàëüíîé îáñòàíîâêå è ðàññêàçûâàòü î 
ñâîèõ ÷óâñòâàõ è çàáîòàõ. 

Ýêñïåðòû, îêàçûâàþùèå ïîìîùü æåðòâàì òîðãîâëè ëþäüìè, 
ñîãëàøàþòñÿ, ÷òî çàáîòà è ïîíèìàíèå ñî ñòîðîíû áëèçêèõ (ñå-
ìüÿ, äðóçüÿ è ÷ëåíû ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà) — ñàìûé âàæíûé 
ôàêòîð íà ïóòè ê âîññòàíîâëåíèþ. Ïðîáëåìû ïñèõè÷åñêîãî çäî-
ðîâüÿ, âîçíèêøèå ó æåðòâû, ÷àñòî íîñÿò äëèòåëüíûé õàðàêòåð, è 
ëó÷øàÿ ïîääåðæêà — ýòî äëèòåëüíàÿ ïîääåðæêà, äîñòóïíàÿ â 
ëþáîé ìîìåíò. Îäíàêî äàæå â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà æåðòâàì îêà-
çûâàåòñÿ ëèøü êðàòêîâðåìåííàÿ ïðîãðàììà ïîìîùè (îíè ðåïàò-
ðèèðóþòñÿ, îòñóòñòâóþò óñëîâèÿ äëÿ ïðîæèâàíèÿ), âñå æå ñëåäó-
åò îêàçàòü ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîääåðæêó. 
 

      
Ïðè ïåðâîé æå âîçìîæíîñòè, êîãäà ÎÏÓ ìîæåò ïðåäîñòàâèòü 
êâàëèôèöèðîâàííóþ ïîìîùü æåðòâå òîðãîâëè ëþäüìè, ñëåäóåò 
ïðèëîæèòü ìàêñèìóì óñèëèé, ÷òîáû ïðîâåñòè îáñëåäîâàíèå ñî-
ñòîÿíèÿ ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ. Âàæíî èìåòü âîçìîæíîñòü 
èäåíòèôèöèðîâàòü ëèö, ÷üå ïñèõè÷åñêîå çäîðîâüå ñåðüåçíî íà-
ðóøåíî (èç-çà ïîñëåäñòâèé ñàìîãî ïðîöåññà òîðãîâëè ëþäüìè 
ëèáî èç-çà èìåâøåéñÿ ðàíåå ïñèõè÷åñêîé áîëåçíè), à òàêæå òåõ, 
êòî íóæäàåòñÿ â íåìåäëåííîé ñïåöèàëèçèðîâàííîé ïîìîùè.  
Â ÷àñòíîñòè, ëèöà, ðèñêóþùèå íàíåñòè âðåä ñåáå èëè äðóãèì, 
èëè òå, êòî íå ìîæåò ïîçàáîòèòüñÿ î ñåáå èç-çà ñâîåãî ïñèõè÷å-
ñêîãî ñîñòîÿíèÿ (íàïðèìåð, îòêàç îò ïèùè, äåìîíñòðèðîâàíèå 
ïñèõîïàòè÷åñêèõ ðåàêöèé), ìîãóò äëÿ ñòàáèëèçàöèè ñîñòîÿíèÿ 
íóæäàòüñÿ â ìåäèêàìåíòàõ, à â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ — è â ãîñïè-
òàëèçàöèè. Òàêèì îáðàçîì, äëÿ ïîñòàíîâêè ïðàâèëüíîãî äèàãíî-
çà ïðàêòèêóþùèé âðà÷, ñïåöèàëèçèðóþùèéñÿ íà ïñèõè÷åñêîì 
çäîðîâüå, äîëæåí îñìîòðåòü âñåõ ëèö, êîòîðûì áóäåò îêàçàíà 
ïîìîùü ÎÏÓ. Â çàâèñèìîñòè îò åå ðåñóðñîâ ýòî ìîæåò áûòü òå-
ðàïåâò, ïðîøåäøèé îáó÷åíèå â îáëàñòè ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ, 
ïñèõèàòð, êëèíè÷åñêèé ïñèõîëîã, ìåäèöèíñêàÿ ñåñòðà èëè ñîöè-
àëüíûé ðàáîòíèê, ïðîøåäøèå îáó÷åíèå â îáëàñòè ïñèõèàòðèè. 
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Åñëè ó ÷åëîâåêà âûÿâëåíû ñåðüåçíûå íàðóøåíèÿ, ïðîôåññèî-
íàëüíûå ðàáîòíèêè äîëæíû íàïðàâèòü åãî ê ñïåöèàëèñòó èëè 
íà÷àòü (ìåäèöèíñêîå) ëå÷åíèå. Îäíàêî íå âñå ïåðå÷èñëåííûå 
ïðîôåññèîíàëû èìåþò ïðàâî âûïèñûâàòü ëåêàðñòâåííûå ïðåïà-
ðàòû. Òå, êòî íå èìååò ïðàâà ýòî äåëàòü, äîëæíû íàïðàâèòü ÷å-
ëîâåêà (äåëî) ê ñïåöèàëèñòó, îáëàäàþùåìó ýòèì ïðàâîì. 
 

     ( , 
 )     « -
» ,     

      
. 

 
Ïñèõîëîãè, ïñèõèàòðû, ìåäèöèíñêèå ñåñòðû èëè ïðîøåäøèå 
îáó÷åíèå ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè ìîãóò îêàçûâàòü ïîääåðæêó íà-
õîäÿùèìñÿ ïîä îïåêîé ÎÏÓ ëèöàì, íå òðåáóþùèì íåìåäëåí-
íîé ñïåöèàëèçèðîâàííîé ïñèõèàòðè÷åñêîé ïîìîùè (ìåäèöèí-
ñêîãî ëå÷åíèÿ, ãîñïèòàëèçàöèè), â òå÷åíèå ïðîäîëæèòåëüíîãî 
âîññòàíîâëåíèè èõ ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ. Ïåðñîíàëó, ïðî-
øåäøåìó íåôîðìàëüíîå èëè êðàòêîâðåìåííîå îáó÷åíèå â îáëàñ-
òè ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ èëè ïñèõîñîöèàëüíîé ïîìîùè, îòâî-
äèòñÿ âàæíàÿ ðîëü â ñîçäàíèè òåðàïåâòè÷åñêîãî îêðóæåíèÿ 
(âêëþ÷àÿ èíôîðìèðîâàíèå äðóãîãî ïåðñîíàëà) è îêàçàíèè ïñè-
õîñîöèàëüíîé ïîääåðæêè âñåì æåðòâàì òîðãîâëè ëþäüìè. 

Â ïðîöåññå ïîääåðæêè (ïñèõîëîãè÷åñêîé) êàæäîìó ÷åëîâåêó, 
ñòàâøåìó ïðåäìåòîì òîðãîâëè, ðåêîìåíäóåòñÿ íàçíà÷èòü ðàáîò-
íèêà ïî âåäåíèþ äåëà — ïàòðîíàæíîãî ðàáîòíèêà. Èì ìîæåò 
áûòü ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê, ïñèõîëîã, ìåäèöèíñêàÿ ñåñòðà èëè 
ñîòðóäíèê, ïðîøåäøèé îáó÷åíèå â îáëàñòè ïñèõîëîãè÷åñêîãî 
êîíñóëüòèðîâàíèÿ. Ïàòðîíàæíûé ðàáîòíèê — ÷ëåí êîìàíäû ïî 
îêàçàíèþ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, åãî ðàáîòó êîîðäèíèðóåò ñïå-
öèàëèñò, îòâåòñòâåííûé çà îêàçàíèå ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Ðîëü 
ïàòðîíàæíîãî ðàáîòíèêà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû: 

 
 ëèöî, ñòàâøåå ïðåäìåòîì òîðãîâëè ëþäüìè, çíàëî, ê êîìó îá-

ðàùàòüñÿ çà èíôîðìàöèåé è ñ ïðîñüáàìè; 
 ëèöî, ñòàâøåå ïðåäìåòîì òîðãîâëè ëþäüìè, óìåëî îðèåíòèðî-

âàòüñÿ â ñïåêòðå ïðåäëàãàåìûõ óñëóã è ïðîöåäóð; 
 èíôîðìàöèÿ íîñèëà íåïðåðûâíûé õàðàêòåð è íå òåðÿëàñü; 
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 ïåðñîíàë íå äóáëèðîâàë çàäàíèÿ; 
 íå ñîîáùàòü ïî íåñêîëüêî ðàç îäíó è òó æå èíôîðìàöèþ ëèöó, 

ñòàâøåìó ïðåäìåòîì òîðãîâëè ëþäüìè; 
 âñå ñïîñîáñòâîâàëî ïðîöåññó ïîñòðîåíèÿ äîâåðèÿ è óñòàíîâëå-

íèÿ îòíîøåíèé. 
 

     
Íå ñóùåñòâóåò ìîäåëè äëÿ îêàçàíèÿ ïîääåðæêè ïñèõè÷åñêîãî 
çäîðîâüÿ ëèö, ñòàâøèõ ïðåäìåòîì òîðãîâëè ëþäüìè. Îäíàêî ñó-
ùåñòâóþò ìîäåëè âîññòàíîâëåíèÿ è ñòðàòåãèè ïî îêàçàíèþ ïî-
ìîùè, ïðåäëàãàåìûå ñïåöèàëèñòàìè â îáëàñòè ïñèõè÷åñêîãî 
çäîðîâüÿ è ïðîôåññèîíàëàìè, ðàáîòàþùèìè ñ ëèöàìè, ïåðå-
æèâøèìè òðàâìó. Â êîíå÷íîì èòîãå öåëü ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîä-
äåðæêè æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû óñêîðèòü èõ 
âîçìîæíîñòè ñîçäàâàòü äëÿ ñåáÿ íîðìàëüíûå óñëîâèÿ äëÿ âîññòà-
íîâëåíèÿ. 

Âîññòàíîâëåíèå — ýòî èíäèâèäóàëüíûé ïðîöåññ. Êàê óæå 
îòìå÷àëîñü, íà âîññòàíîâëåíèå æåðòâû è íà åå ñïîñîáíîñòè ê 
ïîâòîðíîé àäàïòàöèè ê îêðóæàþùåìó ìèðó âëèÿþò ìíîãèå ôàê-
òîðû (òÿæåñòü è ïðîäîëæèòåëüíîñòü òðàâìû, ëè÷íîñòíûå êà÷å-
ñòâà, ñòåïåíü ïîääåðæêè è ò.ä.). Îïðåäåëåíî íåñêîëüêî îáùèõ 
ýòàïîâ ïðè îêàçàíèè ïîìîùè ëèöàì, ïåðåæèâøèì òðàâìàòè÷å-
ñêèå ñîáûòèÿ. 

Ýòàï 1. Îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè. Ïåðâàÿ çàäà÷à ïðè âîññòàíîâëå-
íèè — îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè ÷åëîâåêà, ïîñòðàäàâøåãî îò òîð-
ãîâëè ëþäüìè, à òàêæå âîññòàíîâëåíèå ïîëíîìî÷èé è êîíòðîëÿ 
íàä ñîáîé, â òîì ÷èñëå êîíòðîëÿ íàä òåëîì, ýìîöèÿìè è îêðóæå-
íèåì. Íèêàêàÿ äðóãàÿ äåÿòåëüíîñòü íå ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ äî òåõ 
ïîð, ïîêà æåðòâà òîðãîâëè íå ïî÷óâñòâóåò ñåáÿ â áåçîïàñíîñòè. 
Ýòàï 2. Âîñïîìèíàíèÿ è ñêîðáü. Òåîðåòè÷åñêè ýòî ýòàï, êîãäà 
ëèöà, ñòàâøèå ïðåäìåòîì òîðãîâëè ëþäüìè, çàíîâî ïåðåæèâàþò 
òî, ÷òî ïðîèçîøëî ñ íèìè, è ñêîðáÿò î ñâîèõ ïîòåðÿõ (êàê ïñè-
õîëîãè÷åñêèõ, òàê è ôèçè÷åñêèõ). Îäíàêî äëÿ íåêîòîðûõ æåðòâ 
ïîëíîöåííîå îñîçíàíèå ýòîãî ýòàïà ìîæåò çàíÿòü áîëüøå âðå-
ìåíè, ÷åì âðåìÿ èõ êîíòàêòà ñ ÎÏÓ. Âûáîð òîãî, êîãäà è êàê 
ïåðåæèâàòü ïîäðîáíîñòè ïóãàþùåãî ïðîøëîãî, äîëæåí âñåãäà 
îñòàâàòüñÿ çà ÷åëîâåêîì. 
Ýòàï 3. Âîññòàíîâëåíèå ñâÿçè ñ ïîâñåäíåâíîé æèçíüþ. Êîíå÷íàÿ 
çàäà÷à âîññòàíîâëåíèÿ — ïðîöåññ ðåèíòåãðàöèè â îáùåñòâî è 
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ñîçäàíèå èëè âîçîáíîâëåíèå îòíîøåíèé ñ äðóãèìè ëþäüìè. 
Ýòîò ïðîöåññ ìîæåò çàíÿòü ìíîãî âðåìåíè. Äëÿ ìíîãèõ îí ìî-
æåò äëèòüñÿ âñþ æèçíü. Ïñèõîñîöèàëüíàÿ ïîääåðæêà, êîòîðàÿ 
âêëþ÷àåò îáðàçîâàòåëüíûé, òðóäîâîé è ýêîíîìè÷åñêèé àñïåê-
òû, — íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü èíäèâèäóàëüíîãî ïðîãðåññà. 

 
            

   
Îáùèå õàðàêòåðèñòèêè ýôôåêòèâíîé ïîìîùè ïðè òðàâìå: 
 
 èçáåãàíèå îáâèíåíèÿ ïîòåðïåâøèõ; 
 áëàãîïðèÿòíîå îêðóæåíèå; 
 ïðèçíàíèå íàñèëèÿ óãîëîâíîé âèêòèìèçàöèåé; 
 ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î òðàâìàòè÷åñêèõ ðåàêöèÿõ; 
 äåìîíñòðàöèÿ îæèäàíèé òîãî, ÷òî ñèìïòîìû óëó÷øàòñÿ. 

 
Ðåøåíèÿ, êàñàþùèåñÿ ñòðàòåãèé ëå÷åíèÿ, äîëæíû îñíîâûâàòüñÿ 
íà æåëàíèè ëèöà, ñòàâøåãî ïðåäìåòîì òîðãîâëè, ó÷àñòâîâàòü â 
ïðîãðàììå è íà ïðîäîëæèòåëüíîñòè ïðåáûâàíèÿ. Äðóãèå ôàêòî-
ðû, òðåáóþùèå ðàññìîòðåíèÿ: 
 
 öåëè òåðàïèè (ôóíêöèîíàëüíîå óëó÷øåíèå, êîòîðîå ðàññìàò-

ðèâàåò òÿæåëîå äåñòðóêòèâíîå ïîâåäåíèå èëè ïàòîëîãè÷åñêèå 
ðàññòðîéñòâà); 

 ñîïóòñòâóþùàÿ ïàòîëîãèÿ (íàëè÷èå èìåâøèõñÿ ðàíåå ðàñ-
ñòðîéñòâ, ñåðüåçíûå ïàòîëîãèè); 

 çàâèñèìîñòü èëè çëîóïîòðåáëåíèå àëêîãîëåì/íàðêîòèêàìè; 
 ñåðüåçíîñòü ïðîáëåì ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ, íàïðèìåð ðèñê 

äëÿ ñîáñòâåííîé ëè÷íîñòè, ñïîñîáíîñòü çàáîòèòüñÿ î ñåáå; 
 ñîïóòñòâóþùèå ìåäèöèíñêèå ñîñòîÿíèÿ. 

 
Ðåøåíèå î òîì, êàêîãî ðîäà ïîääåðæêó ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ 
ïðèìåíÿòü, ìîæåò áûòü ïðèíÿòî ïðàêòèêóþùèì âðà÷îì, èìåþ-
ùèì îïûò ðàáîòû â îáëàñòè ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ, â õîäå êîí-
ñóëüòàöèé ñ ïàöèåíòîì. Áîëåå ïîäðîáíî íåêîòîðûå òèïè÷íûå 
âèäû òåðàïèè ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêè çàïàäíîãî òèïà — ñì. 
Ïðèëîæåíèå II. Â êîíå÷íîì èòîãå îäèí èç íàèáîëåå âàæíûõ àñ-
ïåêòîâ ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ — îòíîøåíèå ê ëèöàì, ñòàâøèì 
ïðåäìåòîì òîðãîâëè, íàõîäÿùèõñÿ ðÿäîì ñ íèìè, à òàêæå óâà-
æåíèå ê èõ ñîáñòâåííîìó âûáîðó58. 
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5.12.3       
Ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ, ñâÿçàííîå ñ ïëîõîé ãèãèåíîé è ñàíèòàð-
íûìè óñëîâèÿìè, ìîæåò íàáëþäàòüñÿ ñðåäè ëèö, ñòàâøèõ ïðåä-
ìåòîì òîðãîâëè ëþäüìè, ëèáî ïî ïðè÷èíå áåäíîñòè, àíòèñàíè-
òàðíûõ æèëèùíûõ óñëîâèé, ëèáî â ñèëó îãðàíè÷åííîé ëè÷íîé 
ãèãèåíû. Âàæíî ïðîâåñòè îñìîòð êîæíûõ ïîêðîâîâ, óøåé, âîëîñ 
è ãëàç íà ïðåäìåò âûÿâëåíèÿ èíôåêöèé (áàêòåðèàëüíûõ, âèðóñ-
íûõ èëè ãðèáêîâûõ) è ïðîâåñòè ñîîòâåòñòâóþùåå ëå÷åíèå â ñëó-
÷àå íåîáõîäèìîñòè. Âîçìîæíû ñëåäóþùèå çàáîëåâàíèÿ: ÷åñîòêà, 
ïåäèêóëåç, ìèêîçû, êîíúþíêòèâèòû è äðóãèå èíôåêöèè. Ïîìè-
ìî áîëüøîãî ñêîïëåíèÿ ëþäåé, çàãðÿçíåííàÿ âîäà è ïèùà ìîãóò 
ïîâëå÷ü çà ñîáîé çàáîëåâàíèÿ æåëóäî÷íî-êèøå÷íîãî òðàêòà, òà-
êèå êàê òèô, áàêòåðèàëüíàÿ äèçåíòåðèÿ, êèøå÷íûå ïàðàçèòû è 
äðóãèå, ñâÿçàííûå ñ õèìè÷åñêèìè èëè ôèçè÷åñêèìè çàãðÿçíå-
íèÿìè, ïðåâûøàþùèìè îïðåäåëåííûå ïðèíÿòûå ñòàíäàðòû äëÿ 
÷åëîâå÷åñêîãî ïîòðåáëåíèÿ. Â ñëó÷àå àíòèñàíèòàðíûõ óñëîâèé è 
ïåðåíàñåëåííîñòè ìîãóò òàêæå ïåðåäàâàòüñÿ, òðàíñìèññèâíûå 
çàáîëåâàíèÿ: ìàëÿðèÿ, òðîïè÷åñêàÿ ëèõîðàäêà, æåëòàÿ ëèõîðàäêà 
è ò.ä. 

Ðåêîìåíäóåìûå ñòðàòåãèè ÂÎÇ ïî ïðåäîòâðàùåíèþ è êîíòðî-
ëþ íàä èíôåêöèîííûìè çàáîëåâàíèÿìè (ÂÎÇ, 2001) ïðåäóñìàòðè-
âàþò ñïåöèàëüíûå ïðèíöèïû ðàáîòû ñ ðàçëè÷íûìè òèïàìè çà-
áîëåâàíèé â ïëîõèõ ñàíèòàðíûõ óñëîâèÿõ, ïðè íåñîáëþäåíèè 
ëè÷íîé ãèãèåíû, â óñëîâèÿõ íèçêîãî êà÷åñòâà âîäû è îòðàâëå-
íèÿ ïèùè. Åùå îäèí èñòî÷íèê èíôîðìàöèè î ñòàíäàðòàõ — 
Ðóêîâîäñòâî «Êîíòðîëü íàä èíôåêöèîííûìè çàáîëåâàíèÿìè ó ÷å-
ëîâåêà» Àìåðèêàíñêîé àññîöèàöèè îáùåñòâåííîãî çäîðîâüÿ 
(17-å èçä., © 2000, APHA). 

5.12.4   
Õîòÿ äàííûõ èññëåäîâàíèé ïîêà íåäîñòàòî÷íî, íî óæå ìîæíî 
ïðåäïîëîæèòü, ÷òî òóáåðêóëåç — îñíîâíîå ñëåäñòâèå ïðîöåññà 
òîðãîâëè ëþäüìè. Ýòî âïîëíå ïðàâäîïîäîáíî, ïîñêîëüêó, æåðò-
âû òîðãîâëè ëþäüìè íàõîäèëèñü â áåäñòâåííîì ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîì ïîëîæåíèè äî òîãî, êàê ñòàëè ïðåäìåòîì òîð-
ãîâëè, à âî âðåìÿ ïðîöåññà òîðãîâëè äîáàâèëèñü ïåðåíàñåëåí-
íîñòü, íåïðàâèëüíîå ïèòàíèå è çëîóïîòðåáëåíèå àëêîãîëåì è 
íàðêîòèêàìè. Áîëåå òîãî, òóáåðêóëåç ÿâëÿåòñÿ ñîïóòñòâóþùèì 
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çàáîëåâàíèåì ïðè ÂÈ×, è ýòî åùå îäèí ôàêò, êîòîðûé íåîáõî-
äèìî ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ ëèöàìè, 
ñòàâøèìè ïðåäìåòîì òîðãîâëè ëþäüìè. 

5.12.5    
Ïðîáëåìû ãèãèåíû òðóäà òèïè÷íû ïðè òîðãîâëå ëþäüìè â öåëÿõ 
òðóäîâîé ýêñïëóàòàöèè èëè èíäóñòðèè ðàçâëå÷åíèé, íî îíè ìî-
ãóò âîçíèêàòü è âî ìíîãèõ äðóãèõ ñèòóàöèÿõ, ñâÿçàííûõ ñ òîð-
ãîâëåé ëþäüìè, ãäå ñóùåñòâóþò âðåäíûå ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà 
ïðîôåññèîíàëüíóþ è íåïðîôåññèîíàëüíóþ ãèãèåíó æåðòâ òîð-
ãîâëè ëþäüìè. Â ìåäèöèíñêèõ ó÷åáíèêàõ, à òàêæå ðóêîâîäñòâàõ 
ÂÎÇ ïðèâîäÿòñÿ ñòðàòåãèè ïðîôèëàêòèêè è ëå÷åíèÿ ìíîãèõ ñî-
ñòîÿíèé ïîäîáíîãî ðîäà; ñóùåñòâóþò è ïóáëèêàöèè ÌÎÒ ïî 
âîïðîñàì ïðîôåññèîíàëüíîé áåçîïàñíîñòè è çäîðîâüÿ òðóäîâûõ 
ìèãðàíòîâ. 

Ñ ïðîáëåìàìè ãèãèåíû òðóäà ñâÿçàíû ñëåäóþùèå êàòåãîðèè 
ñîñòîÿíèé: 

 
 òðàâìû ìÿãêèõ òêàíåé, íàïðèìåð: ïîðåçû, ðàíåíèÿ, êîëîòûå 

ðàíû, ïåðåëîìû, êîíòóçèè, öàðàïèíû, ñèíÿêè, òðàâìû ãåíèòà-
ëèé âñëåäñòâèå èçíàñèëîâàíèÿ è ñàäèñòñêèõ ïðàêòèê è ò.ä; 

 ìûøå÷íûå è êîñòíûå òðàâìû, íàïðèìåð: ñìåùåíèÿ, ïåðåëîìû, 
ðàñòÿæåíèÿ, àìïóòàöèÿ èëè ïîòåðÿ êîíå÷íîñòåé è äðóãèå ñêå-
ëåòíî-ìûøå÷íûå íàðóøåíèÿ; 

 ñîñòîÿíèÿ êîæíûõ ïîêðîâîâ, âêëþ÷àÿ ïåðåäàâàåìûå êîíòàêò-
íûì ïóòåì çàáîëåâàíèÿ (ñì. ïóíêòû î çàáîëåâàíèÿõ, ñâÿçàííûõ 
ñ ïëîõèìè ñàíèòàðíûìè óñëîâèÿìè/ãèãèåíîé), ïîìèìî íåèí-
ôåêöèîííûõ ñîñòîÿíèé, òàêèõ êàê õèìè÷åñêèå îæîãè è ñûïü; 
áóäüòå âíèìàòåëüíû ê øðàìàì (íà áðþøíîé ïîëîñòè è íà áî-
êàõ â ñëó÷àå èçâëå÷åíèÿ îðãàíîâ, îñîáåííî ïî÷êè); 

 óõóäøåíèå/ïîòåðÿ ôóíêöèé ñëóõà è çðåíèÿ; 
 ãåìàòîëîãè÷åñêèå çàáîëåâàíèÿ (íàïðèìåð, àíåìèÿ, ëåéêåìèÿ); 
 ðåñïèðàòîðíûå çàáîëåâàíèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê ñïåöèàëüíûì îá-

ëàñòÿì (íàïðèìåð, ïíåâìîêîíèîç, òàêîé êàê ñèëèêîç è îïðåäå-
ëåííûå âèäû ðàêà ëåãêèõ); 

 ïîâûøåííûé ðèñê çàðàæåíèÿ ñïåöèôè÷åñêèìè èíôåêöèîí-
íûìè çàáîëåâàíèÿìè, íàïðèìåð áðóöåëëåçîì, ñàëüìîíåëëå-
çîì è äðóãèìè, êîòîðûìè ëþäè, ñòàâøèå ïðåäìåòîì òîðãîâ-
ëè, ìîãóò áûòü ïîäâåðæåíû, íàõîäÿñü â êîíòàêòå ñ äîìàøíè-
ìè/äèêèìè æèâîòíûìè âî âðåìÿ ïðîöåññà òîðãîâëè (íàïðè-
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ìåð, áîéíÿ, ïòèöåôåðìà, ïåðåðàáîòêà êîñòåé/ìÿñà, ìÿñíàÿ 
ëàâêà, äóáèëüíàÿ ìàñòåðñêàÿ è ò.ä.). 

 
Äëÿ ïîëó÷åíèÿ áîëåå ïîäðîáíîé èíôîðìàöèè ìîæíî îáðàòèòüñÿ 
ê êíèãå ÌÎÒ ïîä íàçâàíèåì «  :     

». 

5.12.6  ,    
Ó÷èòûâàÿ, ÷òî ëèöà, ñòàâøèå ïðåäìåòîì òîðãîâëè, ìîãóò èçíà-
÷àëüíî ïðîèñõîäèòü èç óÿçâèìîé ñðåäû, ïðàêòèêóþùèé âðà÷ íå 
äîëæåí îæèäàòü, ÷òî ïîëó÷èò ñïðàâêó î ñäåëàííûõ ïðèâèâêàõ, 
îí ìîæåò íàéòè ëèøü íåïîëíóþ èíôîðìàöèþ î ïðèâèâêàõ, à 
æåðòâà òîðãîâëè ëþäüìè ìîæåò íå ïîìíèòü î äàòàõ è òèïàõ ñäå-
ëàííûõ åìó ïðèâèâîê. Ñëåäîâàòåëüíî, óñëóãè ïî èììóíèçàöèè 
äîëæíû ïðåäëàãàòüñÿ æåðòâàì òîðãîâëè ëþäüìè êàê ÷àñòü ïàêåòà 
óñëóã çäðàâîîõðàíåíèÿ. 

5.12.7  .  .    .     
 

Òàêèå ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ, êàê ïðàâèëî, àññîöèèðóþòñÿ ñ òîð-
ãîâëåé ëþäüìè è áûëè îáíàðóæåíû â õîäå ðàçëè÷íûõ îïåðà-
öèé ïî áîðüáå ñ òîðãîâëåé ëþäüìè, ïðîâîäèìûõ ÌÎÌ è åå 
îïåðàòèâíûìè ïàðòíåðàìè ïî âñåìó ìèðó. Ëèöà, ñòàâøèå 
ïðåäìåòîì òîðãîâëè, îáû÷íî áîëåþò òåìè æå áîëåçíÿìè, ÷òî 
è òðóäîâûå ìèãðàíòû, õîòÿ óíèêàëüíîñòü ïðîöåññà òîðãîâëè 
ëþäüìè è îáñòîÿòåëüñòâ ðàáîòû ìîæåò ïîâëå÷ü çà ñîáîé è áî-
ëåå ñåðüåçíûå ïðîÿâëåíèÿ äàííûõ çàáîëåâàíèé. Íàïðèìåð, 
íåäîåäàíèå — òèïè÷íàÿ ïðîáëåìà êàê ñðåäè æåðòâ òîðãîâëè 
ëþäüìè, òàê è ñðåäè òðóäîâûõ ìèãðàíòîâ. Îòñóòñòâèå äîñòóïà 
ê ïîëíîöåííîìó ïèòàíèþ, èçíóðÿþùèé òðóä è ñåêñóàëüíàÿ 
ýêñïëóàòàöèÿ, ñîïóòñòâóþùèå çàáîëåâàíèÿ è èíôåêöèè, à 
òàêæå çëîóïîòðåáëåíèå àëêîãîëåì è íàðêîòè÷åñêèìè âåùåñò-
âàìè — âñå ýòî ôàêòîðû íåäîåäàíèÿ æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè. 
Íåäîåäàíèå ìîæåò òàêæå ïðèâåñòè ê îòñòàâàíèþ â ðàçâèòèè 
ñðåäè äåòåé — æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè, ãåìàòîëîãè÷åñêèì çà-
áîëåâàíèÿì (àíåìèÿ), äåðìàòîëîãè÷åñêèì è ñòîìàòîëîãè÷å-
ñêèì ïðîáëåìàì. 

Ïðèíóäèòåëüíûé õàðàêòåð ïðîöåññà òîðãîâëè ëþäüìè è èñ-
ïîëüçóåìûå ïðàêòèêè ýêñïëóàòàöèè ÷àñòî ïðèâîäÿò ê ñêåëåòíî-



 5 
 

 

246 

ìûøå÷íûì è îðòîïåäè÷åñêèì ïðîáëåìàì (îñîáåííî ñðåäè ëèö, 
ñòàâøèõ ïðåäìåòîì òîðãîâëè â öåëÿõ òðóäîâîé ýêñïëóàòàöèè), 
òðàâìàì ìÿãêèõ òêàíåé (âûâèõè, òðàâìû ãåíèòàëèé) è äðóãèì 
òðàâìàì (âêëþ÷àÿ ïóëåâûå èëè íîæåâûå ðàíåíèÿ, ñèíÿêè, ïåðå-
ëîìû è ò.ä.), íå ñ÷èòàÿ íåâðîëîãè÷åñêèõ è äðóãèõ ïîñëåäñòâèé. 

Ñðåäè æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè òèïè÷íû è äðóãèå õðîíè÷å-
ñêèå çàáîëåâàíèÿ, òàêèå êàê ðåñïèðàòîðíûå è æåëóäî÷íî-
êèøå÷íûå, ýíäîêðèííûå (íàïðèìåð, ñàõàðíûé äèàáåò, çàáîëå-
âàíèÿ ùèòîâèäíîé æåëåçû), ïî÷å÷íûå çàáîëåâàíèÿ, ãåïàòèò è 
äðóãèå íàðóøåíèÿ ìåòàáîëèçìà, à òàêæå äåðìàòîëîãè÷åñêèå çà-
áîëåâàíèÿ. Îíè ìîãóò ïðåäøåñòâîâàòü ïðîöåññó òîðãîâëè ëèáî 
áûòü îñëîæíåíû/ïðèîáðåòåíû âî âðåìÿ ýòîãî ïðîöåññà. Îòñóò-
ñòâèå ó æåðòâû äîñòóïà ê ëå÷åíèþ âî âðåìÿ ïðîöåññà òîðãîâëè 
ëþäüìè ïðåïÿòñòâóåò ðàííåìó îáíàðóæåíèþ è âòîðè÷íîìó èëè 
òðåòè÷íîìó ïðåäîòâðàùåíèþ õðîíè÷åñêèõ ñîñòîÿíèé. Â ðåçóëü-
òàòå ê òîìó âðåìåíè, êîãäà æåðòâà íà÷èíàåò ïîëó÷àòü ïîääåðæêó 
îò ïðåäîñòàâëÿþùåé óñëóãè îðãàíèçàöèè, ìîæåò óõóäøèòüñÿ ñî-
ñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ è ïðîãíîçû ìîãóò áûòü íàìíîãî ñåðüåçíåå. 

Äàííîå Ðóêîâîäñòâî íå ñòàâèò ïåðåä ñîáîé öåëü îñâåòèòü 
ïîäðîáíîñòè ïðèíöèïîâ âåäåíèÿ äåë, ñâÿçàííûõ ñ õðîíè÷åñêè-
ìè çàáîëåâàíèÿìè, âñòðå÷àþùèìèñÿ ñðåäè ëèö, ñòàâøèõ ïðåä-
ìåòîì òîðãîâëè ëþäüìè. Íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî ëèöà, 
ñòàâøèå ïðåäìåòîì òîðãîâëè, âîçìîæíî, ðàíåå íå èìåëè äîñòóïà 
ê óñëóãàì çäðàâîîõðàíåíèÿ è èõ íàõîæäåíèå ïîä îïåêîé îðãàíè-
çàöèè — ýòî âîçìîæíîñòü ïðåäîñòàâèòü èì óñëóãè, êîòîðûå, 
âîçìîæíî, ÿâëÿþòñÿ èõ ïåðâûì øàíñîì íà ïîëó÷åíèå ïðàâèëü-
íîé, äåëèêàòíîé è ëîÿëüíîé ïîìîùè. 

5.13        
  ,       

Ýòîò ðàçäåë äîïîëíÿåò ãëàâó 3 ðóêîâîäñòâîì ïî ïëàíèðîâàíèþ 
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè äëÿ æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè, âêëþ÷åí-
íûõ â ïðîãðàììó ïîääåðæêè, à òàêæå äëÿ òåõ, êòî âûõîäèò èç 
ïðîãðàììû. Âîïðîñû êëèíè÷åñêîãî ðóêîâîäñòâà è ïðîöåäóð, 
à òàêæå èíôîðìàöèþ, íåîáõîäèìóþ äëÿ ðàçðàáîòêè ïðîåêòîâ 
ïî óñòàíîâëåíèþ êëèíè÷åñêîãî ïðîöåññà è èíôðàñòðóêòóðû 
(îáîðóäîâàíèå, ìàòåðèàëû, óñëóãè ïî íàïðàâëåíèþ/ïîääåðæêå, 
ïðåäîñòàâëåíèå ìåäèöèíñêîãî ñîïðîâîæäåíèÿ è ò.ä.), — ñì. â 
ïåðâîé ÷àñòè äàííîãî ðàçäåëà. 
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Äëÿ êàæäîãî ëèöà, âêëþ÷åííîãî â ïðîãðàììó ïîääåðæêè, 
î÷åíü âàæíà ðàçðàáîòêà ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåäèöèíñêîãî ïëàíà. 
Òàêîé ïëàí îáåñïå÷èâàåò ïðîäóìàííóþ ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü, à 
òàêæå äîâîäèò äî ñâåäåíèÿ, ÷òî ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàöèÿ äîëæ-
íûì îáðàçîì ïåðåäàíà ÎÏÓ ïàðòíåðàì â ñòðàíàõ íàçíà÷åíèÿ, 
òðàíçèòà è ïðîèñõîæäåíèÿ, à òàêæå ñêîîðäèíèðîâàíà ñ íèìè. 
Ýòè êðèòåðèè äîëæíû áûòü ïðèíÿòû âî âíèìàíèå è çàôèêñèðî-
âàíû ñ ñàìîãî íà÷àëà. 

Îñíîâíûå ýòàïû ðàçðàáîòêè ìåäèöèíñêîãî ïëàíà äëÿ æåðòâû 
òîðãîâëè ëþäüìè ñëåäóþùèå. 

Íàçíà÷åíèå îñíîâíîãî ñîòðóäíèêà, îòâåòñòâåííîãî çà ìåäèöèí-
ñêóþ ïîääåðæêó. Îí áóäåò îòâå÷àòü çà îêàçàíèå ìåäèöèíñêîé 
ïîìîùè (â òîì ÷èñëå âåäåíèå ìåäèöèíñêèõ äåë) ëèöó, ñòàâøåìó 
ïðåäìåòîì òîðãîâëè, âî âðåìÿ ïðåáûâàíèÿ ïîä îïåêîé ÎÏÓ. 
Íàçíà÷åííûé ñîòðóäíèê äîëæåí èìåòü ñïåöèàëüíóþ ïîäãîòîâêó 
â îáëàñòè ìåäèöèíû, çäðàâîîõðàíåíèÿ, ïñèõîëîãèè èëè ñîöè-
àëüíîé ðàáîòû â çäðàâîîõðàíåíèè. Êàæäûé îôèñ íà ìåñòàõ äîë-
æåí ÷åòêî, â ïèñüìåííîì âèäå îïðåäåëèòü åãî îáÿçàííîñòè 
(âêëþ÷àÿ îãðàíè÷åíèå îòâåòñòâåííîñòè). Åñëè îòâå÷àþùèé çà 
ìåäèöèíñêóþ ïîääåðæêó ñîòðóäíèê íå ãîâîðèò íà ðîäíîì ÿçûêå  
æåðòâû, êîòîðîé îêàçûâàåòñÿ ïîìîùü, íóæíî ïðèáåãíóòü ê ïî-
ìîùè ïîíèìàþùåãî è êâàëèôèöèðîâàííîãî ïåðåâîä÷èêà (ñì. 
Ïðèëîæåíèå I «Ýòè÷åñêèå ïðèíöèïû ïðîâåäåíèÿ ñîáåñåäîâàíèÿ 
è óõîäà çà ëèöàìè, ñòàâøèìè ïðåäìåòîì òîðãîâëè», ïóíêò 18 
«Îáåñïå÷èâàòü ïåðåâîä»). Îòâå÷àþùèé çà ìåäèöèíñêóþ ïîä-
äåðæêó ñîòðóäíèê äîëæåí íåñòè îñíîâíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà 
îáåñïå÷åíèå àêòèâíîé ñâÿçè ìåæäó ïåðñîíàëîì ÎÏÓ è âíåøíè-
ìè ó÷ðåæäåíèÿìè, òàêèìè êàê ïðàâîîõðàíèòåëüíûå îðãàíû, â 
÷àñòíîñòè, ïðè ïðèíÿòèè ñîâìåñòíûõ ðåøåíèé îòíîñèòåëüíî 
òðåáîâàíèé ê ìåäèöèíñêîé, ñîöèàëüíîé è þðèäè÷åñêîé ïîìîùè 
äëÿ æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè. 

Ïðîâåäåíèå ïåðâîãî îïðîñà è ïåðâîé âñòðå÷è ïî ïëàíèðîâàíèþ 
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Ïðè ïåðâîé æå âîçìîæíîñòè ïðîâåäèòå 
ïåðâûé îïðîñ è ïåðâóþ âñòðå÷ó ïî ïëàíèðîâàíèþ ìåäèöèíñêîé 
ïîìîùè ñ æåðòâîé òîðãîâëè ëþäüìè. Èõ öåëè: 

 
 îïðåäåëèòü âñå íåìåäëåííûå èëè ñðî÷íûå ìåäèöèíñêèå ïî-

òðåáíîñòè (ýòî íåîáõîäèìî áûëî ñäåëàòü òàêæå âî âðåìÿ íà-
÷àëüíîãî ñîáåñåäîâàíèÿ); 

 îáúÿñíèòü âñå îá óñëóãàõ, ñâÿçàííûõ ñî çäîðîâüåì è ìåäèöè-
íîé, êîòîðûå ìîãóò è íå ìîãóò áûòü îêàçàíû, âêëþ÷àÿ ïîìîùü 
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ñî ñòîðîíû ïàðòíåðñêèõ îðãàíèçàöèé. Ïîäðîáíî ðàññêàçûâàÿ î 
âîçìîæíîñòÿõ ïî ïîääåðæàíèþ ôèçè÷åñêîãî çäîðîâüÿ, äîñòóï-
íûõ êëèíè÷åñêèõ òåñòàõ, ïîääåðæêå ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ è 
ñîöèàëüíîé ïîääåðæêå, óáåäèòåñü, ïîíÿòíû ëè ïîñòðàäàâøåìó 
îãðàíè÷åíèÿ ïî óñëóãàì (ñì. Ïðèëîæåíèå I «Ýòè÷åñêèå ïðèí-
öèïû ïðîâåäåíèÿ áåñåäû è óõîäà çà ëèöàìè, ñòàâøèìè ïðåäìå-
òîì òîðãîâëè», ïóíêò 5 «Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè»); 

 çàâåðüòå ïîñòðàäàâøåãî, ÷òî âñå óñëóãè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ áåñ-
ïëàòíî è òîëüêî ñ åãî ñîãëàñèÿ è ÷òî âñÿ èíôîðìàöèÿ ñòðîãî 
êîíôèäåíöèàëüíà; 

 ïðèñóòñòâóéòå íà áåñåäàõ ïî ðåèíòåãðàöèè è îöåíêàõ, âåäü 
èìåííî òàì çàäàþòñÿ ìåäèöèíñêèå âîïðîñû, âêëþ÷àÿ òàêèå 
äåëèêàòíûå, êàê íàñèëèå, ñåêñóàëüíîå íàñèëèå èëè èñïîëüçî-
âàíèå ïðåçåðâàòèâîâ. Îïðåäåëèòå ôèçè÷åñêèå è ïñèõîëîãè÷å-
ñêèå íåäîìîãàíèÿ, êîòîðûå ìîãóò ïðèñóòñòâîâàòü ó ïîñòðàäàâ-
øåãî, ïîòåíöèàëüíûå ìåäèöèíñêèå îáëàñòè äëÿ îáñëåäîâàíèÿ, 
åãî ïîæåëàíèÿ îòíîñèòåëüíî ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è âåðîÿò-
íûå ñðîêè, â òå÷åíèå êîòîðûõ ïîñòðàäàâøèé áóäåò îñòàâàòüñÿ 
ïîä îïåêîé îïðåäåëåííîãî ìåñòíîãî îôèñà; 

 èíôîðìèðóéòå ïîñòðàäàâøèõ î ïðåäñòîÿùåì ïðèáëèçèòåëüíîì 
êóðñå ëå÷åíèÿ è ïðåäëîæèòå ïðèìåðíîå ðàñïèñàíèå ïðåäñòîÿ-
ùèõ ìåäèöèíñêèõ îáñëåäîâàíèé, êëèíè÷åñêèõ òåñòîâ, êîíñóëü-
òàöèé â ñëó÷àÿõ, êîãäà ýòî âîçìîæíî. 
 

Ïðîâåäåíèå êîíñóëüòàöèè è âñòðå÷è ñ äðóãèìè ñïåöèàëèñòàìè. Ëè-
öî, îòâåòñòâåííîå çà ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü, äîëæíî òàêæå íåñòè 
îòâåòñòâåííîñòü çà óñòàíîâëåíèå ñâÿçåé ñ äðóãèìè ñïåöèàëèñòà-
ìè, çàäåéñòâîâàííûìè â îêàçàíèè ïîìîùè (ïî âîçìîæíîñòè 
îáùåíèå ñ íèìè äîëæíî ïðîõîäèòü ïðè îáùåé âñòðå÷è). Ýòî 
âàæíî äëÿ îáñóæäåíèÿ ïîäðîáíîñòåé äåëà ïîñòðàäàâøåãî è ñî-
ñòàâëåíèÿ ïðåäâàðèòåëüíîãî ïëàíà ïîääåðæêè. Ñïåöèàëèñòû-
ïðàêòèêè, êîòîðûå ìîãóò áûòü âêëþ÷åíû â ïîäîáíûé «êîìèòåò 
ïî çäðàâîîõðàíåíèþ», — ýòî â ïåðâóþ î÷åðåäü òåðàïåâò, ïñèõî-
ëîã è ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ, êîãäà æåðòâ, 
ïëàíèðóåòñÿ â ñêîðîì âðåìåíè ðåïàòðèèðîâàòü, âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ 
çíà÷èìûì ôàêòîðîì â îïðåäåëåíèè ïðàâèëüíîé îïåêè. Â íåêî-
òîðûõ ñëó÷àÿõ «êîìèòåòó ïî çäðàâîîõðàíåíèþ» íåîáõîäèìî 
ïðåäñòàâèòü ðåêîìåíäàöèè ïî ïîâîäó îòñðî÷êè âîçâðàùåíèÿ ïî-
ñòðàäàâøåãî (íàïðèìåð, îñëîæíåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ áåðåìåííî-
ñòüþ, ñòàòóñ ÂÈ×-èíôèöèðîâàííîãî, íàñèëèå äîìà è ò.ä.). Ìå-
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äèöèíñêèå, êëèíè÷åñêèå ïðèåìû è êîíñóëüòàöèè äîëæíû áûòü 
îðãàíèçîâàíû îòâåòñòâåííûì çà îêàçàíèå ìåäèöèíñêîé ïîìîùè 
ñïåöèàëèñòîì òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ðàçðåøèòü íàèáîëåå âàæ-
íûå ìåäèöèíñêèå ïðîáëåìû è èçáåæàòü êîíôëèêòîâ/íàêëàäîê 
ñî âðåìåíåì ïðèåìîâ. 
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Ïðîâåäåíèå âòîðîé âñòðå÷è ïî ïëàíèðîâàíèþ ìåäèöèíñêîé 

ïîìîùè ñ ïîñòðàäàâøèì. Ãëàâíàÿ öåëü ýòîé âñòðå÷è ñ æåðòâîé 
òîðãîâëè ëþäüìè — îïèñàíèå ïëàíà ïðåäëàãàåìîé ïîääåðæêè è 
ïîëó÷åíèå ñîãëàñèÿ íà ïîëó÷åíèå ðåêîìåíäîâàííîé ïîääåðæ-
êè. Ñîòðóäíèê, îòâåòñòâåííûé çà îêàçàíèå ìåäèöèíñêîé ïî-
ìîùè, äîëæåí ïðîâåñòè ïîëíóþ ïðîöåäóðó ïîëó÷åíèÿ ñîãëà-
ñèÿ, èçëàãàÿ ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ î ïðåäëàãàåìîé ôèçè÷å-
ñêîé è ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè (ñì. Ïðèëîæåíèå I «Ýòè÷å-
ñêèå ïðèíöèïû ïðîâåäåíèÿ ñîáåñåäîâàíèÿ è óõîäà çà ëèöàìè, 
ñòàâøèìè ïðåäìåòîì òîðãîâëè», ïóíêò 5 «Ïðåäîñòàâëåíèå èí-
ôîðìàöèè» è ïóíêò 6 «Çàïðîñ èíôîðìèðîâàííîãî ñîãëàñèÿ») è 
îòâå÷àÿ íà ëþáûå âîïðîñû è áåñïîêîéñòâà, âîçíèêøèå ó ïî-
ñòðàäàâøåãî. Ñëåäóåò ïðåäóïðåæäàòü, ÷òî â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ 
(ïðèáûòèå â ïàðòíåðñêóþ îðãàíèçàöèþ èëè ïîëèêëèíèêó, 
áîëüíèöó) ïîñòðàäàâøåìó ïðèäåòñÿ åùå ðàç ïðîéòè ïðîöåäóðó 
ïîâòîðíîãî ñîãëàñèÿ è ïîäãîòîâêè äîêóìåíòàöèè äëÿ ñïåöè-
àëüíûõ òåñòîâ èëè ïðîöåäóð. 

Íåçàìåäëèòåëüíûå îò÷åòû î ðåçóëüòàòàõ. Êàê òîëüêî ãîòîâû 
ðåçóëüòàòû êàêèõ-ëèáî ìåäèöèíñêèõ òåñòîâ èëè ïðîöåäóð, ñî-
òðóäíèê, îòâåòñòâåííûé çà îêàçàíèå ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, äîë-
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æåí íàçíà÷èòü æåðòâå òîðãîâëè ëþäüìè ÷àñòíóþ âñòðå÷ó äëÿ îç-
íàêîìëåíèÿ ñ ðåçóëüòàòàìè è èõ îáñóæäåíèÿ. 

5.14        
       

Äî òîãî êàê æåðòâà òîðãîâëè ëþäüìè âûéäåò èç-ïîä îïåêè, íå-
îáõîäèìî óäîñòîâåðèòüñÿ â òîì, ÷òî îíà ïîëíîñòüþ èíôîðìèðî-
âàíà î ñâîåì ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ è ãîòîâà ê ïðîäîëæåíèþ íåîá-
õîäèìîãî ìåäèöèíñêîãî ëå÷åíèÿ. Äî âîçâðàùåíèÿ è ðåèíòåãðà-
öèè æåðòâû òîðãîâëè ëþäüìè â ñðåäó ïðîèñõîæäåíèÿ èëè â íî-
âóþ ñðåäó ñëåäóåò ïðåäïðèíÿòü ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ. 
 

Ïðîâåäåíèå ìåäèöèíñêîãî èíñòðóêòàæà ïåðåä âûõîäîì èç-ïîä 
îïåêè. Äî òîãî êàê æåðòâà ïîêèíåò ïðîãðàììó ïîääåðæêè, ñî-
òðóäíèê, îòâåòñòâåííûé çà îêàçàíèå ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, 
äîëæåí ïðåäîñòàâèòü æåðòâå íà ïîíÿòíîì åìó ÿçûêå êîïèè âñåõ 
äîêóìåíòîâ î ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ è ìåäèöèíñêîì ëå÷åíèè 
(ïðåäïî÷òèòåëüíî ñ îñíîâíûì äèàãíîçîì è áàçîâîé èíôîðìàöè-
åé î ïðåáûâàíèè ïîä îïåêîé â ÎÏÓ, ïðåäîñòàâëåííîì ëå÷åíèè 
è òåêóùåì ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ). 

Âî âðåìÿ òåêóùåãî èíñòðóêòàæà ñ æåðòâîé ñîòðóäíèê äîë-
æåí: 

 
 îáñóäèòü ïðîøëîå è íûíåøíåå ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ ñ êàæäîé 

æåðòâîé è ïðåäîñòàâèòü îáúÿñíåíèÿ ïî ïîâîäó: 
— ïðîáëåì ñî çäîðîâüåì, âûÿâëåííûõ âî âðåìÿ ïðåáûâàíèÿ 

ïîä îïåêîé ÎÏÓ èëè ïàðòíåðñêîé îðãàíèçàöèè, è èõ çíà-
÷èìîñòè; 

— ìåäèöèíñêîãî ëå÷åíèÿ èëè ïðîâåäåííûõ ïðîöåäóð, à òàêæå 
ðåçóëüòàòîâ ëþáîãî ëå÷åíèÿ, ïðîâåäåííîãî ÎÏÓ è(èëè) 
ïàðòíåðñêîé îðãàíèçàöèåé; 

— îñòàòî÷íûõ ïðîáëåì ñî çäîðîâüåì, ïðåäëàãàåìîãî ëå÷åíèÿ, 
êîòîðîå äîëæíî ïðîâîäèòüñÿ ïîñëå òîãî, êàê ÷åëîâåê ïåðå-
ñòàíåò ïîëó÷àòü ïîääåðæêó, à òàêæå ðèñêîâ, ñâÿçàííûõ ñ 
íåèçëå÷åííûìè ñîñòîÿíèÿìè; 

 ïðåäñòàâèòü êîïèè ìåäèöèíñêèõ çàïèñåé èëè äðóãóþ äîêóìåí-
òàöèþ, íåîáõîäèìóþ äëÿ ïðîäîëæåíèÿ ìåäèöèíñêîãî ëå÷åíèÿ 
èëè íàïðàâëåíèÿ ê ñïåöèàëèñòàì; 
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 â ñëó÷àÿõ êîãäà ïîñòðàäàâøèå íà÷àëè êóðñ ïðèåìà ìåäèêà-
ìåíòîâ, îáåñïå÷èòü èõ ïèñüìåííûìè è óñòíûìè èíñòðóê-
öèÿìè î òîì, êàê (è çà÷åì) íóæíî îêîí÷èòü ïðîïèñàííûé 
êóðñ ëå÷åíèÿ (îáúÿñíèòü ðèñêè íåçàâåðøåíèÿ ïîëíîãî êóð-
ñà ëå÷åíèÿ). Â ñëó÷àÿõ êîãäà ëþäè íóæäàþòñÿ â äîïîëíè-
òåëüíîì ëåêàðñòâåííîì ñðåäñòâå, íå ïðåäîñòàâëåííûì ÎÏÓ, 
ïðåäñòàâüòå ðåöåïò èëè àäåêâàòíûé äîêóìåíò äëÿ òîãî, ÷òî-
áû ïîñòðàäàâøèé ñìîã ïîëó÷èòü äîñòóï ê íåîáõîäèìûì ìå-
äèêàìåíòàì (íàïðèìåð, ðåöåïò, ñîâåò ïî ïîâîäó íàïðàâëå-
íèÿ ê âðà÷ó èëè öåíòð îïåêè); 

 óäîñòîâåðèòüñÿ â òîì, ÷òî ïîñòðàäàâøèé ïîíèìàåò âñå, ÷òî 
åìó áûëî ñêàçàíî, è îïðåäåëèòü, ãîòîâ ëè (ïðàêòè÷åñêè, 
ïñèõîëîãè÷åñêè, ôèíàíñîâî) ê ïåðåíàïðàâëåíèþ åãî ïî âî-
ïðîñàì ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ ïîñëå çàâåðøåíèÿ îïåêè ÎÏÓ. 
 
Ïîìîùü ïðè íàïðàâëåíèè â äðóãóþ ïðåäîñòàâëÿþùóþ óñëóãè îð-

ãàíèçàöèþ. Ïðè ïåðåâîäå ïîñòðàäàâøèõ îò òîðãîâëè ëþäüìè èç 
îäíîé ÎÏÓ â äðóãóþ ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü çà-
êîäèðîâàíà è ïðåäñòàâëåíà â ýëåêòðîííîì âèäå. Îäíàêî ýòîò 
ôàêò íå îñâîáîæäàåò ïåðñîíàë îò îòâåòñòâåííîñòè îáåñïå÷èòü 
âñåõ ëþäåé êîïèÿìè íåîáõîäèìûõ ìåäèöèíñêèõ çàïèñåé. Êðîìå 
òîãî, ñîòðóäíèê, îòâåòñòâåííûé çà îêàçàíèå ìåäèöèíñêîé ïîìî-
ùè êîíêðåòíîìó ÷åëîâåêó, îáÿçàí âåñòè ïåðåïèñêó ñ ïðèíèìàþ-
ùåé îðãàíèçàöèåé èëè ïðàêòèêóþùèìè âðà÷àìè è ïðåäîñòàâèòü 
âñþ èíôîðìàöèþ î åãî ñîñòîÿíèè, à òàêæå î åãî êîíêðåòíûõ ìå-
äèöèíñêèõ ïîòðåáíîñòÿõ. Ýòî äîëæíî áûòü ñäåëàíî òîëüêî ñ ñî-
ãëàñèÿ ÷åëîâåêà, ñòàâøåãî ïðåäìåòîì òîðãîâëè, äî åãî ïðèáûòèÿ 
è ñîãëàñíî ðåêîìåíäóåìûì ïðîöåäóðàì, îïèñàííûì â äðóãèõ ãëà-
âàõ äàííîãî Ðóêîâîäñòâà. 

Ïîìîùü ïîñòðàäàâøèì, âûõîäÿùèì èç-ïîä îïåêè. ÎÏÓ îòâå-
÷àåò çà êîíòàêòíóþ èíôîðìàöèþ î ðåñóðñàõ çäðàâîîõðàíåíèÿ â 
ñòðàíàõ, êóäà, ñêîðåå âñåãî, áóäóò âîçâðàùåíû ïîñòðàäàâøèå, è 
îá îïðåäåëåííîì ìåñòå, åñëè æåðòâå ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âðåìåííûé 
(èëè ïîñòîÿííûé) ñòàòóñ ïðåáûâàíèÿ. Ýòà êîíòàêòíàÿ èíôîðìà-
öèÿ äîëæíà áûòü èçëîæåíà íà ðîäíîì ÿçûêå æåðòâû. Òàêæå 
âàæíî, ÷òîáû ìåäèöèíñêèé ïåðñîíàë ñïîñîáñòâîâàë íàïðàâëå-
íèþ âî âíåøíèå îðãàíèçàöèè, óñòàíàâëèâàÿ ïðÿìûå êîíòàêòû 
(ïî òåëåôîíó èëè ïèñüìîì) ñ îðãàíèçàöèåé èëè ôèçè÷åñêèìè 
ëèöàìè, ê êîòîðûì áóäåò ïåðåàäðåñîâàí ïîñòðàäàâøèé. Ýòî 
äîëæíî áûòü ñäåëàíî òîëüêî ïðè óñëîâèè èíôîðìèðîâàííîãî 
åãî ñîãëàñèÿ. 
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Êðîìå òîãî, â ñëó÷àÿõ êîãäà ÷åëîâåê îñòàåòñÿ â ñòðàíå, îò-
ëè÷íîé îò ñòðàíû ïðîèñõîæäåíèÿ, æåëàòåëüíî, ÷òîáû êòî-
ëèáî èç ïåðñîíàëà ÎÏÓ ñîïðîâîæäàë ïîñòðàäàâøåãî âî âðåìÿ 
åãî ïåðâîãî âèçèòà, ÷òîáû ïîìî÷ü íàéòè îðãàíèçàöèþ/öåíòð, 
ïðîéòè àäìèíèñòðàòèâíûå ïðîöåäóðû è óìåíüøèòü ñòðåññ, 
êîòîðîìó ïîäâåðæåíû óÿçâèìûå ëèöà, êîãäà â îäèíî÷êó îíè 
îáðàùàþòñÿ çà ïîìîùüþ â îðãàíèçàöèè èëè ê íåçíàêîìûì 
ëþäÿì. Íåîáõîäèìî ÷åòêî è çàðàíåå îáúÿñíèòü, â êàêèõ ñëó-
÷àÿõ íå òðåáóåòñÿ ïëàòèòü çà ñòîðîííèå óñëóãè (ñèñòåìû çäðà-
âîîõðàíåíèÿ). 

 
Ïîìîùü ñ îöåíêîé ëè÷íûõ ðåñóðñîâ (ñåìåéíûõ èëè äðóãèõ âíåø-
íèõ êîíòàêòîâ). Êà÷åñòâî âíåøíåé ïîääåðæêè — îäèí èç âàæ-
íåéøèõ ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ âîññòàíîâëåíèå. ÎÏÓ îòâåò-
ñòâåííà çà ïîìîùü â îïðåäåëåíèè íàèáîëåå áëàãîïðèÿòíîãî 
îêðóæåíèÿ äëÿ ëþäåé, âûõîäÿùèõ èç-ïîä åå îïåêè. Âî ìíîãèõ 
ñëó÷àÿõ ïîäîáíûé îáçîð ðåñóðñîâ äîëæåí ïðîâîäèòüñÿ ñïåöèà-
ëèñòîì, êîòîðûé îêàçàë ïåðâóþ ïñèõîñîöèàëüíóþ ïîääåðæêó 
(ïñèõîëîã, òåðàïåâò, ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê), òàê êàê ýòà ïîä-
äåðæêà ïðåäïîëàãàåò îöåíêó âçàèìîîòíîøåíèé æåðòâû òîð-
ãîâëè ëþäüìè, ñ ÷ëåíàìè ñåìüè èëè èíòèìíûìè ïàðòíåðàìè. 
Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ýòî îçíà÷àåò îïðåäåëåíèå âçàèìîîòíîøå-
íèé, â õîäå êîòîðûõ ïðîèñõîäèëî íàñèëèå (ôèçè÷åñêîå èëè 
ýìîöèîíàëüíîå). 
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Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ïîñòðàäàâøèé äàë ñâîå ñîãëàñèå 
íà òî, ÷òîáû ÎÏÓ óñòàíîâèëà êîíòàêò ñ îäíèì èç ÷ëåíîâ åãî 
ñåìüè äî åãî âîçâðàùåíèÿ, îðãàíèçàöèÿ äîëæíà óìåòü äîíåñòè 
äî ñâåäåíèÿ îñíîâíûõ èñòî÷íèêîâ ïîääåðæêè èíôîðìàöèþ î 
íóæäàõ ïîñòðàäàâøåãî äî åãî âîçâðàùåíèÿ äîìîé. Â îïðåäå-
ëåííûõ ñëó÷àÿõ, êîãäà æåðòâà ïðîñèò îá ýòîì, ÎÏÓ ìîæåò 
êîíòàêòèðîâàòü ñ îäíèì èç ÷ëåíîâ ñåìüè èëè äðóãèì ëèöîì 
äëÿ òîãî, ÷òîáû: 

 
 ïîìî÷ü ÷ëåíàì ñåìüè èëè äðóãîìó ëèöó ïîíÿòü ïðèðîäó îïûòà, 

ïåðåæèòîãî ïîñòðàäàâøèì; 
 îáúÿñíèòü, ÷òî ñëó÷èâøååñÿ ñ æåðòâîé — ýòî ïðåñòóïëåíèå è 

ýòî íå åãî âèíà; 
 äàòü ñîâåò î íåîáõîäèìûõ ìåðàõ áåçîïàñíîñòè; 
 îáúÿñíèòü, êàê ìîæåò ÷óâñòâîâàòü è âåñòè ñåáÿ ïîñòðàäàâøèé â 

áëèæàéøåå âðåìÿ; 
 óêàçàòü, êàêîãî ðîäà ïîääåðæêó ìîãóò îêàçàòü ÷ëåíû ñåìüè. 

 
Íåëüçÿ ñâÿçûâàòüñÿ ñ ñåìüåé, èíòèìíûì ïàðòíåðîì èëè 

äðóçüÿìè æåðòâû áåç åå ñîãëàñèÿ è íå âûÿñíèâ, ÷òî îíà õîòåëà 
áû ñêàçàòü è ÷åì áû íå õîòåëà äåëèòüñÿ. 
 

      
Îöåíêà ñïîñîáíîñòè ê ïîåçäêå äîëæíà áûòü ïðîâåäåíà, êàê 
òîëüêî ïîñòðàäàâøåãî íà÷èíàþò ãîòîâèòü ê âîçâðàùåíèþ â 
ïóíêòå òðàíçèòà èëè íàçíà÷åíèÿ, à òàêæå âî âðåìÿ ïîñëåäóþùåé 
ôàçû ðåèíòåãðàöèè â ñòðàíå ïðîèñõîæäåíèÿ. Ýòà îöåíêà äîëæíà 
ñîîòâåòñòâîâàòü ïðèíöèïàì îðãàíèçîâàííîãî è áåçîïàñíîãî ïó-
òåøåñòâèÿ æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè è äðóãèõ ïàññàæèðîâ. Âîç-
âðàùåíèå íåñîâåðøåííîëåòíèõ áåç ñîïðîâîæäåíèÿ äîëæíî îñ-
íîâûâàòüñÿ íà îïåêå è ýòè÷åñêèõ ïðèíöèïàõ, ïðèâåäåííûõ â 
ãëàâå 3 äàííîãî Ðóêîâîäñòâà («Íàïðàâëåíèå ê ñïåöèàëèñòàì è 
ðåèíòåãðàöèÿ»), à òàêæå íà ïðèíöèïàõ è ïðåäîñòåðåãàþùèõ ïðè-
ìå÷àíèÿõ, ðàññìîòðåííûõ ðàíåå â ýòîé ãëàâå. 

Ñëåäóåò îöåíèòü íåîáõîäèìîñòü ìåäèöèíñêîãî ñîïðîâîæäå-
íèÿ (îñîáåííî âî âðåìÿ àâèàïåðåëåòà) è íàçíà÷èòü åãî â ñîîò-
âåòñòâèè ñî ñòàíäàðòíûìè ïðîöåäóðàìè, ðàññìîòðåííûìè áîëåå 
ïîäðîáíî â ðàçäåëàõ î êëèíè÷åñêèõ ïðèíöèïàõ äàííîé ãëàâû. 
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5.15       
Â ýòîì ðàçäåëå ðàññìàòðèâàþòñÿ ïîòðåáíîñòè â ìåäèöèíñêîé 
ïîìîùè äëÿ ïåðñîíàëà ÎÏÓ è ïàðòíåðñêèõ îðãàíèçàöèé. Îò-
ìå÷àåòñÿ, ÷òî çäîðîâüå, îòíîøåíèå è óðîâåíü êâàëèôèêàöèè 
ïåðñîíàëà îêàçûâàþò íåïîñðåäñòâåííîå âîçäåéñòâèå íà áëàãî-
ïîëó÷èå æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè, íàõîäÿùèìèñÿ ïîä èõ îïå-
êîé59. 

Ðàññìàòðèâàåìûå âîïðîñû âêëþ÷àþò áåçîïàñíîñòü, ñòðåññ è 
äðóãèå ðèñêè äëÿ çäîðîâüÿ (âêëþ÷àÿ ìåðû ïî èõ ñîêðàùåíèþ), 
îòáîð ïåðñîíàëà è âîïðîñû ïîääåðæêè. 

5.15.1   
Ñòðåññ íà ðàáîòå — òåìà, èìåþùàÿ ïðÿìîå îòíîøåíèå ê ïðî-
ôåññèÿì ãðóïïû âûñîêîãî ðèñêà è íàïðÿæåíèÿ, òàêèì êàê 
ïåðñîíàë, îêàçûâàþùèé ïîìîùü æåðòâàì òîðãîâëè ëþäüìè. 
Ñòðåññ — ôèçèîëîãè÷åñêèé îòâåò íà âîñïðèíèìàåìûå óãðîçû, 
êîòîðûé âåäåò ê èçìåíåíèþ ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà, ÷òîáû áûñòðî 
ðåàãèðîâàòü íà ñîáûòèå è óìåíüøàòü ðèñê. Ïðè ñòîëêíîâåíèè ñ 
ðåãóëÿðíûìè èëè äîëãîñðî÷íûìè ôàêòîðàìè ðèñêà èëè êóìóëÿ-
òèâíûì ñòðåññîì ýòè èçìåíåíèÿ â ïîâåäåíèè ñîõðàíÿþòñÿ è çà-
÷àñòóþ ïðîÿâëÿþòñÿ â âèäå ôèçè÷åñêèõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñèì-
ïòîìîâ. Ýòè ðåàêöèè ìîãóò áûòü ïîëåçíûìè, äàæå ñïàñèòåëü-
íûìè â óãðîæàþùåé æèçíè ñèòóàöèè, íî, êàê òîëüêî óãðîçà 
ñòèõàåò èëè ïðîõîäèò, îíè ÷àñòî ñòàíîâÿòñÿ íåçäîðîâûìè è ïîä-
ðûâàþùèìè çäîðîâüå. 

Èñòî÷íèêè ñòðåññà ìíîãî÷èñëåííû è çíà÷èòåëüíû. Óêàæåì 
íåêîòîðûå âàæíûå ïðè÷èíû ñòðåññà äëÿ ïåðñîíàëà, îêàçûâàþ-
ùåãî ïîääåðæêó æåðòâàì: 

 
 ñîîáðàæåíèÿ áåçîïàñíîñòè; 
 ñðî÷íîñòü, óðîâåíü è äèàïàçîí ïîòðåáíîñòåé æåðòâ òîðãîâëè 

ëþäüìè; 
 îáùàÿ íàãðóçêà íà ïåðñîíàë, îñîáåííî íà òåõ, êòî ðàáîòàåò â 

øóìíûõ èëè ïëîõî îñíàùåííûõ ïîìåùåíèÿõ; 
 áðåìÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, îñîáåííî â îïðåäåëåíèè «ïðàâà» 

æåðòâû íà âêëþ÷åíèå â ïðîãðàììó ïîääåðæêè, êîòîðàÿ äëÿ íå-
êîòîðûõ èç íèõ ìîæåò ñòàòü âîïðîñîì æèçíè è ñìåðòè; 
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 ñàìîîáâèíåíèå, ôðóñòðàöèÿ, ãíåâ â ñëó÷àÿõ, êîãäà, íàïðèìåð, 
æåðòâû ïîêèäàþò ïðîãðàììó, äåéñòâóþò íåðåøèòåëüíî, ïëîõî 
ðåàãèðóþò íà ïîìîùü èëè íå îïðàâäûâàþò îæèäàíèé; 

 àãðåññèâíîå, êàæóùååñÿ íåáëàãîäàðíûì èëè âîçìóòèòåëüíûì 
ïîâåäåíèå æåðòâ, íàõîäÿùèõñÿ ïîä îïåêîé; 
ñòðàõ îêàçàòüñÿ çàëîæíèêîì ÷àñòî ïðîòèâîðå÷àùèõ îáÿçà-
òåëüñòâ, ò.å. ïîìîãàòü ïîñòðàäàâøèì è ñîòðóäíè÷àòü ñ ïðàâî-
îõðàíèòåëüíûìè îðãàíàìè, ðàáîòàþùèìè â óñëîâèÿõ îãðà-
íè÷åíèé (þðèäè÷åñêèõ, ôèíàíñîâûõ); 

 ÷óâñòâî î÷åíü îãðàíè÷åííîãî âîçäåéñòâèÿ èëè ÷óâñòâî áåçäåé-
ñòâèÿ äðóãèõ ñèñòåì ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ, ñóäåáíûõ 
èíñòàíöèé; 

 íåæåëàíèå èëè íåñïîñîáíîñòü ðàññêàçûâàòü î ïðîáëåìàõ èëè 
äàâëåíèè äðóãèì (íàïðèìåð, ñòðàõ ïîêàçàòüñÿ íåêîìïåòåíò-
íûì, íåóäà÷íèêîì èëè íåäîñòàòî÷íî êâàëèôèöèðîâàííûì äëÿ 
äàííîé ðàáîòû; ÷óâñòâî, ÷òî ðàññêàç îá îãðàíè÷åíèÿõ ìîæåò 
ñêîìïðîìåòèðîâàòü ÷üþ-òî ðàáîòó; âåðà â òî, ÷òî ÷åëîâåê äîë-
æåí ñïðàâèòüñÿ ñî âñåì ñàì, ëèáî â òî, ÷òî ïðîÿâëåíèå ÷óâñòâ 
íà ðàáîòå ïðîòèâîðå÷èò íîðìàì êóëüòóðû60); 

 ÷óâñòâî òîãî, ÷òî íå ñ êåì îáñóäèòü íàêîïèâøèåñÿ ïðîáëåìû, 
íåêóäà ñäâèíóòü òÿæåëóþ íîøó; 

 íåîäîáðåíèå ñî ñòîðîíû äðóãèõ ëþäåé çà ïðåäåëàìè ðàáîòû, 
ò.å. ÷ëåíîâ ñåìüè, äðóçåé, ñîîáùåñòâà è îáùåñòâà â öåëîì, êî-
òîðûå íå ñîãëàñíû ñ ðàáîòîé è êîòîðûì íå íðàâÿòñÿ «òèïû 
ëþäåé», ïîëó÷àþùèõ ïîääåðæêó (íàïðèìåð, ïðîñòèòóòêè, íå-
êîòîðûå ãðóïïû ìåíüøèíñòâ)61. 
Îïðîñ ïîêàçàë, ÷òî íàèáîëåå òèïè÷íûìè ôèçè÷åñêèìè ñèì-

ïòîìàìè, àññîöèèðóþùèìèñÿ ñî ñòðåññîì, ÿâëÿþòñÿ óñòàëîñòü è 
ïðîáëåìû ñî ñíîì. Îäíàêî ýòè ðåàêöèè ìîãóò ïðåäñòàâëÿòü äî-
âîëüíî îãðàíè÷åííûé è ñîñðåäîòî÷åííûé íà êóëüòóðå äèàïàçîí 
îòâåòîâ íà òåðìèí «ñòðåññ» è íà ïðîñüáó âûðàçèòü îòðèöàòåëü-
íûå ÷óâñòâà èëè ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ èõ ðàáîòîé62. 

Ïðè ðàáîòå ñ óÿçâèìûìè îïåêàåìûìè ïåðñîíàë, îêàçûâàþ-
ùèé ïîääåðæêó, äîâîëüíî ÷àñòî íåïðàâèëüíî îöåíèâàåò ñâîè 
ñïîñîáíîñòè ê îêàçàíèþ ïîìîùè, à òàêæå ñâîè ñîáñòâåííûå ïî-
òðåáíîñòè. Ëþäè, ñëèøêîì ìíîãî ðàáîòàþùèå, ìîãóò íå ïðè-
çíàâàòü ñâîåé ñîáñòâåííîé ïîòðåáíîñòè â ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîä-
äåðæêå íà ðàáîòå. Äàæå ñàìûå çàêàëåííûå ïðîôåññèîíàëû ìîãóò 
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èñïûòûâàòü ãëóáîêîå ÷óâñòâî áåçûñõîäíîñòè, ðàçî÷àðîâàíèÿ, 
ïðîâàëà, òðåâîãè èëè ãíåâà ïðè ðàáîòå ñ æåðòâàìè òîðãîâëè 
ëþäüìè. Êëèíè÷åñêèé ïñèõèàòð Ñòþàðò Òåðíåð, îêàçûâàÿ ïîä-
äåðæêó ëþäÿì, ïåðåæèâøèì ïûòêè, çàìåòèë ñëåäóþùåå: 

 
«<…> íóæíî îáðàòèòü âíèìàíèå êàê ìèíèìóì íà äâóõ 
÷åëîâåê. Ïîìèìî ïîòðåáíîñòåé ïàöèåíòà <…> ñëåäóåò 
ïðèíÿòü âî âíèìàíèå è ïîòðåáíîñòè ïðàêòèêóþùåãî 
ñïåöèàëèñòà <…>. Îäíà èç òèïè÷íûõ òðóäíîñòåé âîç-
íèêàåò, êîãäà äîêòîð èëè òåðàïåâò ïîäàâëåíû èñòîðèåé 
ïûòîê è ðåàêöèåé âûæèâøåãî. Â íåêîòîðûå ìîìåíòû 
ýòî ìîæåò ïðèâåñòè ê ïðîáëåìàòè÷íûì, äàæå îïàñíûì 
ðåàêöèÿì»63. 
 
Ñòþàðò Òåðíåð ïðèâîäèò íàèáîëåå òèïè÷íûå ÷óâñòâà, âîç-

íèêàþùèå ó òåðàïåâòîâ. Ýòî ÷óâñòâî áåçûñõîäíîñòè, ÷óâñòâà 
âñåìîãóùåñòâà è îòòàëêèâàíèÿ ëèáî èçáåãàíèÿ ïðîáëåì êëèåí-
òà. Âñå ýòî ìîæåò îêàçàòü âëèÿíèå íà ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà ê 
ëå÷åíèþ64. 

Òàêæå âàæíî ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå òî, ÷òî, âîçìîæíî, 
îêàçûâàþùèé ïîääåðæêó ñîòðóäíèê òàêæå èìååò ëè÷íóþ èñòî-
ðèþ ôèçè÷åñêîãî èëè ñåêñóàëüíîãî íàñèëèÿ èëè íàõîäèòñÿ â 
ýòîé ñèòóàöèè. Ïðîöåíò ëþäåé, èñïûòàâøèõ íàñèëèå, îñîáåí-
íî âûñîê â êîíôëèêòíûõ è ïîñòêîíôëèêòíûõ çîíàõ, çîíàõ 
ãðàæäàíñêèõ èëè ïîëèòè÷åñêèõ áåñïîðÿäêîâ. Êðîìå òîãî, äî-
ìàøíåå íàñèëèå ñóùåñòâóåò ïî÷òè âî âñåõ ñòðàíàõ è êóëüòóðàõ. 
Ëè÷íàÿ èñòîðèÿ íàñèëèÿ èëè äèñêðèìèíàöèè ñîòðóäíèêà, îêà-
çûâàþùåãî ïîääåðæêó, ìîæåò îêàçàòü âëèÿíèå íà òî, êàêèì 
îáðàçîì îí (îíà) âîñïðèíèìàåò èñòîðèþ æåðòâû òîðãîâëè 
ëþäüìè, è ìîæåò äàæå ïîìåøàòü åãî ðàáîòå. Åñëè âîçìîæíî, 
ïîëåçíî îïðåäåëèòü ïóòè îáñóæäåíèÿ ïðîøëîãî íàñèëèÿ ñ îêà-
çûâàþùèìè ïîääåðæêó ñîòðóäíèêàìè. Äëÿ íåêîòîðûõ îáñóæ-
äåíèå èõ ëè÷íîãî îïûòà è ïîëó÷åíèå ïîíèìàíèÿ è ïîääåðæêè 
ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà è êîëëåã ìîãóò ñëóæèòü èñòî÷íèêîì 
êîìôîðòà è ñèëû; äëÿ äðóãèõ òàêîãî ðîäà îáñóæäåíèå — ýòî 
âòîðæåíèå â èõ ÷àñòíóþ æèçíü è íåæåëàòåëüíîå âìåøàòåëüñòâî 
â èõ ëè÷íûå äåëà. 

Äàæå åñëè ñîòðóäíèêè íå ðàáîòàþò â òåñíîì êîíòàêòå ñ 
æåðòâàìè, ðåàêöèè âñåõ ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà íåçàâèñèìî îò ïîëî-
æåíèÿ äîëæíû ïðèíèìàòüñÿ âî âíèìàíèå è ïîëó÷àòü äîëæíóþ 
ðåàêöèþ. 
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5.15.2             
Ïåðñîíàë, íàíÿòûé äëÿ ðàáîòû ñ ëèöàìè, ñòàâøèìè ïðåäìåòîì 
òîðãîâëè, äîëæåí òùàòåëüíî îòáèðàòüñÿ, ïîääåðæèâàòüñÿ è êîí-
òðîëèðîâàòüñÿ. Êðîìå êðèòåðèåâ, óïîìÿíóòûõ èëè ïîäðàçóìåâàå-
ìûõ â ïðåäûäóùèõ ãëàâàõ, ïðàêòèêóþùèé ñïåöèàëèñò, ÷òîáû ïî-
ëó÷èòü ðàçðåøåíèå ïîìîãàòü æåðòâàì òîðãîâëè ëþäüìè, äîëæåí 
ñîáëþäàòü ïðèíöèïû óâàæåíèÿ, êîíôèäåíöèàëüíîñòè, äîñòîèíñòâà 
è ìàêñèìàëüíîé çàùèòû èíòåðåñîâ ïîñòðàäàâøåãî. ×òîáû ñîêðà-
òèòü ðèñêè äëÿ çäîðîâüÿ è óëó÷øèòü ñàìî÷óâñòâèå ïåðñîíàëà, íå-
îáõîäèì ìíîãîóðîâíåâûé ïîäõîä, âêëþ÷àþùèé óñèëèÿ ïî ïðåäîò-
âðàùåíèþ âêóïå ñ ìåõàíèçìàìè èíòåðâåíöèè è ðåàãèðîâàíèÿ. Îò-
÷åò ïî çäîðîâüþ è ñòðåññó ñðåäè ïåðñîíàëà âûÿâèë, ÷òî èñòî÷íè-
êîì ñòðåññà ÿâëÿþòñÿ óñëîâèÿ ðàáîòû65. Ðóêîâîäñòâî äîëæíî ïðè-
íèìàòü ìåðû äëÿ ïîääåðæêè ïåðñîíàëà, èñïîëüçóÿ ìåòîäû, íà-
ïðàâëåííûå íà ïðåäîòâðàùåíèå èëè ñîêðàùåíèå ñòðåññîâ, ñâÿçàí-
íûõ ñ ðàáîòîé. Ïðèíèìàåìûå ìåðû äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü 
èìåþùèìñÿ óñëîâèÿì, ïîòðåáíîñòÿì ïåðñîíàëà è êóëüòóðíîìó 
ðàçíîîáðàçèþ è äîëæíû áûòü èäåíòèôèöèðîâàíû è ðåàëèçîâàíû 
âî âçàèìîäåéñòâèè ñ ïåðñîíàëîì. 
 

  
Ñóùåñòâóåò ðÿä îñíîâíûõ ìåð, êîòîðûå ðóêîâîäñòâî è ïåðñîíàë 
ìîãóò ïðåäïðèíÿòü äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîêðàòèòü èëè ïðåäîòâðàòèòü 
ñòðåññ íà ðàáîòå è óëó÷øèòü ôèçè÷åñêîå è ïñèõîëîãè÷åñêîå ñî-
ñòîÿíèå ïåðñîíàëà. Óêàæåì èõ. 
 
 Ðóêîâîäñòâî è ïåðñîíàë äîëæíû ðàáîòàòü âìåñòå, äëÿ òîãî ÷òî-

áû îáåñïå÷èòü â ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîé ñòåïåíè áåçîïàñ-
íîñòü è ÷óâñòâî áåçîïàñíîñòè ó ïåðñîíàëà. Ýòî ïåðâîî÷åðåäíàÿ 
è ñàìàÿ ãëàâíàÿ ìåðà ïðåäîòâðàùåíèÿ ñòðåññà. 

 Ðóêîâîäñòâî äîëæíî ïîñòîÿííî íàïîìèíàòü ïåðñîíàëó î íåîá-
õîäèìîñòè äåëèòüñÿ ñâîèìè ïðîáëåìàìè, ñâÿçàííûìè ñî çäî-
ðîâüåì è ñòðåññîì, åñëè îíè ÷óâñòâóþò ïîòðåáíîñòü â ýòîì, à 
òàêæå ïðèçíàâàòü âåñü ñïåêòð ïðîáëåì, èìåþùèõñÿ ó ñîòðóä-
íèêîâ. 

 Ðóêîâîäñòâó íåîáõîäèìî ïðåäïðèíÿòü ïðîöåäóðíûå è äðóãèå 
ìåðû, ÷òîáû îñâîáîäèòü ïåðñîíàë îò áðåìåíè îòâåòñòâåííî-
ñòè, ñâÿçàííîé ñ ïðèíÿòèåì ðåøåíèé ïî ïîâîäó äåë (íàïðè-
ìåð, ïðàâî íà ïîëó÷åíèå ïîääåðæêè), òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû 
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îíè íå áûëè ïîëíîñòüþ îòâåòñòâåííû çà èíäèâèäóàëüíûå 
ñëó÷àè. Òàêèå ìåðû ïðåäïîëàãàþò óëó÷øåíèå ðàñïðåäåëåíèÿ 
ðîëåé è îáÿçàííîñòåé — îïðåäåëåíèå ïðåäåëîâ îòâåòñòâåííî-
ñòè ïåðñîíàëà. 

 Ïåðñîíàë äîëæåí ïðèçíàâàòü, ÷òî ñóùåñòâóåò ïðåäåë èõ âîç-
ìîæíîñòåé è îãðàíè÷åíèÿ ïî âîññòàíîâëåíèþ ïîñòðàäàâøèõ, 
êîòîðûì îíè îêàçûâàþò ïîìîùü. Âîçìîæíû ñèòóàöèè, íåïîä-
ëåæàùèå ðàçðåøåíèþ. 

 Ïåðñîíàë è ðóêîâîäñòâî äîëæíû ñîòðóäíè÷àòü, ÷òîáû îïðåäå-
ëÿòü ïóòè àäàïòàöèè ê êóëüòóðíûì ðàçëè÷èÿì â ðàìêàõ îðãàíè-
çàöèè. 

 Ïåðñîíàë è ðóêîâîäñòâî äîëæíû îáóñòðîèòü ôèçè÷åñêîå ïðî-
ñòðàíñòâî, ñ òåì ÷òîáû ñòèìóëèðîâàòü ðàáîòó è ñîêðàòèòü 
ñòðåññ. 

 Ïåðñîíàë è ðóêîâîäñòâî äîëæíû îðãàíèçîâàòü ðàáîòó òàêèì 
îáðàçîì, ÷òîáû âûäåëèòü âðåìÿ äëÿ íîðìàëüíûõ ïåðåðûâîâ è 
îòïóñêîâ, à ðóêîâîäñòâî äîëæíî ïîçàáîòèòüñÿ î òîì, ÷òîáû ýòî 
âðåìÿ èñïîëüçîâàëîñü ïî íàçíà÷åíèþ. 

 
   

Â äàííîì ñëó÷àå ëå÷åíèå îçíà÷àåò ïóòè îòâåòà íà ñòðåññ èëè ñî-
êðàùåíèå ñòðåññà, ñâÿçàííîãî ñ ðàáîòîé. Ïðè îöåíêå äåéñòâèé, 
ïðåäïðèíÿòûõ äëÿ òîãî, ÷òîáû ñïðàâèòüñÿ ñî ñòðåññîì, áîëüøàÿ 
÷àñòü ïåðñîíàëà çàìåòèëà, ÷òî ïîëàãàëàñü íà ñàìîïîääåðæêó è 
íàèáîëåå òèïè÷íûìè èñòî÷íèêàìè ïîääåðæêè áûëè äðóçüÿ è 
êîëëåãè, à òàêæå ñåìüÿ. Âàæíî, ÷òî ïåðñîíàëó íå íóæíî áûëî 
âñåöåëî ïîëàãàòüñÿ íà ëè÷íûå ðåñóðñû èëè ñëó÷àéíûå âñòðå÷è ñ 
êîëëåãàìè, äëÿ òîãî ÷òîáû îáñóäèòü ïðîáëåìû è ñïðàâèòüñÿ ñî 
ñòðåññîì, ñâÿçàííûì ñ ðàáîòîé. 

Åñëè ïåðñîíàë ðàáîòàåò â íàèáîëåå ïîäâåðæåííûõ ñòðåññó 
óñëîâèÿõ, òî ðóêîâîäèòåëè äîëæíû îïðåäåëèòü è ïîääåðæàòü 
ïðîãðàììû è ìåòîäèêè, ñïåöèàëüíî íàöåëåííûå íà «óïðàâëå-
íèå ñòðåññîì». Îñíîâíàÿ öåëü ïðîãðàìì, íàïðàâëåííûõ íà èç-
áàâëåíèå îò ñòðåññà, ñîñòîèò â òîì, ÷òî ñòðåññ — ýòî íîðìàëü-
íàÿ ðåàêöèÿ íà íàïðÿæåííóþ ðàáîòó è æåñòêóþ ðàáî÷óþ ñðåäó, 
òàê ÷òî íå ñòîèò èñïûòûâàòü ÷óâñòâî íåëîâêîñòè ïî ïîâîäó ðå-
àêöèè íà äàâëåíèå íà ðàáîòå èëè íåæåëàíèå îáñóæäàòü ýòî â 
ðàáî÷åé îáñòàíîâêå. Ðåàëèçàöèÿ ïðîãðàìì ïî óïðàâëåíèþ 
ñòðåññîì ïîìîãàåò ïîä÷åðêíóòü âàæíîñòü ýòîãî ñîîáùåíèÿ è 
îñâîáîäèòü ëþäåé îò íåîáõîäèìîñòè ñêðûâàòü ñòðåññ, èìåþ-
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ùèé îòíîøåíèå ê ðàáîòå. Äëÿ íàèáîëüøåé ðåçóëüòàòèâíîñòè 
ýòè ïðîãðàììû äîëæíû ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå êóëüòóðíûå 
öåííîñòè è ïðàêòèêè. Îðãàíèçàöèè, ïûòàþùèåñÿ ðàçâèâàòü 
ïðîãðàììû ïî óïðàâëåíèþ ñòðåññîì, äîëæíû ïðîêîíñóëüòèðî-
âàòüñÿ ñ ýêñïåðòàìè, ÷òîáû óäîñòîâåðèòüñÿ â òîì, ÷òî ïðåäëà-
ãàåìûå äåéñòâèÿ ïî ñîêðàùåíèþ ñòðåññà è ïîëèòèêà îðãàíèçà-
öèè ñîîòâåòñòâóþò ïîòðåáíîñòÿì ïåðñîíàëà è àäàïòèðîâàíû ê 
ñîîòâåòñòâóþùèì óñëîâèÿì. 

5.15.3           
Îäíà èç ãëàâíûõ ôóíêöèé ðóêîâîäèòåëÿ — îáåñïå÷èòü ïåðñî-
íàë íåîáõîäèìûìè ðåñóðñàìè è ïîääåðæêîé, êîòîðàÿ äàñò èì 
âîçìîæíîñòü ýôôåêòèâíî ðàáîòàòü ñ ïîñòðàäàâøèìè. Íóæíî 
ïðèçûâàòü ïåðñîíàë çàáîòèòüñÿ î ñåáå è ïðèçûâàòü èõ ê îãðà-
íè÷åíèþ îòäàâàåìîé èìè ïðèâîäèò ýìîöèîíàëüíîé ýíåðãèè. 
Ðóêîâîäèòåëè äîëæíû çíàòü î òîì, ÷òî ñòðåññ, ñ êîòîðûì 
ñòàëêèâàåòñÿ ïåðñîíàë, îêàçûâàþùèé ïîääåðæêó è óñëóãè ëè-
öàì, ñòàâøèì ïðåäìåòîì òîðãîâëè, ïðèâîäèò ê ðàçëè÷íûì 
ïñèõîëîãè÷åñêèì ðåàêöèÿì, êîòîðûå ìîãóò âûçâàòü âòîðè÷íûå 
íàðóøåíèÿ â ðåçóëüòàòå ñòðåññà è ïðèâîäÿò ê âòîðè÷íûì 
òðàâìàì66. 

Ïîñòîÿííîå íàêîïëåíèå ñòðåññà ñî âðåìåíåì ïðèâîäèò ê 
ñèíäðîìó «ñãîðàíèÿ» — ñîñòîÿíèþ ôèçè÷åñêîãî, ýìîöèîíàëüíî-
ãî è óìñòâåííîãî èñòîùåíèÿ, âûçâàííîìó äîëãîñðî÷íîé âîâëå-
÷åííîñòüþ â ýìîöèîíàëüíî ñëîæíóþ ñèòóàöèþ. 

Âûÿâèòü ïîäîáíûå ïðèçíàêè ó ïåðñîíàëà ðóêîâîäèòåëÿì è 
ìåíåäæåðàì ïîìîãóò ñëåäóþùèìè ïÿòü ãðóïï ñèìïòîìîâ. 

 
 Ôèçè÷åñêèå ñèìïòîìû — óñòàëîñòü è ôèçè÷åñêîå óòîìëåíèå, 

èñòîùåíèå, òðóäíîñòè ñî ñíîì, ñïåöèôè÷åñêèå ñîìàòè÷åñêèå 
ïðîáëåìû, òàêèå êàê ãîëîâíûå áîëè, ïðîñòóäû è ãðèïï. 

 Ýìîöèîíàëüíûå ñèìïòîìû — ðàçäðàæåííîñòü, áåñïîêîéñòâî, 
÷óâñòâî âèíû, äåïðåññèÿ, ÷óâñòâî áåñïîìîùíîñòè. 

 Ïîâåäåí÷åñêèå ñèìïòîìû — àãðåññèâíîñòü, áåñ÷óâñòâåííîñòü, 
ïåññèìèçì, öèíèçì. 

 Ñèìïòîìû, ñâÿçàííûå ñ ðàáîòîé — ïëîõàÿ ðàáîòîñïîñîáíîñòü, 
îòñóòñòâóþùèé âèä, ìåäëèòåëüíîñòü. 

 Ìåæëè÷íîñòíûå ñèìïòîìû — ñëàáàÿ êîììóíèêàáåëüíîñòü, 
ñîïðîâîæäàþùàÿñÿ íåñïîñîáíîñòüþ ê êîíöåíòðàöèè, èçîëÿöèÿ 
îò ïðîæèâàþùèõ â óáåæèùå èëè êîëëåã. 
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Ðàñïîçíàâ ýòè ñèìïòîìû, ðóêîâîäèòåëü èëè ìåíåäæåð äîëæ-
íû ïðèíÿòü âî âíèìàíèå è ïðåäïðèíÿòü ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ. 

 
 îêàçàòü ïîääåðæêó, àíàëîãè÷íóþ òîé, êîòîðóþ ïåðñîíàë 

îêàçûâàåò æåðòâàì, íàõîäÿùèìñÿ â óáåæèùå: ýìîöèîíàëü-
íóþ çàáîòó, êîìôîðò, ïîîùðåíèå, ñîâåò è ïðàêòè÷åñêóþ 
ïîìîùü; 

 íàïîìíèòü èì îá îãðàíè÷åíèÿõ è ðåàëèñòè÷íûõ îæèäàíèÿõ; 
 âíåñòè ñîîòâåòñòâóþùèå èçìåíåíèÿ â ðàñïèñàíèå è ïåðå-

÷åíü îáÿçàííîñòåé; 
 ïðåäëîæèòü è óñòðîèòü êîíñóëüòàöèþ ñî ñòîðîííèì ïñèõîëîãîì; 
 âî âðåìÿ åæåíåäåëüíûõ âñòðå÷ ïðèçûâàòü ñîòðóäíèêîâ ïðîÿâ-

ëÿòü ñâîè ÷óâñòâà è ôðóñòðàöèè, êîíöåíòðèðóÿñü íà ðàçðàáîòêå 
ïîëîæèòåëüíûõ ñòðàòåãèé è ðåøåíèé. 

5.15.4    ,     
       

Êðîâü — åäèíñòâåííûé ñàìûé âàæíûé èñòî÷íèê ÂÈ× è âèðóñîâ 
ãåïàòèòà Â è Ñ (HBV è HCV). Ïåðñîíàë ÌÎÌ ìîæåò íàõîäèòü-
ñÿ â êîíòàêòå ñ êðîâüþ èëè äðóãèìè ñîäåðæàùèìèñÿ â îðãàíèç-
ìå æèäêîñòÿìè ëèö, ÷åé ñòàòóñ, ñâÿçàííûé ñ ïåðåíîñèìûìè 
êðîâüþ ïàòîãåíàìè, íå îïðåäåëåí. Õîòÿ âîçìîæíîñòü çàðàæåíèÿ 
âèðóñîì ãåïàòèòà Â áîëüøå, ÷åì ÂÈ×, ìîäåëè ïåðåíîñà äàííûõ 
âèðóñîâ íà ðàáî÷åì ìåñòå èäåíòè÷íû, îáà ïåðåäàþòñÿ â ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé îáñòàíîâêå âî âðåìÿ âàêöèíàöèè èëè ïðè êîíòàêòå 
ñ îòêðûòîé ðàíîé èëè ñ íåçäîðîâîé (íàïðèìåð, ïîòðåñêàâøåéñÿ, 
ñòåðòîé, ìîêíóùåé èëè äåðìàòèòíîé) êîæåé èëè ñëèçèñòîé îáî-
ëî÷êîé. Ïåðåäà÷à ãåïàòèòà Ñ ìåíåå õîðîøî äîêóìåíòèðîâàíà, 
íî îñíîâíûì èñòî÷íèêîì èíôåêöèè íà ðàáî÷åì ìåñòå ñëóæèò 
ââåäåííàÿ ÷åðåç êîæó âàêöèíàöèÿ. 

Óñèëèÿ ïî êîíòðîëþ çà çàðàæåíèåì ïåðåíîñèìûì êðîâüþ 
ïàòîãåíîì äîëæíû áûòü íàïðàâëåíû íà ïðåäîòâðàùåíèå êîíòàê-
òîâ ñ êðîâüþ, à òàêæå íà îáåñïå÷åíèå ïðàâèëüíîé èììóíèçàöèè 
ïðîòèâ ãåïàòèòà Â. Ñïåöèàëüíûå ïîñòêîíòàêòíûå ïðîôèëàêòè-
÷åñêèå íàáîðû äîëæíû áûòü äîñòóïíû âñåì ðàáîòíèêàì, ïîä-
âåðæåííûì ïðîôåññèîíàëüíûì äëÿ çäîðîâüÿ ðèñêàì. 
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5.15.5     
Íåëüçÿ îæèäàòü ñëåäîâàíèÿ ñàìûì âûñîêèì ñòàíäàðòàì áåç 
ñîîòâåòñòâóþùåãî îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà. Ïðè îðãàíèçàöèè ó÷åá-
íûõ êóðñîâ â ïðîãðàììó îáó÷åíèÿ ñëåäóåò âêëþ÷èòü ñëåäóþ-
ùèå òåìû: 
 
 Òîðãîâëÿ ëþäüìè — ïðèðîäà, äèíàìèêà, îïðåäåëåíèå, ôîð-

ìû, ïðè÷èíû, ôîðìû íàñèëèÿ è ýêñïëóàòàöèè, ïîñëåäñòâèÿ 
(äëÿ çäîðîâüÿ â ÷àñòíîñòè), æåðòâû, ïðåñòóïíèêè, «áåñ÷å-
ñòüå», «ïîçîð». 

 Ìåðû áåçîïàñíîñòè. 
 Ðîëè è îáÿçàííîñòè ïåðñîíàëà, âêëþ÷àÿ îãðàíè÷åíèÿ ðîëåé è 

îáÿçàííîñòåé. 
 Ïðàâà ÷åëîâåêà, çäîðîâüå, äèñêðèìèíàöèÿ, ðåïðîäóêòèâíîå 

çäîðîâüå, òðóä, ìèãðàöèÿ è ò.ä. 
 ÂÈ×/ÑÏÈÄ, âêëþ÷àÿ ñâÿçàííûå ñ íèìè ìèôû è ðåàëüíîñòè. 
 Ñåêñóàëüíîå è ðåïðîäóêòèâíîå çäîðîâüå. 
 Íàñèëèå ïðîòèâ æåíùèí. 
 Òðàâìà è åå ïîñëåäñòâèÿ. 
 Êóëüòóðà, òðàäèöèè è ïðàêòèêè (íàïðàâëåííûå íà îïðåäåëå-

íèå ñëîåâ íàñåëåíèÿ, êîòîðûì íàèáîëåå ÷àñòî îêàçûâàåòñÿ 
ïîìîùü). 
 

×åì ëó÷øå ïåðñîíàë èíôîðìèðîâàí î ñâîåé ðàáîòå, òåì ëó÷øå 
îí ñåáÿ ÷óâñòâóþò, òåì áîëåå óâåðåííî îí îòíîñèòñÿ ê óñëóãàì, 
êîòîðûå îí ïðåäîñòàâëÿåò, è òåì ëó÷øå îí ñìîæåò ïîìî÷ü ïî-
ñòðàäàâøèì. 

5.16  ,    
Îðãàíèçàöèÿì, ïðåäîñòàâëÿþùèì óñëóãè æåðòâàì òîðãîâëè ëþäü-
ìè è íå ðàñïîëàãàþùèì äîñòàòî÷íûìè âíóòðåííèìè ðåñóðñàìè, 
íåîáõîäèìî ðàáîòàòü ñî ñòîðîííèìè îðãàíèçàöèÿìè, ïðåäîñòàâ-
ëÿþùèìè ìåäèöèíñêèå óñëóãè. Â ýòîì ðàçäåëå ïðåäñòàâëåíà ñâÿ-
çàííàÿ ñî çäîðîâüåì èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ ïîìîæåò ÎÏÓ â îöåí-
êå, âûáîðå ñòîðîííèõ ïàðòíåðîâ è ðàáîòå ñ íèìè. Ñëåäóåò êàê 
ìîæíî ðàíüøå îïðåäåëèòü êîìïåòåíòíûå îðãàíèçàöèè-ïàðòíåðû, 
÷òîáû ãàðàíòèðîâàòü ïîëíûé ïàêåò íåîáõîäèìûõ ìåäèöèíñêèõ óñ-
ëóã, äîëæíîå èíôîðìèðîâàíèå è ãîòîâíîñòü ñòîðîííåé ÎÏÓ ïðè-
íÿòü ïàöèåíòîâ è îêàçàòü ñðî÷íûå ìåäèöèíñêèå óñëóãè. 
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Ìèíèìàëüíûå òðåáîâàíèÿ äëÿ ïåðâîãî ìåäèöèíñêîãî îáñëå-
äîâàíèÿ: 

 
 Ìåäèöèíñêàÿ è ñåìåéíàÿ èñòîðèÿ — â ñîîòâåòñòâèè ñî âñåìè 

îáÿçàòåëüíûìè ìåðàìè ïðåäîñòîðîæíîñòè, íàäëåæàùåé ïðàê-
òèêîé è ïðèíöèïàìè, ñîäåðæàùèìèñÿ â ïðåäûäóùèõ ðàçäåëàõ 
ýòîé ãëàâû; 

 Ôèçè÷åñêîå îáñëåäîâàíèå — â ñîîòâåòñòâèè ñ òåìè æå ïðèíöè-
ïàìè, ðàññìîòðåííûìè â äàííîé ãëàâå. 

 Ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå — ïðîâåäåíèå ïñèõè÷åñêîãî îáñëåäîâà-
íèÿ äëÿ âûÿâëåíèÿ òåõ, êòî íóæäàåòñÿ â íåçàìåäëèòåëüíîì 
ñïåöèàëèçèðîâàííîì âíèìàíèè. 
 
Ìîæåò áûòü íàçíà÷åíî äîïîëíèòåëüíîå ìåäèöèíñêîå îáñëå-

äîâàíèå. 

1. Ëàáîðàòîðíûå/ðàäèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ. Ëàáîðàòîðíûå/ðà-
äèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ âêëþ÷àþò ðåíòãåí ãðóäíîé êëåò-
êè, àíàëèç êðîâè è ìî÷è, äðóãèå ëàáîðàòîðíûå èññëåäîâàíèÿ 
(âêëþ÷àÿ òåñò íà ÂÈ×-èíôåêöèþ ïðè óñëîâèè ïîëó÷åíèÿ èí-
ôîðìèðîâàííîãî ñîãëàñèÿ, à òàêæå ïðåäâàðèòåëüíîãî è ïîñëå-
äóþùåãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè). 

Êàê ïðàâèëî, ïåðâè÷íîå îáñëåäîâàíèå ïàöèåíòà îðãàíèçà-
öèÿìè-ïàðòíåðàìè ìîæåò âêëþ÷àòü ëàáîðàòîðíûå è ðàäèîëî-
ãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ; â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ñðî÷íîãî 
ëå÷åíèÿ âîçìîæíû òîëüêî íåêîòîðûå èç ýòèõ èññëåäîâàíèé. 
Ýòî çàâèñèò îò ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ îðãàíèçàöèé è íàëè-
÷èÿ ó íèõ íåîáõîäèìûõ óñëóã. 

2. Ñïåöèàëèçèðîâàííîå íàïðàâëåíèå. Ñïåöèàëèçèðîâàííîå íà-
ïðàâëåíèå ïàöèåíòà îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè íåîáõîäèìîñòè äî-
ïîëíèòåëüíîãî îáñëåäîâàíèÿ, ïîäòâåðæäåíèÿ èëè ïîñòàíîâ-
êè äèàãíîçà íà îñíîâå èñòîðèè áîëåçíè, ôèçè÷åñêèõ îáñëå-
äîâàíèé èëè ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèé è âêëþ÷àåò â ñåáÿ 
ïñèõèàòðè÷åñêèå, ðåïðîäóêòèâíûå, õèðóðãè÷åñêèå èëè äðó-
ãèå íàïðàâëåíèÿ. 

3. Ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàöèÿ. Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè è 
îòçûâîâ ïðåäîñòàâëÿþùèì óñëóãè îðãàíèçàöèÿì. Ýòà èí-
ôîðìàöèÿ äîëæíà âêëþ÷àòü çàêëþ÷åíèÿ, äèàãíîç (èëè ïðåä-
âàðèòåëüíûé äèàãíîç), äàëüíåéøèå îáñëåäîâàíèÿ è íàáëþ-
äåíèÿ, ðåêîìåíäóåìîå ëå÷åíèå è åãî ìîíèòîðèíã, à òàêæå 
ïðîãíîç äëÿ ïàöèåíòà. 
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4. Ïåðèîäè÷åñêèå ïîñåùåíèå óáåæèùà èëè äîìà (ïî òðåáîâàíèþ). 
Ïðåäïîëàãàåò ïîñåùåíèÿ äëÿ îáñëåäîâàíèÿ, âûäà÷è ðåöåïòîâ, 
ìîíèòîðèíãà ëå÷åíèÿ, äîïîëíèòåëüíûõ ìåð (íàïðèìåð, óêî-
ëû, ïñèõîòåðàïèÿ, êîíñóëüòàöèè è ò.ä.) è íàïðàâëåíèÿ íà 
äàëüíåéøåå ìåäèöèíñêîå ëå÷åíèå ïðè íåîáõîäèìîñòè è â çà-
âèñèìîñòè îò êàæäîãî êîíêðåòíîãî ñëó÷àÿ. 

 
Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî îñíîâíûõ ýòàïîâ âûáîðà ñòîðîííåé 

ïðåäîñòàâëÿþùåé óñëóãè îðãàíèçàöèè è ðàáîòû ñ íåé. 

1. Ïðîâåäåíèå îöåíêè óñëóã. Îöåíèâàÿ óñëóãè ñòîðîííåé îðãàíè-
çàöèè êàê ïîäõîäÿùèå è ïðàâèëüíûå, ñëåäóåò îïèðàòüñÿ íà ñî-
áðàííóþ èíôîðìàöèþ îá îêàçûâàåìûõ óñëóãàõ. 

Äëÿ ñáîðà èíôîðìàöèè èñïîëüçóþòñÿ òàêèå ìåòîäû, êàê 
îáñóæäåíèå, íàáëþäåíèå çà ïðàêòèêîé ëå÷åíèÿ, áåñåäû ñ 
äðóãèìè ñïåöèàëèñòàìè â ýòîé îáëàñòè èëè ñ áûâøèìè ïà-
öèåíòàìè. 
 Ñïåêòð óñëóã — êàêèå óñëóãè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ è çíà÷èìû ëè 

îíè äëÿ æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè. 
 Âîçìîæíîñòè — ÷èñëî øòàòíûõ ðàáîòíèêîâ, êîòîðûå ìîãóò 

îêàçàòü êàæäóþ óñëóãó; èõ ãðàôèê ðàáîòû; êîëè÷åñòâî ïà-
öèåíòîâ, êîòîðûõ îíè ìîãóò îáñëóæèòü åæåäíåâíî/åæåíå-
äåëüíî. 

 Êà÷åñòâî — âðåìÿ ñóùåñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèè; ñîîòâåòñòâó-
åò ëè åå îáîðóäîâàíèå ñîâðåìåííûì òðåáîâàíèÿì; ñîîòâåò-
ñòâóþò ëè ñòàíäàðòû óõîäà çà ïàöèåíòàìè è êëèíè÷åñêîãî 
ìåíåäæìåíòà ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì (êîíôèäåíöèàëü-
íîñòü, ýòè÷åñêèå îòíîøåíèÿ ñ ïàöèåíòàìè, àêêðåäèòàöèÿ 
îðãàíèçàöèè è ëèöåíçèðîâàíèå ïåðñîíàëà íàöèîíàëüíûì 
ðåãóëèðóþùèì îðãàíîì äëÿ èíñòèòóòîâ è ïåðñîíàëà çäðàâî-
îõðàíåíèÿ è ò.ä.). 

 Ïåðñîíàë — îáðàçîâàíèå è îïûò, èìåþùèåñÿ ó ïåðñîíàëà; 
ñòàæ ðàáîòû â äîëæíîñòè; ñîòðóäíèê, îòâåòñòâåííûé çà ïà-
öèåíòîâ ÎÏÓ. 

 Ïîòðåáíîñòè â îáó÷åíèè — âîçìîæíî ëè äëÿ ÎÏÓ (âðåìÿ, 
óñèëèÿ è ôèíàíñîâûå çàòðàòû) îáó÷åíèå ïåðñîíàëà ïàðò-
íåðñêîé îðãàíèçàöèè â öåëÿõ óëó÷øåíèÿ ñòàíäàðòîâ ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã â ñîîòâåòñòâèè ñ äàííûì Ðóêî-
âîäñòâîì. 

 Îãðàíè÷åíèÿ — ñóùåñòâóþò ëè óñëóãè â äàííîé ñôåðå çäðà-
âîîõðàíåíèÿ, êîòîðûå ïàðòíåðñêàÿ îðãàíèçàöèÿ íå ìîæåò 
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ïðåäîñòàâèòü; åñòü ëè ñëîæíîñòè, ñ êîòîðûìè îíè íå ìîãóò 
ñïðàâèòüñÿ; ñóùåñòâóþò ëè îãðàíè÷åíèÿ (ôèíàíñîâûå, ãåí-
äåðíûå, âîçðàñòíûå, ýòíè÷åñêèå è ò.ä.), êîòîðûõ îíè äîëæ-
íû ïðèäåðæèâàòüñÿ. 

 Íàäåæíîñòü — ñîáëþäàåòñÿ ëè ãðàôèê ðàáîòû è ïðèåìà; áó-
äóò ëè âîçíèêàòü âîïðîñû «äîïîëíèòåëüíûõ» èëè «â ñòîë» 
ïëàòåæåé, ñâåðõ òåõ, ÷òî çàïèñàíû â êîíòðàêòå (â ìåñòàõ, ãäå 
ðàñïðîñòðàíåíà êîððóïöèÿ); ñìîãóò ëè îíè íà ñàìîì äåëå 
ñäåëàòü è ïðåäîñòàâèòü âñå, ÷òî ïîîáåùàëè? 

 Ñâîåâðåìåííîñòü — êàê áûñòðî ïîñòðàäàâøèå áóäóò çàïèñà-
íû íà ïðèåì äëÿ ïîëó÷åíèÿ óñëóã; êàêîå âðåìÿ ïîòðåáóåòñÿ 
äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèé. 

 ßçûê è êóëüòóðà — âîçìîæåí ëè äîñòóï ê ïðîôåññèîíàëü-
íûì ïåðåâîä÷èêàì (áîëåå ðàñïðîñòðàíåíî â ðàçâèòûõ ñòðà-
íàõ ñ ãîñóäàðñòâåííîé ìåäèöèíîé) è åñòü ëè ó íèõ êóëüòóð-
íûå ìåäèàòîðû. 

2. Ïðîâåðêà îðãàíèçàöèîííûõ îòíîøåíèé è îòíîøåíèé ïåðñîíàëà. 
Äëÿ ÎÏÓ íåïðèåìëåìî óñòàíàâëèâàòü ïàðòíåðñêèå îòíîøå-
íèÿ ñ îðãàíèçàöèÿìè, èñïîëüçóþùèìè äèñêðèìèíàöèîííóþ 
ïîëèòèêó èëè ïðàêòèêó, êîòîðàÿ ìîæåò îòðèöàòåëüíî ïîâëè-
ÿòü íà óñëóãè, ïðåäîñòàâëåííûå ïîñòðàäàâøèì. Âî ìíîãèõ 
ñëó÷àÿõ ïàðòíåðñêàÿ îðãàíèçàöèÿ íóæäàåòñÿ â îáó÷åíèè è 
ñåíñèáèëèçàöèè, â îñîáåííîñòè â îáëàñòÿõ, êàñàþùèõñÿ 
ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ íàñèëèåì ïðîòèâ æåíùèí è ñåêñóàëü-
íûì íàñèëèåì (ñì. âûøå). 

3. Òðåáîâàíèÿ îòíîñèòåëüíî ñòðîãèõ ñòàíäàðòîâ êîíôèäåíöèàëü-
íîñòè. Òàê êàê êîíôèäåíöèàëüíîñòü î÷åíü âàæíà, âûáðàííàÿ 
ïàðòíåðñêàÿ îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ïðåäóñìîòðåòü â ñâîåé 
îôèöèàëüíîé ïîëèòèêå è ïðàêòèêå ìåðû, îáåñïå÷èâàþùèå 
êîíôèäåíöèàëüíîñòü äåë è èíôîðìàöèè î ïàöèåíòàõ. Î÷åíü 
âàæíî ïðîñëåäèòü, ÷òîáû â ñòðàíàõ, ãäå ðàíåå òðåáîâàëîñü 
ïóáëè÷íîå óâåäîìëåíèå, ñòàöèîíàðíîå âåäåíèå è îòñëåæèâà-
íèå êîíòàêòîâ ëèö, ÷üè òåñòû ïîêàçàëè íàëè÷èå èíôåêöèé, 
ïåðåäàþùèõñÿ ïîëîâûì ïóòåì, âêëþ÷àÿ ÂÈ×-èíôåêöèè, 
ïðàâà æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè íå íàðóøàëèñü. Ñòàíäàðòû 
êîíôèäåíöèàëüíîñòè äîëæíû áûòü âêëþ÷åíû â êîíòðàêò î 
ïðåäîñòàâëåíèè óñëóã, ãäå ýòî ïðèìåíèìî. Â ñëó÷àå íàðóøå-
íèÿ êîíôèäåíöèàëüíîñòè íåîáõîäèìî ðàñòîðãíóòü êîíòðàêò 
ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé. 
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4. Îáåñïå÷åíèå îáó÷åíèÿ è ñåíñèáèëèçàöèè. Âñå ïàðòíåðñêèå îð-
ãàíèçàöèè äîëæíû ïîëó÷èòü âîçìîæíîñòü ó÷àñòâîâàòü â òðå-
íèíãàõ è êóðñàõ ïî ñåíñèáèëèçàöèè, ïðîâîäèìûõ äëÿ ïåðñî-
íàëà ÎÏÓ. 

5. Óñòàíîâèòü ìåòîäû ïî îáìåíó èíôîðìàöèåé. Æåðòâû òîðãîâëè 
ëþäüìè èìåþò ïðàâî íà ìåäèöèíñêóþ êàðòî÷êó è èñòîðèþ 
áîëåçíè íåçàâèñèìî îò òîãî, íàõîäÿòñÿ ëè îíè â âåäîìñòâå 
ïðåäîñòàâëÿþùåé óñëóãè èëè ïàðòíåðñêîé îðãàíèçàöèè. 
Ïðåäîñòàâëÿþùàÿ óñëóãè îðãàíèçàöèÿ, ïî íåîáõîäèìîñòè, 
äîëæíà èìåòü äîñòóï ê èíôîðìàöèè, âêëþ÷åííîé â ìåäè-
öèíñêóþ êàðòî÷êó ïàöèåíòà, ýòî òàêæå êàñàåòñÿ ñëó÷àåâ, êî-
ãäà ñîòðóäíèêè íåñóò ïåðåä ïàöèåíòîì îòâåòñòâåííîñòü çà 
îò÷åò î ðåçóëüòàòàõ. 

5.17       
 

Äëÿ äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè ïî àäìèíèñòðèðîâàíèþ 
ëè÷íûõ äàííûõ ëèöà, ñòàâøåãî ïðåäìåòîì òîðãîâëè ëþäüìè, 
ñì. ãëàâó 1, ðàçäåë 1.2. 

 
Â ýòîì ðàçäåëå äàíî ïîäðîáíîå îïèñàíèå èíôîðìàöèîííîé 

ñèñòåìû è óïðàâëåíèÿ ýòîé ñèñòåìîé â ïðîöåññ ïðåäîñòàâëåíèÿ 
óñëóã ëèöàì, ñòàâøèì ïðåäìåòîì òîðãîâëè ëþäüìè. Ñïîñîáû îá-
ðàùåíèÿ ñ ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèåé è èíôîðìàöèåé î çäîðîâüå 
âàæíû äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ïðàâèëüíîãî äèàãíîçà è ëå÷åíèÿ ëèö, 
ñòàâøèõ ïðåäìåòîì òîðãîâëè ëþäüìè; äëÿ ðåçóëüòàòèâíîãî îáùå-
íèÿ ìåæäó ÎÏÓ è îáåñïå÷åíèÿ òîãî, ÷òîáû ëèöà, ïîñòðàäàâøèå îò 
òîðãîâëè ëþäüìè, áûëè ïîëíîñòüþ èíôîðìèðîâàíû î ñâîåì ñî-
ñòîÿíèè çäîðîâüÿ, ïîòðåáíîñòÿõ è ïîëó÷èëè êîïèè ñâîèõ ïîëíûõ 
ìåäèöèíñêèõ çàïèñåé, à òàêæå äëÿ ñîõðàíåíèÿ êîíôèäåíöèàëüíî-
ñòè ñîáðàííîé èíôîðìàöèè. 

Öåëü ýòîãî ðàçäåëà — îïèñàíèå íåêîòîðûõ îñíîâíûõ àñ-
ïåêòîâ óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèåé î ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ ëèö, 
ñòàâøèõ ïðåäìåòîì òîðãîâëè è íàõîäèâøèõñÿ íà ïîïå÷åíèè 
ÎÏÓ. 
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5.17.1        

     

        , -
      .  -

  —   , ,    
   . 

      
Ñèñòåìà ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè äîëæíà áûòü ñîçäàíà êàê 
ìîæíî ñêîðåå, ïðåäïî÷òèòåëüíî, êîãäà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ èí-
ôîðìàöèåé (ÑÓÈ) ïðîåêòà ðàçðàáàòûâàþòñÿ è äî òîãî, êàê ôàê-
òè÷åñêè íà÷íåòñÿ ïðîãðàììíàÿ äåÿòåëüíîñòü. Ñîòðóäíèêè, íàíÿ-
òûå äëÿ ñáîðà, ââîäà è óïðàâëåíèÿ äàííûìè, äîëæíû áûòü îáó-
÷åíû èñïîëüçîâàíèþ ñèñòåìû. 

 :    
Â öåëÿõ áåçîïàñíîñòè, êîíôèäåíöèàëüíîñòè è âî èçáåæàíèå ïî-
òåðè èëè íåñîîòâåòñòâèÿ âàæíîé èíôîðìàöèè íóæíî âñåãäà ñ 
ïðåäåëüíîé îñòîðîæíîñòüþ ðàáîòàòü ñ äîêóìåíòàìè. 

Èìåíà ïàöèåíòîâ äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ òîëüêî íà ëèñòå ñ 
îñíîâíûìè êîäàìè, ãäå êàæäîìó ïàöèåíòó ïðèñâàèâàåòñÿ êîäî-
âûé íîìåð, êîòîðûé äåðæèòñÿ â òàéíå è èçâåñòåí òîëüêî îòâåò-
ñòâåííîìó ñîòðóäíèêó ñîîòâåòñòâóþùåé ìèññèè. 

Âî âñåõ äðóãèõ äîêóìåíòàõ ïàöèåíòû èäåíòèôèöèðóþòñÿ 
òîëüêî ïðèñâîåííûì êîäîâûì íîìåðîì. Êîäîâûå íîìåðà óêàçû-
âàþòñÿ â âåðõíåé ÷àñòè êàæäîé ñòðàíèöû äåëà â ñëó÷àå, åñëè 
äîêóìåíòû áóäóò îòäåëåíû äðóã îò äðóãà. 

5.17.2            
,       

 Äåëà èäåíòèôèöèðóþòñÿ òîëüêî èäåíòèôèêàöèîííûìè êîäî-
âûìè íîìåðàìè. Ãëàâíûå ôàéëû ñ êîäàìè è ñîîòâåòñòâóþùè-
ìè èì èìåíàìè äîëæíû õðàíèòüñÿ â áåçîïàñíîì ìåñòå, è äîñ-
òóï ê íèì äîëæíû èìåòü òîëüêî îñíîâíûå îòâåòñòâåííûå çà 
îêàçàíèå ïîìîùè ëèöà. 

 Êîäèðîâàííûå äåëà (áåç èìåí) äîëæíû õðàíèòüñÿ â áåçîïàñ-
íîì ìåñòå, äîñòóï ê êîòîðîìó èìåþò òîëüêî óïîëíîìî÷åí-
íûå ñîòðóäíèêè, ðàáîòàþùèå íàä êîíêðåòíûì äåëîì. 
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 Îáùåíèå ïî äåëàì ïàöèåíòîâ ìåæäó ñîòðóäíèêàìè èëè ñî-
òðóäíèêàìè è ïàðòíåðñêèìè îðãàíèçàöèÿìè ïðîèñõîäèò 
òîëüêî ïî íåîáõîäèìîñòè è ñ ñîãëàñèÿ ëèö, ñòàâøèõ ïðåäìå-
òîì òîðãîâëè ëþäüìè. 

 Äåëà íå äîëæíû îñòàâàòüñÿ áåç ïðèñìîòðà (íà ñòîëå, â îáùå-
ñòâåííûõ ìåñòàõ è ò.ä.). 

 Èíôîðìàöèÿ î äåëàõ íå ìîæåò áûòü ðàñêðûòà ëèöàì âíå 
îôèñà, çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, êîãäà ïîëó÷åíî ñïåöèàëüíîå 
ðàçðåøåíèå îò ëèö, ñòàâøèõ ïðåäìåòîì òîðãîâëè. 

 Îáñóæäåíèå äåë ïàöèåíòîâ ìåæäó ñîòðóäíèêàìè èëè ñî-
òðóäíèêàìè è ïàðòíåðñêèìè îðãàíèçàöèÿìè íå ìîæåò ïðî-
èñõîäèòü â îáùåñòâåííûõ ìåñòàõ (â êîðèäîðàõ, çàëàõ îæè-
äàíèÿ, â ïðèåìíûõ, â îôèñå ñ îòêðûòîé äâåðüþ, ïåðåä äðó-
ãèìè ëèöàìè, íàõîäÿùèìèñÿ ïîä îïåêîé, â ðåñòîðàíàõ èëè 
êàôå è ò.ä.). 

 Ïîäðîáíîñòè äåë ëèö, ïîñòðàäàâøèõ îò òîðãîâëè ëþäüìè, íè 
â êîåì ñëó÷àå íåëüçÿ îáñóæäàòü ñ äðóãèìè ïîòåðïåâøèìè. Åñ-
ëè â îïðåäåëåííûõ ñëó÷àÿõ èëè äëÿ òåðàïåâòè÷åñêèõ öåëåé 
íåîáõîäèìî ïðåäñòàâèòü ïðèìåðû ïîäîáíûõ ñëó÷àåâ òîðãîâ-
ëè ëþäüìè, íåîáõîäèìî èçìåíèòü èìÿ è äðóãèå ëè÷íûå äàí-
íûå òàê, ÷òîáû âî âðåìÿ îáñóæäåíèÿ äåëà íåëüçÿ áûëî èäåí-
òèôèöèðîâàòü ëè÷íîñòè. 

 Ñîòðóäíèêè ìîãóò îáñóæäàòü ïîäðîáíîñòè ñâîåé ðàáîòû ñ ïî-
ñòðàäàâøèìè, êîòîðûì îíè îêàçûâàþò ïîääåðæêó, â õîäå ìî-
íèòîðèíãà (ñî ñòîðîíû êîëëåã) èëè íà ñîâåùàíèÿõ ñ ñîòðóä-
íèêàìè. Äîñòàòî÷íî ðàñïðîñòðàíåííà ñèòóàöèÿ, êîãäà ãðóïïà 
(ñïåöèàëèñòîâ ïî âîïðîñàì ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ) ìåäèöèí-
ñêèõ ðàáîòíèêîâ ïðîâîäèò ðåãóëÿðíûå ïðîâåðî÷íûå âñòðå÷è ñ 
âûøåñòîÿùèìè ñîòðóäíèêàìè èëè äàæå ñî ñòîðîííèì ñïå-
öèàëèñòîì, íàçíà÷åííûì äëÿ äàííîé öåëè (â ñëó÷àå ïñèõîòå-
ðàïåâòîâ íàáëþäåíèå ïðîõîäèò áîëåå ýôôåêòèâíî, åñëè îíè 
íå÷ëåíû êîìàíäû). Ñëåäóåò âêëþ÷àòü â ïðàêòèêó ìåäèöèí-
ñêèõ ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèþ ïîäîáíîãî ðîäà «ñîáðàíèé ïåð-
ñîíàëà», «êðóãëûõ ñòîëîâ» èëè «íàáëþäåíèé», ÷òîáû ñîòðóä-
íèêè ìîãëè ïîäåëèòüñÿ ïðîáëåìàìè èëè çàäàòü ñâîèì êîëëå-
ãàì âîïðîñû, êîòîðûå âîçíèêàþò âî âðåìÿ ðàáîòû. Íàáëþäå-
íèå è âñòðå÷è ìåæäó ðàçëè÷íûìè ñïåöèàëèñòàìè êîìàíäû 
ïîâûøàþò êà÷åñòâî ðàáîòû, ñïîñîáñòâóþò ñîãëàñîâàííîìó è 
ìåæäèñöèïëèíàðíîìó ïîäõîäó ê ðàáîòå è ñîêðàùàþò ïðîáëå-
ìû, ñâÿçàííûå ñî ñòðåññîì âî âðåìÿ ðàáîòû. Âñÿ èíôîðìà-
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öèÿ, ïîëó÷åííàÿ âî âðåìÿ ïîäîáíûõ âñòðå÷, ÿâëÿåòñÿ êîíôè-
äåíöèàëüíîé. 

 Ñîòðóäíèêàì çàïðåùàåòñÿ îáñóæäàòü äåëà è ïîäðîáíîñòè äåë ñ 
ñåìüÿìè è äðóçüÿìè ëèö, ñòàâøèõ ïðåäìåòîì òîðãîâëè ëþäü-
ìè, çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ íåñîâåðøåííîëåòíèõ, ÷üè ÷ëåíû 
ñåìüè ÿâëÿþòñÿ îïåêóíàìè. Ñ äåòüìè ñëåäóåò ïðîêîíñóëüòèðî-
âàòüñÿ, ÷òîáû âûÿñíèòü, ìîæåò ëè ðàñêðûòèå èíôîðìàöèè î 
íèõ ïðè÷èíèòü èì âðåä èëè ïîäâåðãíóòü èõ îïàñíîñòè. 

 Òå æå ïðèíöèïû îòíîñÿòñÿ è ê ïåðåâîä÷èêàì è äîëæíû 
áûòü äîâåäåíû äî ñâåäåíèÿ (è âêëþ÷åíû â êîíòðàêò) âñåõ 
ñîòðóäíèêîâ è ïîäðÿä÷èêîâ ÎÏÓ. 

5.17.3            
 

Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ñóùåñòâóåò äîñòàòî÷íî ðèñêîâ, êàñàþùèõñÿ 
ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñâåäåíèé î äåëàõ, êîãäà èíôîðìàöèÿ ïåðåäàåò-
ñÿ ñ ñîáëþäåíèåì ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðîöåäóð áåçîïàñíîñòè è 
êîíôèäåíöèàëüíîñòè ñðåäè ñîòðóäíèêîâ, ðàáîòàþùèõ ñ æåðòâà-
ìè òîðãîâëè ëþäüìè, ïðåèìóùåñòâà ïðåâûøàþò ðèñêè. Îáìåí 
èíôîðìàöèåé ìåæäó ñîöèàëüíûìè ðàáîòíèêàìè, ïñèõîëîãàìè, 
âðà÷àìè è ñïåöèàëèñòàìè, ê êîòîðûì áûë íàïðàâëåí ïàöèåíò, 
ñîêðàùàåò íåîáõîäèìîñòü ïîâòîðÿòü óæå ïðåäîñòàâëåííóþ ïî-
ñòðàäàâøèìè èíôîðìàöèþ (íåêîòîðàÿ èíôîðìàöèÿ ìîæåò âû-
çûâàòü ñèëüíûå ýìîöèè) è ñïîñîáñòâóåò ñîòðóäíè÷åñòâó ñïåöèà-
ëèñòîâ, ïîìîãàþùèõ ïîñòðàäàâøèì, â ìåäèöèíñêîì óõîäå, â 
ðåøåíèè ñîöèàëüíûõ è þðèäè÷åñêèõ âîïðîñîâ. Æåðòâû òîðãîâ-
ëè ëþäüìè äîëæíû áûòü îñâåäîìëåíû î öåëÿõ ïîäîáíîé ïðàê-
òèêè è äàòü ñâîå ñîãëàñèå. Îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü 
ñîîòâåòñòâóþùèå êðèòåðèè è ïðîöåäóðû äëÿ îáìåíà èíôîðìà-
öèåé ìåæäó ñîòðóäíèêàìè è îðãàíèçàöèÿìè, ðàáîòàþùèìè ñ 
ëèöàìè, ñòàâøèìè ïðåäìåòîì òîðãîâëè. 
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Äëÿ îáìåíà äàííûìè/ïåðåäà÷è äàííûõ ýëåêòðîííûì ñïîñîáîì 
(ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå è ÷åðåç Èíòåðíåò) ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü 
ñèñòåìû øèôðîâàíèÿ. Íà ðûíêå óæå øèðîêî ïðåäñòàâëåíû è 
äîñòóïíû îòíîñèòåëüíî ïðîñòûå è íàäåæíûå ñèñòåìû. 

5.17.4          
       

Ëèöà, ñòàâøèå ïðåäìåòîì òîðãîâëè ëþäüìè, äîëæíû áûòü èí-
ôîðìèðîâàíû îòíîñèòåëüíî ñâîèõ ïðàâ íà êîïèè âñåõ ñâîèõ 
ìåäèöèíñêèõ çàïèñåé. Îíè äîëæíû ïîëó÷èòü êîïèè, äî òîãî 
êàê ïîêèíóò ÎÏÓ, îêàçàâøóþ èì ïîääåðæêó. Åñëè çàïèñè íà-
õîäÿòñÿ ó ñòîðîííåé ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè (íàïðèìåð, â 
ãîñóäàðñòâåííûõ áîëüíèöàõ, ó ÷àñòíûõ ëèö, ïðåäîñòàâëÿþùèõ 
óñëóãè, è ò.ä.), ñîòðóäíèêè ÎÏÓ äîëæåí ïîìî÷ü ïîñòðàäàâøåìó 
â ïîëó÷åíèè êîïèé âñåõ çàïèñåé. Ïîñòðàäàâøèå òàêæå èìåþò 
ïðàâî íà êîïèþ ñóäåáíî-ìåäèöèíñêîãî îáñëåäîâàíèÿ äëÿ âîç-
áóæäåíèÿ óãîëîâíîãî èëè ãðàæäàíñêîãî èñêà ïðîòèâ òîðãîâ-
öà ëþäüìè èëè ëèö, æåñòîêî îáðàùàâøèõñÿ ñ íèìè èëè ïîä-
âåðãàâøèõ ýêñïëóàòàöèè. Äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ïðàâèëüíîãî 
ïîñëåäóþùåãî ìåäèöèíñêîãî óõîäà æåðòâå, âîçâðàùàþùåéñÿ â 
ñâîþ ñòðàíó, îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ïðåäñòàâèòü ïåðåâîä íà ðîä-
íîé åå ÿçûê êîïèè ðåçþìå ìåäèöèíñêîãî îò÷åòà, ïîäïèñàííîãî 
ãëàâíûì âðà÷îì. 
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 I    
Ó÷àñòíèêè Ðåãèîíàëüíîé êîíôåðåíöèè ïî çäðàâîîõðàíåíèþ è òîðãîâëå 
ëþäüìè â Öåíòðàëüíîé, Âîñòî÷íîé è Þãî-Âîñòî÷íîé Åâðîïå, ñîñòîÿâ-
øåéñÿ 19—21 ìàðòà 2003 ã. â Áóäàïåøòå 
 
 Ïîäòâåðæäàþò, ÷òî òîðãîâëÿ ëþäüìè ÿâëÿåòñÿ íàðóøåíèåì ïðàâ ÷åëî-

âåêà. 
 Îáåñïîêîåíû òåì, ÷òî æåðòâû òîðãîâëè ëþäüìè â Öåíòðàëüíîé, Âîñ-

òî÷íîé è Þãî-Âîñòî÷íîé Åâðîïå áûëè è îñòàþòñÿ íåçàùèùåííûìè â 
ñôåðå ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñî çäðàâîîõðàíåíèåì, âêëþ÷àÿ, íî íå îãðà-
íè÷èâàÿñü, ôèçè÷åñêèì è ïñèõîëîãè÷åñêèì íàñèëèåì è òðàâìàìè, âå-
íåðè÷åñêèìè è äðóãèìè èíôåêöèîííûìè è íåèíôåêöèîííûìè çàáî-
ëåâàíèÿìè è îñëîæíåíèÿìè, âêëþ÷àÿ ÂÈ×/ÑÏÈÄ è òóáåðêóëåç. 

 Ïðèçíàþò, ÷òî íåêîòîðûå ñòðàíû â ðåãèîíå â íàñòîÿùåå âðåìÿ äîñòèã-
ëè ýïèäåìè÷åñêèõ óðîâíåé ðàñïðîñòðàíåíèÿ ÂÈ× è òóáåðêóëåçà, îñî-
áåííî ëåêàðñòâåííî-óñòîé÷èâîé ôîðìû òóáåðêóëåçà. 

 Óáåæäåíû, ÷òî âîçíèêëà íåîáõîäèìîñòü îáðàòèòü âíèìàíèå íà òàêèå 
àñïåêòû òîðãîâëè ëþäüìè, êàê ñàíèòàðèÿ è çäðàâîîõðàíåíèå. 
 

Çàêëþ÷èëè ñîãëàøåíèå è ïðèíÿëè íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâà ïî ñëåäóþùèì 
âîïðîñàì. 
 
 Íåñìîòðÿ íà çíà÷èòåëüíûå óñèëèÿ è ïðîãðåññ, äîñòèãíóòûé â îáëàñòè 

áîðüáû ñ òîðãîâëåé ëþäüìè êàê íà ðåãèîíàëüíîì, òàê è íà ãëîáàëüíîì 
óðîâíå, áîëüøå âíèìàíèÿ è ðåñóðñîâ ñëåäóåò óäåëÿòü ïðîáëåìàì ñàíè-
òàðèè è çäðàâîîõðàíåíèÿ, ñâÿçàííûì ñ òîðãîâëåé ëþäüìè. 

 Æåðòâû òîðãîâëè ëþäüìè äîëæíû èìåòü äîñòóï ê âñåñòîðîííåé, íå-
ïðåðûâíîé, ãåíäåðíîé, âîçðàñòíîé è ïðèåìëåìîé ñ òî÷êè çðåíèÿ 
êóëüòóðû ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ñôîêóñèðîâàííîé íà äîñòèæåíèè 
ïîëíîãî ôèçè÷åñêîãî, ïñèõè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî âûçäîðîâëåíèÿ. 

 Ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü äîëæíà ïðåäîñòàâëÿòüñÿ îáó÷åííûìè ïðîôåñ-
ñèîíàëàìè â îáñòàíîâêå áåçîïàñíîñòè è çàáîòû â ñîîòâåòñòâèè ñ êî-
äåêñàìè ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêè è èñõîäÿ èç òîãî ïðèíöèïà, ÷òî 
æåðòâà äîëæíà áûòü ïîëíîñòüþ èíôîðìèðîâàíà î õàðàêòåðå ïðåäîñ-
òàâëÿåìîé ïîìîùè, äàòü ñâîå èíôîðìèðîâàííîå ñîãëàñèå è åé íåîá-
õîäèìî îáåñïå÷èòü ïîëíóþ êîíôèäåíöèàëüíîñòü. 

 Äëÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ïðåäîñòàâëÿåìîé æåðòâàì òîðãîâëè 
ëþäüìè, äîëæíû áûòü óñòàíîâëåíû ìèíèìàëüíûå ñòàíäàðòû. Ýòè 
ñòàíäàðòû äîëæíû áûòü ðàçðàáîòàíû â ïàðòíåðñòâå ñ ïðàâèòåëüñòâà-
ìè, ìåæïðàâèòåëüñòâåííûìè è íåïðàâèòåëüñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿ-
ìè è íàó÷íûìè ó÷ðåæäåíèÿìè è îñíîâûâàòüñÿ íà âñåñòîðîííèõ èñ-
ñëåäîâàíèÿõ è íàäëåæàùèõ ïðàêòèêàõ. 

 Ðàçëè÷íûå ñòàäèè âìåøàòåëüñòâà òðåáóþò ðàçëè÷íûõ ïðèîðèòåòîâ â 
ïëàíå ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ïðåäëàãàåìîé æåðòâàì. 



 5 
 

 

278 

Íà íà÷àëüíîì ýòàïå ñïàñåíèÿ, êîòîðûé íà÷èíàåòñÿ ñ ìîìåíòà 
ïåðâîãî êîíòàêòà æåðòâû ñ ìåäèêîì-ïðîôåññèîíàëîì è ÷àñòî ïðî-
èñõîäèò â ñòðàíå íàçíà÷åíèÿ è (èëè) òðàíçèòà, çàáîòà äîëæíà ôîêó-
ñèðîâàòüñÿ íà ëå÷åíèè ðàí è òðàâì, íà êðèçèñíîì âìåøàòåëüñòâå è 
îñíîâíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, âêëþ÷àÿ êîíñóëüòèðîâàíèå. 

Íà ýòàïå ðåàáèëèòàöèè, êîòîðûé ÷àñòî ïðîèñõîäèò â ñòðàíå 
ïðîèñõîæäåíèÿ, óõîä äîëæåí ôîêóñèðîâàòüñÿ íà äîëãîñðî÷íûõ 
ïîòðåáíîñòÿõ, ñâÿçàííûõ ñî çäîðîâüåì, è íà ðåèíòåãðàöèè æåðò-
âû. Æåðòâàì äîëæíà áûòü ïðåäîñòàâëåíà ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü â 
ñîîòâåòñòâèè ñ èõ èíäèâèäóàëüíûìè ïîòðåáíîñòÿìè è îáñòîÿòåëü-
ñòâàìè. 

Íåêîòîðûå ïðèìåðû äîëãîñðî÷íûõ ïîòðåáíîñòåé, ñâÿçàííûõ 
ñî çäîðîâüåì, áåç ïîïûòêè ïðåäîñòàâèòü ïîëíûé è îêîí÷àòåëü-
íûé ñïèñîê, âêëþ÷àþò êîíñóëüòèðîâàíèå, ïîñëåäóþùåå íàáëþ-
äåíèå è ïðîâåðêó è (èëè) ëå÷åíèå âåíåðè÷åñêèõ èíôåêöèé, 
ÂÈ×/ÑÏÈÄà, òóáåðêóëåçà, ôèçè÷åñêèõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
òðàâì, íàðêîëîãè÷åñêîé èëè àëêîãîëüíîé çàâèñèìîñòè è äðóãèõ 
ñîïóòñòâóþùèõ ïðîáëåì. 

 Äåòè è ïîäðîñòêè, ñòàâøèå æåðòâàìè òîðãîâëè ëþäüìè, ÿâëÿþòñÿ 
îñîáåííî óÿçâèìîé ãðóïïîé ñ îñîáûìè ïîòðåáíîñòÿìè, ñâÿçàííû-
ìè ñî çäîðîâüåì. Ïðåäîñòàâëåíèå ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ýòîé ãðóï-
ïå äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ äîëãîñðî÷íûì, íåïðå-
ðûâíûì ïîäõîäîì è ó÷èòûâàòü âîçìîæíîñòü äîëãîñðî÷íûõ ïñèõè-
÷åñêèõ è ïñèõîñîöèàëüíûõ âîçäåéñòâèé. 

Áîëåå òîãî, ôåíîìåí äåòåé è ïîäðîñòêîâ, ñòàâøèõ æåðòâàìè 
òîðãîâëè ëþäüìè, ñòàâèò ñëîæíûå þðèäè÷åñêèå âîïðîñû, âêëþ÷àÿ 
è òå, ÷òî ñâÿçàíû ñ îïåêîé è êîòîðûå äîëæíû áûòü ðåøåíû â ñëó-
÷àå óñòàíîâëåíèÿ ìèíèìàëüíûõ ñòàíäàðòîâ äëÿ ëå÷åíèÿ è óõîäà. 

Âî âñåõ ñëó÷àÿõ îñíîâíûì ïðèîðèòåòîì è ìîòèâèðóþùèì ôàê-
òîðîì äîëæíî áûòü ìàêñèìàëüíîå îáåñïå÷åíèå íàèëó÷øèõ èíòåðå-
ñîâ ðåáåíêà. 

 Ïðèþòû è ðåàáèëèòàöèîííûå öåíòðû èãðàþò âàæíóþ ðîëü â ïðåäîñ-
òàâëåíèè çàùèòû, ïîìîùè, ìåäèöèíñêîãî óõîäà è áåçîïàñíîñòè æåðòâ. 
Â äåÿòåëüíîñòè è óïðàâëåíèè öåíòðàìè ïî îêàçàíèþ ïîìîùè è ðåàáè-
ëèòàöèè äîëæåí ñîáëþäàòüñÿ ïðîôåññèîíàëüíûé, ñòàíäàðòèçèðîâàí-
íûé ïîäõîä. 

 Ñëåäóåò ðàçðàáàòûâàòü ñïåöèàëèçèðîâàííûå îáó÷àþùèå ïðîãðàììû 
äëÿ ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ áðèãàä ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ñ îðèåíòè-
ðîâàíèåì è ñåíñèáèëèçàöèåé ïðîôåññèîíàëîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ îòíî-
ñèòåëüíî îñîáûõ íóæä æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè. 

 Ïñèõîñîöèàëüíîå êîíñóëüòèðîâàíèå èãðàåò ðåøàþùóþ ðîëü â ïî-
ñòðîåíèè äîâåðèÿ, îïðåäåëåíèè ïîòðåáíîñòåé æåðòâû, ïîëó÷åíèè ñî-
ãëàñèÿ äëÿ îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ïðèçûâàÿ ÷åëîâåêà ïîñòà-
âèòü ñåáå öåëüþ âûçäîðîâëåíèå è ïîìîãàÿ â äîëãîñðî÷íîé ðåàáèëèòà-
öèè è ðàñøèðåíèè ïðàâ è âîçìîæíîñòåé. 
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 Ñîöèàëüíûå, ðàçâëåêàòåëüíûå, îáðàçîâàòåëüíûå è ïðîôåññèîíàëüíûå 
âèäû äåÿòåëüíîñòè, îðãàíèçîâàííûå â öåíòðàõ îêàçàíèÿ ïîìîùè è 
ðåàáèëèòàöèîííûõ öåíòðàõ, èãðàþò âàæíóþ ðîëü â âîññòàíîâëåíèè 
ñàìîîöåíêè è îêàçûâàþò ïîëîæèòåëüíîå âîçäåéñòâèå íà æåðòâ â ïëàíå 
îçäîðîâëåíèÿ. 

 Íåîáõîäèìî ïîâûøåííîå ïîíèìàíèå âîïðîñîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ, ñâÿ-
çàííûõ ñ òîðãîâëåé ëþäüìè. Âî âñåì ðåãèîíå íåîáõîäèìî ïðîâåñòè 
ïðèåìëåìûå â êóëüòóðíîì ïëàíå èíôîðìàöèîííî-ðàçúÿñíèòåëüíûå 
êàìïàíèè, íàöåëåííûå íà ãðóïïû ðèñêà, êàê ñî ñòîðîíû ïðåäëîæå-
íèÿ, òàê è ñî ñòîðîíû ñïðîñà. 

 Ïðàâèòåëüñòâà äîëæíû âçÿòü íà ñåáÿ ïîâûøåííóþ îòâåòñòâåííîñòü çà 
ïðåäîòâðàùåíèå, à òàêæå çà îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè, çàêîííûõ 
ïðàâ, çàùèòû è îïåêè æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè, îñîáåííî åñëè ýòî äåòè 
è ïîäðîñòêè, ãàðàíòèðóÿ äîñòóï ê íàöèîíàëüíûì ñòðóêòóðàì è ó÷ðåæ-
äåíèÿì çäðàâîîõðàíåíèÿ. 

 Ïðàâèòåëüñòâà, ìåæïðàâèòåëüñòâåííûå è íåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãà-
íèçàöèè äîëæíû ðàñøèðÿòü ñîòðóäíè÷åñòâî äðóã ñ äðóãîì è ñ çàðó-
áåæíûìè ïàðòíåðàìè, êîîðäèíèðóÿ è èíòåãðèðóÿ ìåäèöèíñêóþ ïî-
ìîùü, ïðåäëàãàåìóþ â ñòðàíàõ íàçíà÷åíèÿ, ïðîèñõîæäåíèÿ è òðàíçèòà. 
Îáìåí ìåäèöèíñêèìè äàííûìè ïðè óñëîâèè èíôîðìèðîâàííîãî ñî-
ãëàñèÿ æåðòâû è ãàðàíòèè ìàêñèìàëüíîãî óðîâíÿ êîíôèäåíöèàëüíî-
ñòè è çàùèòû èíôîðìàöèè ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ îáåñïå÷å-
íèÿ íåïðåðûâíîãî óõîäà, ýôôåêòèâíîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ äåë, ðåà-
áèëèòàöèè è èíòåãðàöèè. 

 
Íàñòîÿùèì ó÷àñòíèêè ïðèíèìàþò íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâà ïî ïðîäâèæå-
íèþ è âûïîëíåíèþ ðåêîìåíäàöèé, ñîäåðæàùèõñÿ â äàííîì äîêóìåíòå. 

 II    
     

 
Ïñèõîñîöèàëüíàÿ ðåàáèëèòàöèÿ ìîæåò âêëþ÷àòü òàêèå âèäû äåÿòåëüíî-
ñòè, êàê ñàíèòàðíîå ïðîñâåùåíèå, ïñèõîîáðàçîâàòåëüíûå ìåòîäèêè, 
îáó÷åíèå íàâûêàì ñàìîñòîÿòåëüíîé æèçíè, íàâûêàì ñîöèàëüíîãî îá-
ùåíèÿ, ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå. Ýòè âèäû äåÿòåëüíîñòè îáû÷íî 
èñïîëüçóþòñÿ â ñî÷åòàíèè ñ äðóãèìè ôîðìàìè òåðàïèè. 
 
Òâîð÷åñêàÿ òåðàïèÿ — ýòî íàìåðåííîå èñïîëüçîâàíèå ïîäãîòîâëåííûìè 
òåðàïåâòàìè èñêóññòâà, ìóçûêè, òàíöåâ, ïüåñ â ïñèõîòåðàïèè, êîíñóëü-
òèðîâàíèè, ñïåöèàëüíîì îáðàçîâàíèè èëè ðåàáèëèòàöèè. Òàêèå ïîäõî-
äû ïðèçâàíû ñïîñîáñòâîâàòü ðîñòó ñàìîîöåíêè, âîçðîæäåíèþ íàäåæäû 
è çäîðîâîìó ñîöèàëüíîìó ïîâåäåíèþ, à òàêæå îñëàáëåíèþ ó ÷åëîâåêà 
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÷óâñòâà ñòûäà èëè âèíû. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ýòè ìåòîäû òåðàïèè ñïî-
ñîáñòâóþò ëó÷øåìó äîñòóïó ê íåÿâíûì (â ïðîòèâîïîëîæíîñòü ÿâíûì) 
ñèñòåìàì ïàìÿòè è ìîãóò óñèëèòü âîçäåéñòâèå äðóãèõ òåðàïåâòè÷åñêèõ 
ïðîöåññîâ. 
 
Ìîäåëè ãðóïïîâîé òåðàïèè ïðåäëàãàþò îáùåñòâåííóþ ñïëî÷åííîñòü, 
îáîäðåíèå è ïîääåðæêó äðóãèõ ÷ëåíîâ ãðóïïû, èñïûòàâøèõ íå÷òî ïî-
äîáíîå. Âñòðå÷è â ãðóïïàõ ìîãóò ïîìî÷ü îòäåëüíûì ëþäÿì ïðèîáðåñòè 
íàâûêè ñàìîóòâåðæäåíèÿ, ñàìîîöåíêè, îáùåíèÿ è ðàçðåøåíèÿ êîí-
ôëèêòîâ. Â òàêîé îáñòàíîâêå ëþäè ìîãóò òàêæå íàó÷èòüñÿ êîíòðîëèðî-
âàòü âðàæäåáíîñòü è âûðàæàòü ñîâìåñòíóþ çàáîòó î áóäóùåì. 
 
Ñåàíñû èíäèâèäóàëüíîé òåðàïèè ìîãóò áûòü ïîëåçíû îòäåëüíûì ëèöàì, 
æåëàþùèì â íèõ ó÷àñòâîâàòü. Ó÷èòûâàÿ êîíòåêñò è ðåñóðñû êàæäîãî 
êîíêðåòíîãî ñëó÷àÿ, ïðèîðèòåòíûì â ñåàíñàõ èíäèâèäóàëüíîé òåðàïèè 
äîëæíî áûòü ñêîðåå îáåñïå÷åíèå êðàòêîñðî÷íûõ, ýêëåêòè÷åñêèõ ïîäõî-
äîâ, íåæåëè ïîïûòêè íà÷àòü êàêèå-ëèáî âèäû ïñèõîàíàëèçà. 
 
Îêàçàíèå ïîääåðæêè äåòÿì ôîêóñèðóåòñÿ íà îáåñïå÷åíèè ñïåöèàëüíûõ 
ïîòðåáíîñòåé íåñîâåðøåííîëåòíèõ (íå äîñòèãøèõ 18-ëåòíåãî âîçðàñòà). 
Ïîòðåáíîñòè è ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû íåñîâåðøåííîëåòíèõ íå 
ñëåäóåò ñìåøèâàòü èëè îáúåäèíÿòü ñî ñõîäíûìè ïðîáëåìàìè âçðîñëîãî 
íàñåëåíèÿ. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîääåðæêà èëè òåðàïèÿ (ãðóïïîâàÿ èëè 
èíäèâèäóàëüíàÿ) äëÿ íåñîâåðøåííîëåòíèõ äîëæíà èñïîëüçîâàòü îðèåí-
òèðîâàííûå íà âîçðàñò èíñòðóìåíòû, òåìû è îáó÷åíèå. Ïðèâëå÷åíèå 
÷ëåíîâ ñåìåé äåòåé èëè îïåêóíîâ (äàæå ïî òåëåôîíó, åñëè íå ìîæåò 
áûòü îðãàíèçîâàíà âñòðå÷à) ñëóæèò êëþ÷îì ê óñïåøíîìó âûçäîðîâëå-
íèþ. Îäíàêî ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â ñëó÷àÿõ, êîãäà åñòü îñíîâàíèÿ 
ñ÷èòàòü, ÷òî ðåáåíîê ïðîèñõîäèò èç ñåìüè, ãäå íåîäíîêðàòíî îòìå÷à-
ëèñü ñëó÷àè íàñèëèÿ, óñòàíîâëåíèå êîíòàêòà òðåáóåò áîëüøîãî ïðîôåñ-
ñèîíàëèçìà èëè äàæå ñëåäóåò èçáåãàòü óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòà. 
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6.1   
Öåëü ýòîé ãëàâû Ðóêîâîäñòâà — îïðåäåëèòü ïðàâà è âàðèàíòû 
äåéñòâèÿ æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè â ðàìêàõ ïðàâîñóäèÿ, à òàêæå 
îáñóäèòü îòíîøåíèÿ îðãàíèçàöèè, ïðåäîñòàâëÿþùåé óñëóãè (ÎÏÓ), 
ñ íàöèîíàëüíûìè è ìåæäóíàðîäíûìè ïðàâîîõðàíèòåëüíûìè 
îðãàíàìè â îáëàñòè áîðüáû ñ òîðãîâëåé ëþäüìè. 

Íàñòîÿùåå Ðóêîâîäñòâî íå ñòðåìèòñÿ ïðèçûâàòü ê ñîòðóä-
íè÷åñòâó èëè, íàïðîòèâ, óáåæäàòü îðãàíèçàöèè â íåöåëåñîîá-
ðàçíîñòè ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ïðàâîîõðàíèòåëüíûìè îðãàíàìè. 
Îäíàêî, ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå, ÷òî ýòîò âîïðîñ, åñòåñòâåí-
íî, âîçíèêíåò ó òåõ, êòî îêàçûâàåò ïîìîùü æåðòâàì òîðãîâëè 
ëþäüìè, âàæíî îáñóäèòü çäåñü íåêîòîðûå àñïåêòû òàêîãî ñî-
òðóäíè÷åñòâà. 

Îáû÷íî â îáÿçàííîñòè ïðåäîñòàâëÿþùèõ óñëóãè îðãàíèçàöèé 
íå âõîäèò îêàçàíèå ïîìîùè èëè ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ïðàâîîõðàíè-
òåëüíûìè îðãàíàìè â òîì, ÷òî êàñàåòñÿ áîðüáû ñ òîðãîâëåé 
ëþäüìè. Îäíàêî íàöèîíàëüíûå çàêîíû ðàçíîîáðàçíû, ïîýòîìó 
ïðåäîñòàâëÿþùèì óñëóãè îðãàíèçàöèÿì ðåêîìåíäóåòñÿ ïðîâå-
ðÿòü ñâîè, îïðåäåëåííûå çàêîíàìè, îáÿçàòåëüñòâà â ñòðàíàõ, ãäå 
îíè ðàáîòàþò. Êðîìå òîãî, ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ïðàâîîõðàíèòåëü-
íûìè îðãàíàìè ñâÿçàíî ñî çíà÷èòåëüíûìè ñòðàòåãè÷åñêèìè è 
îïåðàöèîííûìè ðèñêàìè. Â ýòîé ãëàâå íå ñîäåðæèòñÿ íèêàêèõ 
ðåêîìåíäàöèé è íå ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ, ÷òî ïðåäîñòàâëÿþùèå 
óñëóãè îðãàíèçàöèè áóäóò âûïîëíÿòü îáÿçàííîñòè ïîëèöèè. Îñ-
íîâíàÿ òåìà ãëàâû — âîçìîæíîñòü âçàèìíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà, â 
ðàìêàõ êîòîðîãî êàæäàÿ ñòîðîíà âûïîëíÿåò ñâîè îáÿçàííîñòè, 
èñõîäÿ èç ñâîåé ñôåðû îòâåòñòâåííîñòè. 

6.2     
Æåðòâû òîðãîâëè ëþäüìè èìåþò ïðàâî íà çàêîííóþ êîìïåíñà-
öèþ çà ïðåñòóïëåíèÿ, ñîâåðøåííûå ïðîòèâ íèõ. Ïðåäîñòàâëÿþ-
ùèå óñëóãè îðãàíèçàöèè äîëæíû ðàçúÿñíèòü æåðòâàì èõ ïðàâà, 
÷òîáû ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî îíè ñìîãóò ñäåëàòü èíôîðìèðîâàííûé 
âûáîð îòíîñèòåëüíîãî òîãî, êàê èì äåéñòâîâàòü. 

Òàêæå òîðãîâëÿ ëþäüìè äåìîíñòðèðóåò ïðîäîëæàþùèéñÿ 
âûñîêèé ãëîáàëüíûé òåìï ðîñòà ìåæäóíàðîäíîé îðãàíèçîâàí-
íîé âûñîêîïðèáûëüíîé, ñ íèçêîé ñòåïåíüþ ðèñêà ïðåñòóïíîé 
äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ âåäåò ê íàíåñåíèþ òÿæåëûõ ôèçè÷åñêèõ, 
ñåêñóàëüíûõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ óâå÷èé æåðòâàì ýòèõ ïðåñòóïëå-
íèé. Áëàãîäàðÿ ñâîåìó îïûòó â îêàçàíèè ïîìîùè æåðòâàì òîð-
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ãîâëè ëþäüìè ÎÏÓ ÿâëÿþòñÿ ïîäõîäÿùèì ïàðòíåðîì, ÷òîáû âñå 
â áîëüøåé ñòåïåíè âîâëåêàòüñÿ â òåñíûå ñòðàòåãè÷åñêèå è ïðàê-
òè÷åñêèå îïåðàòèâíûå îòíîøåíèÿ ñ ïðàâîîõðàíèòåëüíûìè îðãà-
íàìè, ÷òî ìîæåò âíåñòè îïðåäåëåííûé âêëàä â áîðüáó ñ ïîäîá-
íûìè ïðåñòóïëåíèÿìè. 

6.3          
   

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ, ñîòðóäíè÷åñòâî 
ñ æåðòâàìè, à òàêæå îïûò è îïåðàòèâíûå âîçìîæíîñòè ïðå-
äîñòàâëÿþùèõ óñëóãè îðãàíèçàöèé ÿâëÿþòñÿ âàæíûìè äëÿ òî-
ãî, ÷òîáû: 
 
 íåçàìåäëèòåëüíî, ñ ìîìåíòà ïåðâîãî êîíòàêòà ñ ïðàâîîõðàíè-

òåëüíûìè îðãàíàìè, îáåñïå÷èòü áåçîïàñíîñòü æåðòâ òîðãîâëè 
ëþäüìè; 

 ïîìîãàòü æåðòâàì òîðãîâëè ëþäüìè, ïðåäîñòàâëÿòü èì æèëüå è 
ïîìîùü, îæèäàÿ â îòâåò ñîäåéñòâèå æåðòâ â ðàññëåäîâàíèè 
ïðåñòóïíîé äåÿòåëüíîñòè ïóòåì äà÷è ïîêàçàíèé â õîäå ñóäåá-
íûõ ðàçáèðàòåëüñòâ; 

 îáåñïå÷èâàòü äîñòóï ê îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèè, ñâÿçàííîé ñ 
òîðãîâëåé ëþäüìè, êîòîðàÿ íå âñåãäà äîñòóïíà ïîëèöåéñêèì â 
ñèëó òîãî, ÷òî æåðòâû íå äîâåðÿþò èì íàñòîëüêî, ÷òîáû ãîâî-
ðèòü ñ íèìè (ï ð è ì å ÷ à í è å: ñóùåñòâóþò ðèñêè, ñâÿçàííûå 
ñ ðàçãëàøåíèåì îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèè ïî òîðãîâëå ëþäü-
ìè, êîòîðûå ïîäðîáíî îïèñàíû â ýòîé ãëàâå); 

 ïðåäîñòàâëÿòü òåõíè÷åñêóþ ïîìîùü è ïîääåðæêó â öåëÿõ óêðå-
ïëåíèÿ ïîòåíöèàëà ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ äëÿ áîðüáû ñ 
òîðãîâëåé ëþäüìè. 

6.4       
   

Êàê îðãàíèçàöèè, ïðèçâàííûå ñîêðàùàòü ìàñøòàáû òîðãîâëè 
ëþäüìè è çàùèùàòü åå æåðòâ, ÎÏÓ ìîãóò ïîëó÷àòü îïåðàòèâíóþ 
èíôîðìàöèþ, ñâÿçàííóþ ñ òîðãîâëåé ëþäüìè, îò æåðòâ ýòîãî 
ïðåñòóïëåíèÿ èëè èõ ðîäñòâåííèêîâ è äðóçåé. Ýòà îïåðàòèâíàÿ 



    
 

 

285 

èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü ÷ðåçâû÷àéíî âàæíîé äëÿ ïðàâîîõðàíè-
òåëüíûõ îðãàíîâ â ïëàíå îáíàðóæåíèÿ è ñïàñåíèÿ æåðòâ òîðãîâ-
ëè ëþäüìè. Òàêàÿ îïåðàòèâíàÿ èíôîðìàöèÿ ìîæåò òàêæå ïðè-
âåñòè ê âûÿâëåíèþ òîðãîâöåâ ëþäüìè è ïðîâåäåíèþ â îòíîøå-
íèè íèõ ñëåäñòâåííûõ ìåðîïðèÿòèé. Ñïàñåíèå æåðòâ è âûÿâëå-
íèå òîðãîâöåâ ëþäüìè — äâà âàæíûõ êîìïîíåíòà êîìïëåêñíîé 
ñòðàòåãèè ïî áîðüáå ñ òîðãîâëåé ëþäüìè. Ñîòðóäíè÷åñòâî ìåæäó 
ÎÏÓ è ïðàâîîõðàíèòåëüíûìè îðãàíàìè ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü 
äîñòèæåíèþ ýòèõ öåëåé. 

Êðîìå òîãî, èìåþùèéñÿ ïðàêòè÷åñêèé îïûò ïîêàçûâàåò, 
÷òî çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî æåðòâ, íàõîäÿùèõñÿ ïîä îïåêîé 
ÎÏÓ, âûðàæàþò æåëàíèå ïåðåäàòü ïðàâîîõðàíèòåëüíûì îðãà-
íàì îïåðàòèâíóþ èíôîðìàöèþ, ñâÿçàííóþ ñ òîðãîâëåé ëþäü-
ìè. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ, êîãäà äåéñòâèÿ ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ 
îðãàíîâ ïðîôåññèîíàëüíû è áåçîïàñíû, æåðòâû âïîëíå ìîãóò 
ñäåëàòü ýòî íåïîñðåäñòâåííî â ïîëèöèè, ïî ïðèíöèïó «ëèöîì 
ê ëèöó». Â äðóãèõ ñëó÷àÿõ æåðòâû ìîãóò íå æåëàòü âñòðå÷àòüñÿ 
ñ îôèöåðàìè ïîëèöèè ëè÷íî è âìåñòî ýòîãî ïðîñÿò ÎÏÓ ïå-
ðåäàòü îïåðàòèâíóþ èíôîðìàöèþ îò èõ èìåíè. Îòâåòñòâåííî 
îáìåíèâàÿñü îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèåé ñ ïîëèöèåé, ÎÏÓ 
ñìîæåò: 

 
 ïîìî÷ü æåðòâå ïî÷óâñòâîâàòü, ÷òî îíà (îí) êàêèì-ëèáî ñïîñî-

áîì ñìîæåò ñîîáùèòü î ñåáå è î ñâîåé èñòîðèè è ÷òî ýòà èí-
ôîðìàöèÿ ìîæåò ïðèâåñòè ê òîìó, ÷òî òîðãîâåö ëþäüìè áóäåò 
íàêàçàí, èëè ê òîìó, ÷òî ýòî ïîìîæåò äðóãèì ïîòåíöèàëüíûì 
æåðòâàì; 

 âíåñòè ñóùåñòâåííûé âêëàä â ñïàñåíèå æåðòâ è (èëè) âûÿâëå-
íèå òîðãîâöåâ ëþäüìè. 
 
Êàê âñåãäà, èíôîðìèðîâàííîå ïèñüìåííîå ñîãëàñèå æåðòâû 

è òîò ôàêò, ÷òî îðãàíèçàöèÿ áóäåò ïîñòîÿííî äåéñòâîâàòü â èí-
òåðåñàõ æåðòâû, äîëæíû îñòàâàòüñÿ ãëàâíûìè óñëîâèÿìè ïðè 
ëþáîì îáìåíå îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèåé. 

6.4.1    ,         
Íà ñòðàòåãè÷åñêîì óðîâíå ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ïðàâîîõðàíèòåëü-
íûìè îðãàíàìè ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé îòíîñèòåëüíî íîâûé 
àñïåêò äëÿ áîëüøèíñòâà ÎÏÓ, â ðåçóëüòàòå âîçíèêàþò ïðîáëåìû 
è ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ ïîëèòèêîé îðãàíèçàöèè. Ñëåäóåò ïîääåð-



 6 
 

 

286 

æèâàòü ñîîòâåòñòâóþùèé áàëàíñ êàñàòåëüíî ñòåïåíè è õàðàêòåðà 
ñîòðóäíè÷åñòâà è ïîìîùè, ïðåäîñòàâëÿåìîé îðãàíèçàöèåé. Ðàç-
ìåð òàêîé ïîìîùè è ñîòðóäíè÷åñòâà çàâèñèò îò õàðàêòåðà è êà-
÷åñòâà ðåàáèëèòàöèè è çàùèòû, äîñòóïíûõ æåðòâàì òîðãîâëè 
ëþäüìè â ðàìêàõ ñèñòåìû ïðàâîñóäèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé ñòðàíû, 
è ñòåïåíè, â êîòîðîé ñîáëþäàþòñÿ ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû. 
Îñíîâíûå âñåîáùèå ñòàíäàðòû ïðàâ ÷åëîâåêà, ïîëîæåíèÿ êîòî-
ðûõ íåîáõîäèìî ñîáëþäàòü â îòíîøåíèÿõ ñ æåðòâàìè òîðãîâëè 
ëþäüìè, èçëîæåíû â Ïàëåðìñêîì ïðîòîêîëå ÎÎÍ î òîðãîâëå 
ëþäüìè è â Ïðèíöèïàõ è ðåêîìåíäàöèÿõ ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà è 
òîðãîâëå ëþäüìè, ñôîðìóëèðîâàííûõ Âåðõîâíûì Êîìèññàðîì 
ÎÎÍ ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà. Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ðåãèîíàëüíûõ 
ñîãëàøåíèé, êîòîðûå òàêæå ìîæíî ïðèìåíÿòü, òàêèõ êàê Êîí-
âåíöèÿ Ñîâåòà Åâðîïû ïî ïðîòèâîäåéñòâèþ òîðãîâëå ëþäüìè 
(âñòóïèëà â ñèëó 1 ôåâðàëÿ 2008 ã.). 

Êîãäà îáðàùåíèå ñ æåðòâàìè è çàùèòà æåðòâ â ðàìêàõ ñèñ-
òåìû ïðàâîñóäèÿ ðàññìàòðèâàåìîé ñòðàíû íå ïîäêðåïëÿþòñÿ 
íàäëåæàùèìè ìåæäóíàðîäíûìè íîðìàìè, ñîòðóäíè÷åñòâî ñ 
îðãàíàìè ïîëèöèè, ðàáîòàþùèìè â òàêîé ñèñòåìå, ìîæåò ïðî-
òèâîðå÷èòü îáÿçàííîñòÿì îðãàíèçàöèé ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ïî-
ìîùè è çàùèòû æåðòâàì. È íàîáîðîò, ìîæåò ñëó÷èòüñÿ òàê, 
÷òî îãðàíè÷åííàÿ ôîðìà ñîòðóäíè÷åñòâà â îïðåäåëåííûé ïåðè-
îä âðåìåíè ìîæåò îêàçàòüñÿ ñàìûì ïðàêòè÷íûì ñïîñîáîì ñòè-
ìóëèðîâàòü óëó÷øåíèÿ â îòíîøåíèè ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îð-
ãàíîâ ê æåðòâàì. Â êîíå÷íîì ñ÷åòå ýòî âîïðîñ äîñòèæåíèÿ 
ñáàëàíñèðîâàííîãî ïîäõîäà, êîòîðûé ïîòðåáóåò çäðàâîãî îñ-
ìûñëåíèÿ è óïðàâëåíèÿ ñî ñòîðîíû ÎÏÓ â ðàññìàòðèâàåìîé 
ñòðàíå. 

Âîçìîæíûå ïîñëåäñòâèÿ ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ïðàâîîõðàíèòåëü-
íûìè îðãàíàìè âðÿä ëè áóäóò îãðàíè÷èâàòüñÿ òîëüêî îòíîøå-
íèÿìè ìåæäó îðãàíèçàöèåé è ïðåäñòàâèòåëÿìè ïðàâîîõðàíè-
òåëüíûõ îðãàíîâ. Ïðè ëþáîãî ðîäà âìåøàòåëüñòâàõ äîëæíû áûòü 
ó÷òåíû áîëåå øèðîêèå àñïåêòû, ïðèñóùèå îòíîøåíèÿì îðãàíè-
çàöèé ñ ïðàâèòåëüñòâåííûìè, ìåæïðàâèòåëüñòâåííûìè è íåïðà-
âèòåëüñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ âîçìîæíûå 
ðèñêè ìîãóò, êàê ïðàâèëî, áûòü óðåãóëèðîâàíû ïóòåì ïðåäâàðè-
òåëüíûõ êîíñóëüòàöèé è ïåðåãîâîðîâ íà îñíîâå âçàèìîâûãîäíî-
ãî ïàðòíåðñòâà. 

Îäíàêî ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ïðàâîîõðàíèòåëüíûìè îðãàíàìè, 
äèêòóåìîå îáñòîÿòåëüñòâàìè è êîíêðåòíûìè âîïðîñàìè, íè â 
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êîåé ìåðå íå äîëæíî ñòàâèòü ïîä âîïðîñ áåñïðèñòðàñòíîñòü 
îðãàíèçàöèè, çàíèìàþùåéñÿ îêàçàíèåì ïîìîùè æåðòâàì òîð-
ãîâëè ëþäüìè. Êëþ÷îì ê óìåíüøåíèþ ýòîãî ðèñêà ÿâëÿåòñÿ 
ïðîôåññèîíàëüíîå óðåãóëèðîâàíèå îòíîøåíèé ñ ïðàâîîõðàíè-
òåëüíûìè îðãàíàìè â ðàìêàõ ÷åòêîé ïðèâåðæåííîñòè ñîáëþäå-
íèþ ïðàâ ÷åëîâåêà è ôèëîñîôèè ïåðâîñòåïåííîãî çíà÷åíèÿ 
èíòåðåñîâ æåðòâû êàê îñíîâû îòâåòà îðãàíèçàöèé íà ôåíîìåí 
òîðãîâëè ëþäüìè. 

6.4.2    ,   
       

Ïî ìåðå òîãî êàê ÎÏÓ ïðîäîëæàþò ñîâåðøåíñòâîâàòü ñôåðó óñ-
ëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ æåðòâàì òîðãîâëè ëþäüìè, âñå òðóäíåå 
ñòàíîâèòñÿ èçáåãàòü òåñíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ñèñòåìîé ïðàâîñó-
äèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé ñòðàíû. ×åì áîëåå âñåñòîðîííåé ñòàíîâèò-
ñÿ ïîìîùü æåðòâàì òîðãîâëè ëþäüìè, òåì áîëüøóþ öåííîñòü è 
çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò ðîëü îðãàíèçàöèé è òåì áîëüøå çàèíòåðå-
ñîâàíà ìåñòíàÿ ïîëèöèÿ â òåñíîì ñîòðóäíè÷åñòâå, ÷òîáû ïîëó-
÷èòü âîçìîæíîñòü âûÿâëÿòü è ïîäâåðãàòü íàêàçàíèþ òîðãîâöåâ 
ëþäüìè. 

Áîëåå òåñíîå ñîòðóäíè÷åñòâî óâåëè÷èâàåò ñòåïåíü ðèñêà êàê 
äëÿ æåðòâ, òàê è äëÿ ïåðñîíàëà. Ó ýòèõ ðèñêîâ îáùèé èñòî÷-
íèê: óãðîçà ñî ñòîðîíû áåñïîùàäíûõ òîðãîâöåâ ëþäüìè. Äëÿ 
òîðãîâöåâ ëþäüìè êàæäîå ñïàñåíèå è ðåàáèëèòàöèÿ æåðòâû, 
ïðîèñõîäÿùèå áåç «îòâåòíîãî» íàêàçàíèÿ ëèáî æåðòâû èëè 
÷ëåíîâ åå ñåìüè, ëèáî ëþäåé, áëèçêèõ äëÿ æåðòâû, ÿâëÿåòñÿ 
«ïÿòíîì íà áèçíåñå», òàê êàê ýòî ïîäðûâàåò èõ âëàñòü íàä äðó-
ãèìè æåðòâàìè, êîòîðûå, âîçìîæíî, ïîäîáíûì æå îáðàçîì 
ïëàíèðóþò ïîáåã. Áîëåå òîãî, êîãäà ñïàñåííàÿ æåðòâà ñòàíî-
âèòñÿ ñâèäåòåëåì â ðàìêàõ óãîëîâíîãî äåëà, ðèñê äëÿ áèçíåñà, 
ñâÿçàííîãî ñ òîðãîâëåé ëþäüìè, åùå áîëüøå óâåëè÷èâàåòñÿ, 
ïîñêîëüêó âîçðàñòàåò óãðîçà ñâîáîäû è äîõîäàì òîðãîâöåâ 
ëþäüìè. 

Ôàêò, ÷òî òîðãîâöû ëþäüìè ïðåäïðèíèìàþò ðåïðåññèâíûå 
ìåðû ïî îòíîøåíèþ ê æåðòâàì, êîòîðûå áûëè ñïàñåíû è âïî-
ñëåäñòâèè äàëè ñâèäåòåëüñêèå ïîêàçàíèÿ ïðîòèâ íèõ â õîäå 
ñóäåáíîãî ðàçáèðàòåëüñòâà. Òàêæå âàæíî, ÷òî îò òîðãîâöåâ 
ëþäüìè ìîæíî îæèäàòü ïðîäîëæåíèÿ òàêèõ ìåð, ïî ìåðå òîãî 
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êàê èõ áèçíåñ ïîäâåðãàåòñÿ âñå áîëüøåé óãðîçå ñî ñòîðîíû 
ñîãëàñîâàííûõ ìåæäóíàðîäíûõ óñèëèé, íàïðàâëåííûõ íà 
áîðüáó ñ íèìè. 

Êðîìå òîãî, ðèñê äëÿ ïåðñîíàëà ÎÏÓ òàêæå âîçðàñòàåò, òàê 
êàê òîðãîâöû ëþäüìè âñå â áîëüøåé ñòåïåíè îñîçíàþò ðîëü îð-
ãàíèçàöèè â ïðîöåññå ñïàñåíèÿ è ðåàáèëèòàöèè æåðòâ. Áîëåå 
òåñíîå ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ïîëèöèåé, â ÷àñòíîñòè, ÷òîáû ãàðàíòè-
ðîâàòü æåðòâàì äîñòóï ê èíôîðìàöèè è çàùèòå âî âðåìÿ èõ 
ïðåáûâàíèÿ â ðîëè ñâèäåòåëåé, íåèçáåæíî ïðèâåäåò ê ðîñòó 
óðîâíÿ ðèñêà äëÿ ïåðñîíàëà ÎÏÓ. (Áîëåå ïîëíàÿ èíôîðìàöèÿ 
ïî îöåíêå è óïðàâëåíèþ ðèñêîì ñîäåðæèòñÿ â ãëàâå 1 íàñòîÿùå-
ãî Ðóêîâîäñòâà.) 

6.4.3       
Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå ñòåïåíü îïåðàöèîííîãî è ñòðàòåãè÷å-
ñêîãî ðèñêà, íåâîëüíî ñîïóòñòâóþùåãî ñîòðóäíè÷åñòâó ñ ïîëè-
öèåé, è òîò ôàêò, ÷òî ÎÏÓ îáû÷íî íå îáÿçàíû ñîòðóäíè÷àòü ñ 
ïðàâîîõðàíèòåëüíûìè îðãàíàìè, çà÷àñòóþ âîçíèêàåò âîïðîñ, 
ñëåäóåò ëè èì ñîòðóäíè÷àòü âîîáùå. 

Ïåðñïåêòèâû æåðòâû, ïîäâåðãøåéñÿ òîðãîâëå ëþäüìè, — îñ-
íîâíîé ôàêòîð ïðè îòâåòå íà ýòîò âîïðîñ. Æèçíåííî âàæíûé 
àñïåêò ïîìîùè æåðòâàì — ïîçàáîòèòüñÿ î òîì, ÷òîáû îíè áûëè 
ïîëíîñòüþ èíôîðìèðîâàíû è ó íèõ èìåëàñü âîçìîæíîñòü èñ-
ïîëüçîâàòü ñâîè ïðàâà ÷åëîâåêà â êà÷åñòâå æåðòâ òÿæêèõ ïðåñòó-
ïëåíèé, à òàêæå äðóãèå âàðèàíòû, ïðåäîñòàâëÿåìûå ñèñòåìîé 
ïðàâîñóäèÿ. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ æåðòâû íå òîëüêî ýêñïëóàòèðó-
þòñÿ òåìè, êòî èõ ïðîäàë èëè êóïèë, îíè ïîäâåðãàþòñÿ äèñêðè-
ìèíàöèè è â äàëüíåéøåì: ñèñòåìû ïðàâîñóäèÿ ëèøàþò èõ ãðàæ-
äàíñêèõ ïðàâ, êîòîðûå äîëæíû ñóùåñòâîâàòü, ÷òîáû ïîìîãàòü 
èì êàê óÿçâèìûì æåðòâàì ïðåñòóïëåíèÿ. 

Þðèäè÷åñêàÿ ïîìîùü è ïîääåðæêà ÿâëÿþòñÿ âàæíîé ÷àñòüþ 
êîìïëåêñà ìåð ïî îêàçàíèþ ïîìîùè, äàþùåãî æåðòâàì âîç-
ìîæíîñòü ïðèíÿòü èíôîðìèðîâàííîå è ïðîäóìàííîå ðåøåíèå 
ïî ýòèì âîïðîñàì, ïîìî÷ü èì ïîëó÷èòü äîñòóï ê ñâîèì çàêîí-
íûì ïðàâàì è âîçìîæíîñòÿì è ðåàëèçîâàòü èõ. Îïûò ïîêàçûâà-
åò, ÷òî æåðòâû ÷àñòî õîòÿò ñîòðóäíè÷àòü ñ îðãàíàìè ïîëèöèè, 
æåëàÿ îáåñïå÷èòü íåêóþ ôîðìó ñïðàâåäëèâîñòè è âîçìåçäèÿ çà 
òî, ÷òî ñ íèìè äåëàëè. Ïîìîùü æåðòâàì îáëåã÷àåòñÿ ñîòðóäíè-
÷åñòâîì ñ ïðàâîîõðàíèòåëüíûìè îðãàíàìè. 
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6.5           
     

6.5.1   
Â ýòîì ðàçäåëå ðàññìàòðèâàþòñÿ: 
 
 ÷åòûðå âàðèàíòà ñèñòåìû óãîëîâíîãî ïðàâîñóäèÿ, äîñòóïíûõ 

æåðòâàì òîðãîâëè ëþäüìè; 
 êîíñóëüòèðîâàíèå è ðåêîìåíäàöèè, êîòîðûå èì ìîãóò äàòü 

ÎÏÓ; 
 êîíòàêòû ñ îðãàíàìè ïîëèöèè äëÿ æåðòâ, êîòîðûå õîòÿò ðàñ-

ñìîòðåòü âîçìîæíîñòü âûñòóïàòü â êà÷åñòâå ñâèäåòåëÿ â óãî-
ëîâíîì ðàçáèðàòåëüñòâå. 

 
      ,     

       
. 

 
Ïðåäñòàâëåííûå â íàñòîÿùåé ãëàâå âîïðîñû, êîòîðûå äîëæ-

íû îáñóäèòü ñ æåðòâàìè ñîòðóäíèêè ÎÏÓ, ÿâëÿþòñÿ äåëèêàò-
íûìè è òðåáóþò îò æåðòâ ïðèíÿòèÿ î÷åíü îñòîðîæíûõ ðåøåíèé. 
Ïîýòîìó âàæíî, ÷òîáû òàêèå âîïðîñû îáñóæäàëèñü íà ðîäíîì 
ÿçûêå æåðòâ èëè, ïðè íåîáõîäèìîñòè, ïðåäîñòàâëÿëèñü óñëóãè 
ïåðåâîä÷èêà. 

6.5.2         
         

Îäíèì èç îñíîâîïîëàãàþùèõ ïðàâ ÷åëîâåêà — æåðòâû òîðãîâëè 
ëþäüìè ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå äîñòóïà ê ìåõàíèçìàì ïðàâîñóäèÿ è 
áåçîòëàãàòåëüíîé ñàòèñôàêöèè. ×åòûðå äîñòóïíûõ âàðèàíòà 
ïðåäñòàâëåíû íèæå. 
 

       . 

 
Ýòî ñàìûé ïðîñòîé âûáîð, êîòîðûé ìîæíî ñäåëàòü, è òàêæå 

íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûé èç-çà ñî÷åòàíèÿ ñèëüíîãî ñòðàõà çà 
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ñîáñòâåííóþ áåçîïàñíîñòü è áåçîïàñíîñòü ñåìüè èëè áëèçêèõ 
ëþäåé è ãëóáîêîãî ïîäîçðåíèÿ è íåäîâåðèÿ ê ïðàâîîõðàíèòåëü-
íûì îðãàíàì. Ýòî îñíîâíîå ïðàâî — íè îäíó æåðòâó íåëüçÿ 
ïðèíóäèòü ñòàòü ñâèäåòåëåì èëè äàâàòü ïîêàçàíèÿ. 

 
   ,  -

    ,     -
 ,           

       . 

 
Ìíîãèå æåðòâû âûáåðóò ýòîò âàðèàíò, òàê êàê ýòî äàåò èì 

ïðàâî ïðåäïðèíÿòü îãðàíè÷åííûå äåéñòâèÿ ïî âîçáóæäåíèþ äå-
ëà ïðîòèâ ñâîèõ ýêñïëóàòàòîðîâ, íå ïîäâåðãàÿñü î÷åíü ñåðüåç-
íûì ðèñêàì, ñâÿçàííûì ñ äà÷åé ñâèäåòåëüñêèõ ïîêàçàíèé. Áîëåå 
ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ ïî ýòîìó âîïðîñó ñì. â ðàçäåëå 6.9. 

 
      ( -

) . 

 

Îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî ìíîãèå æåðòâû ïîñëå ïðåäîñòàâëåí-
íûõ èì êîðîòêîãî îòäûõà äëÿ ëå÷åíèÿ è ïîëó÷åíèÿ ðåêîìåíäà-
öèé è îáäóìûâàíèÿ ñèòóàöèè, â êîòîðîé îíè îêàçàëèñü, äåéñò-
âèòåëüíî æåëàþò ïðèíÿòü ó÷àñòèå â äåëå ïðîòèâ òîðãîâöåâ 
ëþäüìè. 

 
       

,   ,       
  . 

 
Òîðãîâöû ëþäüìè ïîëó÷àþò ñîëèäíóþ ïðèáûëü îò æåðòâ, 

êîòîðûõ ïðåñòóïíî ýêñïëóàòèðóþò è ïîäâåðãàþò íàñèëèþ, è 
æåðòâû äîëæíû áûòü ïîñòàâëåíû â èçâåñòíîñòü î ñâîåì ïðà-
âå íà êîìïåíñàöèþ è âîçìåùåíèå, è, êîãäà ýòî âîçìîæíî, 
èì ñëåäóåò îêàçûâàòü ïîìîùü â óäîâëåòâîðåíèè òàêèõ òðåáî-
âàíèé. 
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6.5.3     
 

         
   , ,    5.6  5. 

 
       

Âîçíèêàåò âîïðîñ, äîëæíû ëè îðãàíèçàöèè êîíñóëüòèðîâàòü 
æåðòâ ïî ïîâîäó èõ çàêîííûõ ïðàâ è âàðèàíòîâ äåéñòâèé íà 
ýòàïå íàïðàâëåíèÿ è ïåðåä îòïðàâêîé â ñòðàíó òðàíçèòà èëè 
íàçíà÷åíèÿ. Îáùåå ïðàâèëî — ÎÏÓ äîëæíû âñåãäà ïðåäîñ-
òàâëÿòü èíôîðìàöèþ æåðòâàì, îáíàðóæåííûì â ñòðàíàõ íà-
çíà÷åíèÿ èëè òðàíçèòà, îá èõ çàêîííûõ ïðàâàõ è âàðèàíòàõ 
ñèñòåìû ïðàâîñóäèÿ íà ìàêñèìàëüíî ðàííåì ýòàïå ïðîöåññà 
ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîìîùè. Åñëè æåðòâó íàïðàâèëè èç äðóãîãî 
àãåíòñòâà â ÎÏÓ òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîìî÷ü åé âåðíóòüñÿ 
äîìîé, âåëèêà âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî æåðòâà óæå ïîëó÷èëà 
êîíñóëüòàöèþ îòíîñèòåëüíî ñâîèõ çàêîííûõ ïðàâ è âàðèàí-
òîâ. Îäíàêî ÎÏÓ âñå æå äîëæíà ïåðåïðîâåðèòü è ïîëó÷èòü 
ïîäòâåðæäåíèå îò íàïðàâëÿþùåé îðãàíèçàöèè, ÷òî ýòî áûëî 
ñäåëàíî. 

Áîëåå ñëîæíàÿ ñèòóàöèÿ, åñëè æåðòâà íàïðàâëÿåòñÿ íåïî-
ñðåäñòâåííî â ÎÏÓ, è ýòî íàïðàâëåíèå íå ÿâëÿåòñÿ íè ðåçóëüòà-
òîì äåÿòåëüíîñòè ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ, íè ïàðòíåðîâ ïî 
ñåêòîðó ÌÏÎ — ÍÏÎ. Ðåøåíèå, êîíñóëüòèðîâàòü ëè æåðòâó ïî 
ýòèì âîïðîñàì, áóäåò çàâèñåòü îò öåëîãî ðÿäà ôàêòîðîâ. Äëÿ òî-
ãî ÷òîáû ïðåäîñòàâèòü íåîáõîäèìûå æåðòâå âñåñòîðîííèå ðåêî-
ìåíäàöèè, ïðîâîäÿùèé ñîáåñåäîâàíèå ñîòðóäíèê äîëæåí îáëà-
äàòü äîñêîíàëüíûì çíàíèåì ñèñòåìû ïðàâîñóäèÿ â ðàññìàòðè-
âàåìîé ñòðàíå. Òàêæå ñëåäóåò ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå îòíîøå-
íèå ïðèíèìàþùåãî ïðàâèòåëüñòâà ê òÿæåëîìó ïîëîæåíèþ æåðò-
âû òîðãîâëè ëþäüìè. Åñëè âåëèêà âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî æåðòâà, 
ïîñòðàäàâøàÿ â ðåçóëüòàòå òîðãîâëè ëþäüìè, áóäåò ïðåñëåäî-
âàòüñÿ â óãîëîâíîì ïîðÿäêå çà ïðåñòóïëåíèÿ, ñîâåðøåííûå â 
ñâÿçè ñ åå ïîëîæåíèåì æåðòâû, âîçìîæíî, âûñòóïàòü â êà÷åñòâå 
ñâèäåòåëÿ áóäåò íå â åå èíòåðåñàõ. Îäíàêî â ñëó÷àÿõ êîãäà óìå-
ñòíî äåéñòâîâàòü ïîäîáíûì îáðàçîì, ÎÏÓ äîëæíà ïðîèíôîð-
ìèðîâàòü æåðòâó î ðàçëè÷íûõ äîñòóïíûõ âàðèàíòàõ è ïîçâîëèòü 
æåðòâå ðåøàòü, ÷òî äåëàòü äàëüøå. 
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Æåðòâå ñëåäóåò ðåêîìåíäîâàòü òùàòåëüíî ðàññìîòðåòü âñå 
âàðèàíòû â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà âðåìåíè. Â èäåàëå 
ýòè âàðèàíòû äîëæíû áûòü ïðåäëîæåíû òîëüêî ïîñëå òîãî, êàê 
ïñèõîëîã îöåíèò ñîñòîÿíèå æåðòâû. Æåðòâà äîëæíà ïîëó÷èòü 
ìåäèöèíñêóþ è ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîìîùü, ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ â 
áåçîïàñíîñòè è áûòü èíôîðìèðîâàííîé, ïîëó÷àòü ðåêîìåíäà-
öèè ïî òàêèì âîïðîñàì òîëüêî ïîñëå òîãî, êàê ïñèõîëîã ïîä-
òâåðäèò, ÷òî ïîäîáíîãî ðîäà äåéñòâèÿ íå ïðè÷èíÿò äàëüíåéøå-
ãî âðåäà æåðòâå. 

Ñîáëþäåíèå ðàâíîâåñèÿ — òðóäíûé âîïðîñ, è ÎÏÓ äîëæíà 
ïî ñóùåñòâó ðàññìàòðèâàòü êàæäûé ñëó÷àé â îòäåëüíîñòè. Íà 
ïðàêòèêå âàðèàíòû ñèñòåìû ïðàâîñóäèÿ è ïðàâ æåðòâû äîëæíû 
îïðåäåëÿòüñÿ â ñòðàíå, â êîòîðîé áûëà âûÿâëåíà æåðòâà, åñëè 
ýòî áåçîïàñíî è ìàêñèìàëüíî ó÷èòûâàåò åå èíòåðåñû. Â ïðîòèâ-
íîì ñëó÷àå, êîãäà æåðòâà ïðèíèìàåò ðåøåíèå î âîçâðàòå äîìîé 
èëè â òðåòüþ ñòðàíó, óêàçàííûå âûøå äåéñòâèÿ îñóùåñòâëÿþòñÿ 
ïîñëå åå âîçâðàùåíèÿ. Ýòî íè â êîåé ìåðå íå ëèøàåò æåðòâó åå 
çàêîííûõ ïðàâ. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïðîöåññ íà÷íåòñÿ íåìíîãî 
ïîçäíåå. Ëþáàÿ îïåðàòèâíàÿ èíôîðìàöèÿ èëè äîêàçàòåëüñòâà, 
çíà÷èìûå â ñòðàíå òðàíçèòà èëè íàçíà÷åíèÿ, êîòîðûå æåðòâà 
ìîæåò ïîæåëàòü ïðåäîñòàâèòü, âñåãäà ìîãóò áûòü ïåðåäàíû ìå-
ñòíûìè îðãàíàìè ïîëèöèè èõ ïàðòíåðàì â ñîîòâåòñòâóþùåé 
ñòðàíå. 
 

     
Åñëè æåðòâà äîëæíà áûòü ðàçìåùåíà â óáåæèùå ïðèíèìàþùåé 
îðãàíèçàöèè, òî ñðîêè ïðåäîñòàâëåíèÿ þðèäè÷åñêèõ ðåêîìåí-
äàöèé áóäóò çàâèñåòü îò ñîñòîÿíèÿ æåðòâû, òàê êàê â ïåðâóþ 
î÷åðåäü íåîáõîäèìî ïðåäîñòàâëÿòü ìåäèöèíñêóþ, ïñèõîëîãè÷å-
ñêóþ è äðóãóþ íåîáõîäèìóþ ïîìîùü. Þðèäè÷åñêèé êîíñóëü-
òàíò, ïðåæäå ÷åì îáñóæäàòü þðèäè÷åñêèå âîïðîñû ñ æåðòâîé, 
äîëæåí ïîñîâåòîâàòüñÿ ñ ñîöèàëüíûì ðàáîòíèêîì óáåæèùà, 
ïñèõèàòðîì èëè ïñèõîëîãîì. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ðåêîìåíäàöèÿ 
ñèëüíî òðàâìèðîâàííûõ ëèö âïîëíå âåðîÿòíî áóäåò çàêëþ÷àòü-
ñÿ â òîì, ÷òî ïîêà íå ñëåäóåò çàòðàãèâàòü òàêèå âîïðîñû è îá-
ñóæäàòü èìåþùèåñÿ þðèäè÷åñêèå âàðèàíòû, ïîñêîëüêó ñóùå-
ñòâóåò ðèñê íàíåñåíèÿ äîïîëíèòåëüíîé òðàâìû. Â òàêèõ ñëó÷à-
ÿõ þðèäè÷åñêèå êîíñóëüòàöèè ìîãóò áûòü ïåðåíåñåíû íà áîëåå 
ïîçäíèé ïåðèîä. 
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Åñëè æåðòâà âîçâðàùàåòñÿ äîìîé èëè ðàçìåùàåòñÿ â äðóãîì 
ìåñòå, îðãàíèçàöèÿ, ïðèçâàííàÿ îêàçûâàòü ïîìîùü, äîëæíà 
ïðîèíôîðìèðîâàòü æåðòâó îá èõ çàêîííûõ ïðàâàõ è âàðèàíòàõ 
äåéñòâèé ïðè ïåðâîé óäîáíîé âîçìîæíîñòè. 

6.5.4     
Ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î òîì, êàêîãî ðîäà ðåêîìåíäàöèè íåîá-
õîäèìî äàòü æåðòâàì òîðãîâëè ëþäüìè, ïîëåçíî ïîëó÷èòü îòâå-
òû íà ñëåäóþùèå âîïðîñû, îò êîòîðûõ çàâèñèò ïðåäîñòàâëåíèå 
îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèè, âàðèàíòû äåéñòâèé â êà÷åñòâå ñâèäå-
òåëÿ è äîñòóï ê ïîëó÷åíèþ êîìïåíñàöèè. 
 
 Ñóùåñòâóåò ëè â ïðèíèìàþùåé ñòðàíå ïðîôåññèîíàëüíîå ïîä-

ðàçäåëåíèå ïî áîðüáå ñ òîðãîâëåé ëþäüìè? 
 Åñëè íåò, êàêèå èìåþòñÿ àëüòåðíàòèâíûå îðãàíèçàöèè? 
 Â ëþáîì ñëó÷àå, óñòàíîâèëà ëè óæå ïðèíèìàþùàÿ îðãàíèçà-

öèÿ êîíòàêòû ñ îðãàíàìè ïîëèöèè, è åñëè äà, òî êàê ýòî ðà-
áîòàåò? 

 Êàêîâ ïðîôåññèîíàëüíûé óðîâåíü äàííîãî ïîäðàçäåëåíèÿ? 
 Ìîæíî ëè äîâåðÿòü ïîëèöèè èñõîäÿ èç èìåþùåãîñÿ îïûòà? 
 Êàêîâ óðîâåíü ðèñêà, ñâÿçàííîãî ñ êîððóïöèåé? 
 Ïðèäåðæèâàåòñÿ ëè ïîëèöèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîäõîäà ê 

îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèè, ïîäðàçóìåâàþùåãî ñîõðàíåíèå 
êîíôèäåíöèàëüíîñòè æåðòâû, åñëè îí (îíà) ðåøèò ïðåäîñòà-
âèòü îïåðàòèâíóþ èíôîðìàöèþ? 

 Ñóùåñòâóåò ëè äîñòóïíàÿ â ïðèíèìàþùåé ñòðàíå àäåêâàòíàÿ 
ïðîãðàììà ôèçè÷åñêîé è ñóäåáíîé çàùèòû ñâèäåòåëåé äëÿ ñî-
òðóäíè÷àþùèõ æåðòâ-ñâèäåòåëåé? 

 Ñïîñîáíà ëè æåðòâà âûäåðæàòü ñòðåññ, âûçâàííûé åå âûñòóï-
ëåíèåì â êà÷åñòâå ñâèäåòåëÿ? 

 Ïðåäóñìàòðèâàåò ëè ñèñòåìà ïðàâîñóäèÿ ðàññìàòðèâàåìîé 
ñòðàíû êîìïåíñàöèîííûå èñêè, è åñëè äà, òî, êàê æåðòâà 
ìîæåò ïîëó÷èòü äîñòóï ê íèì? Äîëæíà ëè îíà ñíà÷àëà âû-
ñòóïèòü ñâèäåòåëåì â ðàçáèðàòåëüñòâå óãîëîâíîãî äåëà èëè 
ìîæåò ïîäàòü çàÿâëåíèå î êîìïåíñàöèè òîëüêî ÷åðåç ãðàæ-
äàíñêèé èñê? 
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Ïðè óñëîâèè, ÷òî ïñèõîëîã îäîáðèë ýòî, þðèäè÷åñêèé êîí-
ñóëüòàíò äîëæåí äàòü æåðòâå ðåêîìåíäàöèè ïî äîñòóïíûì þðè-
äè÷åñêèì âàðèàíòàì äåéñòâèé. Æåðòâà äîëæíà ïîëó÷èòü ñëå-
äóþùèå ðåêîìåíäàöèè. 

 Ïðåæäå ÷åì ïðèíÿòü ðåøåíèå, âíèìàòåëüíî âûñëóøàòü ðàçúÿñ-
íåíèå âñåõ ÷åòûðåõ âàðèàíòîâ. 

 Íåò íåîáõîäèìîñòè ïðèíèìàòü ðåøåíèå íåìåäëåííî. 
 Âðåìÿ, ïðåäîñòàâëÿåìîå æåðòâå íà îáäóìûâàíèå äàëüíåéøèõ 

åå äåéñòâèé, íå îãðàíè÷èâàåòñÿ è çàâèñèò îò íåå ñàìîé, à 
òàêæå îò âíóòðåííåãî çàêîíîäàòåëüñòâà ãîñóäàðñòâà ïðèáûòèÿ. 

 Îáðàùåíèÿ çà äàëüíåéøèìè ðåêîìåíäàöèÿìè è ðàçúÿñíåíèÿìè 
âîçìîæíî â ëþáîå âðåìÿ. 

 Ïåðåñìîòðåòü ñâîå ðåøåíèå æåðòâà ìîæåò â ëþáîå âðåìÿ. 
 
Õîòÿ ðîëü þðèäè÷åñêîãî êîíñóëüòàíòà íå ïîäðàçóìåâàåò íå-

îáõîäèìîñòè óáåæäåíèÿ æåðòâ òàê èëè èíà÷å ñîòðóäíè÷àòü ñ 
ïðàâîîõðàíèòåëüíûìè îðãàíàìè, îí îáÿçàí ïîçàáîòèòüñÿ, ÷òîáû 
æåðòâà áûëà èíôîðìèðîâàíà î âîçìîæíûõ ïîñëåäñòâèÿõ ñâîåãî 
âûáîðà. Âîçìîæíî, ñëåäóåò îòìåòèòü ñëåäóþùèå àñïåêòû. 

 
 Ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ïðàâîîõðàíèòåëüíûìè îðãàíàìè â êà÷åñòâå 

ñâèäåòåëÿ ëèáî â êà÷åñòâå èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè ìîæåò 
âêëþ÷àòü â ñåáÿ ìåíÿþùèåñÿ óðîâíè ðèñêà, ÷òî íåîáõîäèìî 
âñåãäà ó÷èòûâàòü. 

 Õîòÿ æåðòâà è íå îáÿçàíà ñîòðóäíè÷àòü, áóäåò èñêëþ÷èòåëü-
íî òðóäíî áîðîòüñÿ ñ òîðãîâëåé ëþäüìè è ïðåäîòâðàùàòü ñî-
âåðøåíèå àíàëîãè÷íûõ ïðåñòóïëåíèé, åñëè ñïàñåííûå æåðò-
âû íå áóäóò ñîãëàøàòüñÿ ñîòðóäíè÷àòü ñ ïðàâîîõðàíèòåëü-
íûìè îðãàíàìè, ëèáî ïðåäîñòàâëÿÿ îïåðàòèâíóþ èíôîðìà-
öèþ, ëèáî äàâàÿ ïîêàçàíèÿ ïðîòèâ òîðãîâöåâ ëþäüìè. 

 Õîòÿ æåðòâà ìîæåò äóìàòü ñêîëüêî óãîäíî, ïðåæäå ÷åì ðå-
øèòü ñòàòü ñâèäåòåëåì ïî äåëó, åå íóæíî ïðîèíôîðìèðîâàòü 
î òîì, ÷òî, ÷åì äîëüøå îíà áóäåò äóìàòü, òåì òðóäíåå áóäåò 
ïîëèöèè óñòàíîâèòü ìåñòîíàõîæäåíèå òîðãîâöà ëþäüìè è 
ïîëó÷èòü ïîäòâåðæäàþùèå äîêàçàòåëüñòâà, òàê êàê ñðàçó ïî-
ñëå ïîáåãà æåðòâû òîðãîâöû ëþäüìè íà÷èíàþò ïðèíèìàòü 
ïðåâåíòèâíûå ìåðû. 

 
È íàêîíåö, æåðòâà äîëæíà áûòü ïîëíîñòüþ îñâåäîìëåíà î ñâî-
èõ âîçìîæíîñòÿõ — ñì. ðàçäåë 6.5.2. Ðàçúÿñíèâ æåðòâå âñå âîç-
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ìîæíûå âàðèàíòû è ïîä÷åðêíóâ, ÷òî åãî (åå) íå ìîãóò çàñòà-
âèòü ãîâîðèòü è ÷òî îíà ñàìà äîëæíà ñäåëàòü âûáîð, êîíñóëü-
òàíò äîëæåí òàêæå íàïîìíèòü æåðòâå î âîçìîæíîñòè â ëþáîå 
âðåìÿ ïåðåäóìàòü. 

6.5.5      -  
Îïåðàòèâíûé îïûò ïîêàçàë, ÷òî æåðòâû, ðåøàÿ âûñòóïàòü èëè 
íå âûñòóïàòü â êà÷åñòâå ñâèäåòåëÿ, îáû÷íî ôîêóñèðóþòñÿ íà 
òðåõ êîíêðåòíûõ îáëàñòÿõ, êîòîðûå ìîæíî ñóììàðíî îïðåäåëèòü 
êàê âîïðîñû ôèçè÷åñêîé è ñóäåáíîé çàùèòû. 
 
 Ëè÷íàÿ áåçîïàñíîñòü æåðòâû, ñåìüè æåðòâû è äðóãèõ áëèçêèõ 

åé ëþäåé. 
 Êîíôèäåíöèàëüíîñòü è ðèñê ðàñêðûòèÿ êîíôèäåíöèàëüíûõ 

ñâåäåíèé ñåìüå, áëèçêèì æåðòâå ëþäÿì èëè â ñðåäñòâàõ ìàññî-
âîé èíôîðìàöèè; ñòðàõ ïîçîðà â ñëó÷àÿõ, âêëþ÷àþùèõ ñåêñó-
àëüíóþ ýêñïëóàòàöèþ. 

 Ñòðàõ ôèçè÷åñêè íàõîäèòüñÿ â ïðèñóòñòâèè òîðãîâöà (òîðãîâ-
öåâ) ëþäüìè. Äëÿ æåðòâ ýòî íàñòîÿùèé è èíîãäà ïàðàëèçóþ-
ùèé ñòðàõ, îñîáåííî äëÿ òåõ, êòî ïîäâåðãñÿ ñåêñóàëüíîìó è 
ôèçè÷åñêîìó íàñèëèþ. 
 
Ïî ýòèì ïðè÷èíàì æåðòâà äîëæíà áûòü ïðîèíôîðìèðîâàíà î 

íàëè÷èè èëè îòñóòñòâèè ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðîöåäóð ðåøåíèÿ ýòèõ 
âîïðîñîâ â êîíêðåòíîé ñòðàíå. Ñëåäóåò îòìåòèòü ñëåäóþùèå êëþ-
÷åâûå ìîìåíòû. 
 

   
Íåçàâèñèìî îò òîãî, äàñò ëè æåðòâà ñâèäåòåëüñêèå ïîêàçàíèÿ ïðî-
òèâ òîðãîâöåâ ëþäüìè, âñåãäà áóäåò ïðèñóòñòâîâàòü ýëåìåíò îñòà-
òî÷íîãî ðèñêà, êîòîðûé íåëüçÿ ïîëíîñòüþ óñòðàíèòü. Âî ìíîãèõ 
ñòðàíàõ ñóùåñòâóþò çàêîíû, êàñàþùèåñÿ çàùèòû ñâèäåòåëåé, íî 
ìîæåò íå áûòü ðåñóðñîâ äëÿ èõ ðåàëèçàöèè. Â äðóãèõ ñòðàíàõ, íå-
ñìîòðÿ íà ñóùåñòâîâàíèå çàêîíîâ è íàëè÷èå íåîáõîäèìûõ ðåñóð-
ñîâ, îíè îñòàþòñÿ íåäîñòóïíûìè äëÿ æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè, òàê 
êàê æåðòâû íå ñîîòâåòñòâóþò òðåáîâàíèÿì äëÿ âêëþ÷åíèÿ â òàêèå 
ïðîãðàììû. Ïîýòîìó âàæíî ïðåäîñòàâèòü çàèíòåðåñîâàííûì ëèöàì 
ñàìóþ òî÷íóþ è ðåàëèñòè÷íóþ èíôîðìàöèþ î íàëè÷èè íàäëåæà-
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ùèõ ìåð ïî çàùèòå èõ ñàìèõ, ñåìåé è äðóãèõ áëèçêèõ èì ëþäåé îò 
óãðîçû ôèçè÷åñêîãî âðåäà. 

Äëÿ çàùèòû æåðòâ è èõ ñåìåé ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ñëå-
äóþùèå ìåðû: 

 
 ïåðåñåëåíèå; 
 ïðåäîñòàâëåíèå íîâîãî æèëüÿ; 
 èçìåíåíèå ëè÷íîñòè; 
 ôèçè÷åñêàÿ çàùèòà. 

 
   

Áîëüøèíñòâî ñèñòåì ïðàâîñóäèÿ ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè îáåñ-
ïå÷èâàþò êîíôèäåíöèàëüíîñòü è þðèäè÷åñêóþ çàùèòó íà ïåðè-
îä, êîãäà æåðòâà-ñâèäåòåëü ñîòðóäíè÷àåò ñî ñëåäñòâèåì è äàåò 
ïîêàçàíèÿ. Â çàâèñèìîñòè îò ñòðàíû ýòî äîñòàòî÷íî ñëîæíûå è 
ðàçíîîáðàçíûå ñïîñîáû. 
 
 Çàêîíîäàòåëüíûå âîçìîæíîñòè âîçáóäèòü óãîëîâíîå äåëî ñ 

ãàðàíòèåé êîíôèäåíöèàëüíîñòè, êàê, íàïðèìåð, ïðàâîâàÿ 
íîðìà, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðîé ìîæíî ó÷àñòâîâàòü â êà÷åñò-
âå àíîíèìíîãî ñâèäåòåëÿ èëè ïîä ïñåâäîíèìîì èëè ñêðûâàòü 
ëè÷íîñòü æåðòâû îò òîðãîâöà ëþäüìè è åãî þðèñòîâ. 

 Çàêîíîäàòåëüíûå âîçìîæíîñòè ëèáî ñíèìàòü ïîêàçàíèÿ æåðòâ 
ïîä ïñåâäîíèìîì, ëèáî ñêðûâàòü åå ëè÷íîñòü îò òîðãîâöà 
ëþäüìè è åãî þðèñòîâ (äàæå èñïîëüçóÿ ïñåâäîíèì èëè ñêðûâàÿ 
íàñòîÿùåå èìÿ æåðòâû â äîêóìåíòàëüíî îôîðìëåííûõ ïîêàçà-
íèÿõ, êîíêðåòíûå ïîäðîáíîñòè, êîòîðûå òðåáóåòñÿ âêëþ÷èòü â 
ïîêàçàíèÿ, ïî÷òè íàâåðíÿêà ïîçâîëÿò òîðãîâöó ëþäüìè îïðå-
äåëèòü èñòî÷íèê äîêàçàòåëüñòâ, è æåðòâà äîëæíà áûòü îñâå-
äîìëåíà îá ýòîì). 

 Çàêîíîäàòåëüíûå âîçìîæíîñòè îñâîáîäèòü æåðòâó îò îáÿçàííî-
ñòè ïîäâåðãàòüñÿ î÷íîé ñòàâêå ñ òîðãîâöåì ëþäüìè. 

 Çàêîíîäàòåëüíûå è ïðàêòè÷åñêèå âîçìîæíîñòè îáåñïå÷èòü 
æåðòâå âîçìîæíîñòü îïîçíàâàòü òîðãîâöåâ ëþäüìè ÷åðåç îäíî-
ñòîðîííèé ñìîòðîâîé ýêðàí. 

 Çàêîíîäàòåëüíûå âîçìîæíîñòè ïðåäîòâðàùàòü ïîÿâëåíèå ëþ-
áîé èíôîðìàöèè î ëè÷íîñòè æåðòâû â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èí-
ôîðìàöèè. 
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 Äàâàòü ñâèäåòåëüñêèå ïîêàçàíèÿ ëè÷íî ëèáî íà ïðåäâàðèòåëü-
íîì ñëóøàíèè, ëèáî íà ñóäåáíîì çàñåäàíèè ïîñðåäñòâîì âè-
äåî- èëè àóäèîñâÿçè èç-çà íåïðîíèöàåìîãî ýêðàíà èëè â îòñóò-
ñòâèå òîðãîâöà ëþäüìè (íî íå åãî àäâîêàòà) èëè áûòü îñâîáîæ-
äåííûì îò äà÷è ïîêàçàíèé íà ñóäåáíîì çàñåäàíèè â çàâèñèìî-
ñòè îò ñâèäåòåëüñêèõ ïîêàçàíèé, èìåâøèõ ìåñòî íà ïðåäâàðè-
òåëüíîì ñëóøàíèè. 

 Çàêîíîäàòåëüíûå è ïðàêòè÷åñêèå âîçìîæíîñòè îêàçûâàòü æåðòâå 
ïîääåðæêó â òå÷åíèå ïðîöåññóàëüíîãî ýòàïà äîïóñêàÿ ïðèñóò-
ñòâèå íåçàâèñèìîãî êîíñóëüòàíòà íà êàæäîì ýòàïå è îáåñïå÷è-
âàÿ îõðàíó äî, â òå÷åíèå è ïîñëå êàæäîé ïðîöåññóàëüíîé ñòà-
äèè. 

 Ñîãëàøåíèå ñ ïîëèöèåé è ñòîðîíîé îáâèíåíèÿ ïî ïîâîäó 
òîãî, ÷òî æåðòâó íå áóäóò â çàêîíîäàòåëüíîì ïîðÿäêå ïðè-
íóæäàòü ê äà÷å ïîêàçàíèé, åñëè â õîäå óãîëîâíîãî ðàçáèðà-
òåëüñòâà êîìïðîìåòèðóåòñÿ êàêàÿ-ëèáî èç âûøåïåðå÷èñ-
ëåííûõ ìåð ñóäåáíîé çàùèòû (íàïðèìåð, åñëè ñóäüÿ, ó÷àñò-
âóþùèé â ðàññìîòðåíèè äåëà, ïðèêàçûâàåò ðàñêðûòü ëè÷-
íîñòü æåðòâû èëè ïðèêàçûâàåò æåðòâå-ñâèäåòåëþ äàâàòü 
ïîêàçàíèÿ â ïðèñóòñòâèè òîðãîâöà ëþäüìè áåç ïðèìåíåíèÿ 
çàùèòíîãî ýêðàíà). 

6.6      
  

Êàê óæå îòìå÷àëîñü, ïîìîùü æåðòâàì, ïðîÿâèâøèì æåëàíèå 
ñîòðóäíè÷àòü ñ îðãàíàìè ïðàâîñóäèÿ, ìîæåò áûòü çíà÷èòåëüíî 
îáëåã÷åíà, åñëè ó ÎÏÓ õîðîøèå îòíîøåíèÿ ñ ïðàâîîõðàíèòåëü-
íûìè îðãàíàìè. Òàêæå ÎÏÓ ñìîãóò è äàëåå âíîñèòü âêëàä â 
áîðüáó ñ òîðãîâëåé ëþäüìè ïóòåì ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ïðàâîîõðà-
íèòåëüíûìè îðãàíàìè, ðåçóëüòàòîì êîòîðîãî áóäóò óãîëîâíûå 
ñàíêöèè ïðîòèâ òîðãîâöåâ ëþäüìè. 

6.6.1     
Ñòåïåíü è õàðàêòåð òîãî, ÷òî ìîæåò è äîëæíî áûòü äîñòèãíóòî ïî-
ñðåäñòâîì ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ïðàâîîõðàíèòåëüíûìè îðãàíàìè, çàâè-
ñÿò îò ðÿäà ñëåäóþùèõ ôàêòîðîâ. 
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 ßâëÿåòñÿ ëè ðàññìàòðèâàåìàÿ ñòðàíà ñòðàíîé ïðîèñõîæäåíèÿ, 
òðàíçèòà èëè íàçíà÷åíèÿ. 

 Êîëè÷åñòâî æåðòâ, ïîñòðàäàâøèõ îò òîðãîâëè ëþäüìè. 
 Ñîîòâåòñòâèå ìåñòíîé ñèñòåìû ïðàâîñóäèÿ ìåæäóíàðîäíûì 

ñòàíäàðòàì. 
 Ïîòåíöèàë è ïðîôåññèîíàëèçì ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ â 

ïðèíÿòèè ìåð ïî áîðüáå ñ òîðãîâëåé ëþäüìè. 
 Çàêîíîäàòåëüíàÿ ïëàòôîðìà äëÿ ôèçè÷åñêîé è ñóäåáíîé çàùè-

òû æåðòâû. 
 Íóæäû è ñòðåìëåíèÿ êîìïåòåíòíûõ ïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãà-

íèçàöèé. 
 Ãîòîâíîñòü è ôèíàíñîâàÿ ñïîñîáíîñòü äîíîðîâ ïîääåðæèâàòü 

òàêîãî ðîäà äåÿòåëüíîñòü. 

6.6.2         
   

Åñëè ÎÏÓ ïðèíèìàåò ðåøåíèå â ïîëüçó ñîòðóäíè÷åñòâà, ðåêî-
ìåíäóåòñÿ èçëîæèòü, íà ÷òî èìåííî ñîãëàñèëàñü êàæäàÿ ñòîðîíà, 
â ïèñüìåííîì âèäå â ôîðìå ìåìîðàíäóìà î âçàèìîïîíèìàíèè, 
÷òîáû èçáåæàòü âîçìîæíûõ ïîñëåäóþùèõ ðàçíîãëàñèé. Îïåðà-
òèâíûå ðàáîòíèêè ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ íàõîäÿòñÿ ïîä 
äàâëåíèåì: èì íåîáõîäèìî äîáèòüñÿ ðåçóëüòàòîâ ðàññëåäîâàíèÿ, è 
âñåãäà ïðèñóòñòâóåò ðèñê òîãî, ÷òî îíè ìîãóò ïîïûòàòüñÿ èçáå-
æàòü ïðîöåäóð ñîòðóäíè÷åñòâà, êîòîðûå, ïî èõ ìíåíèþ, ìîãóò 
çàòîðìîçèòü èõ ïðîäâèæåíèå âïåðåä, åñëè òàêèå ïðîöåäóðû íå 
áûëè ÷åòêî èçëîæåíû â ïèñüìåííîì âèäå. 

Íàïðèìåð, âîçìîæíû ñëó÷àè, êîãäà ÎÏÓ ðåøàåò íå ðàñêðû-
âàòü êîíôèäåíöèàëüíóþ èíôîðìàöèþ, ÷òîáû îáåñïå÷èòü áåçî-
ïàñíîñòü æåðòâû, à ïîòîì âûÿñíÿåòñÿ, ÷òî ñëåäîâàòåëè-
îïåðàòèâíèêè â ðàìêàõ çàêîíà ïûòàþòñÿ îêàçàòü äàâëåíèå, ÷òî-
áû ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ äëÿ îáëåã÷åíèÿ ïðî-
âåäåíèÿ ñëåäñòâèÿ. Òàêèå ñèòóàöèè ìåíåå âåðîÿòíû, åñëè óñëî-
âèÿ ìåìîðàíäóìà î âçàèìîïîíèìàíèè, óòâåðæäåííûå è ïîääåð-
æèâàåìûå íà âûñøåì óðîâíå, ïðèçíàþò îáÿçàòåëüñòâî ÎÏÓ 
îáåñïå÷èâàòü áåçîïàñíîñòü íàõîäÿùèõñÿ ó íèõ æåðòâ. Êðîìå òî-
ãî, ðóêîâîäÿùàÿ ïîääåðæêà ïèñüìåííîãî ñîãëàøåíèÿ ñî ñòîðî-
íû ìèíèñòåðñòâ è ñòàðøèõ îôèöåðîâ ïîëèöèè íå òîëüêî îáåñ-
ïå÷èâàåò ëó÷øåå ñîáëþäåíèå òðåáîâàíèé, íî è ñïîñîáñòâóåò 
äåéñòâèòåëüíîìó îïåðàòèâíîìó ñîòðóäíè÷åñòâó. 



    
 

 

299 

Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî áîëüøèíñòâî äîëæíîñòíûõ ëèö ïðàâî-
îõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ áóäóò ïðèâåòñòâîâàòü ñîòðóäíè÷åñòâî 
ñ ÎÏÓ, ïîñêîëüêó ïðèçíàþò, ÷òî âî ìíîãîì âûèãðàþò îò ýòî-
ãî, ñî ñòîðîíû íåêîòîðûõ èç íèõ ìîæíî îæèäàòü îïðåäåëåí-
íîé ïîäîçðèòåëüíîñòè è íåäîâîëüñòâà òåì ôàêòîì, ÷òî ñàìîé 
ïî ñåáå ïðàâîîõðàíèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè íåäîñòàòî÷íî äëÿ 
îêàçàíèÿ àäåêâàòíîé ïîääåðæêè æåðòâàì òîðãîâëè ëþäüìè. 
Êîãäà ñîòðóäíè÷åñòâî ïîääåðæèâàåòñÿ íà âñåõ èåðàðõè÷åñêèõ 
óðîâíÿõ ñòðóêòóðû, âëèÿíèå òàêèõ äîëæíîñòíûõ ëèö óìåíü-
øàåòñÿ. 

6.6.3     
Ïðè ïåðâîé æå âîçìîæíîñòè ïîñëå êîíñóëüòàöèé ñëåäóåò ÷åòêî 
îïðåäåëèòü áàçîâûå ïðèíöèïû è ïðàêòè÷åñêèå äåòàëè äîãîâîðîâ 
î ñîòðóäíè÷åñòâå â ôîðìå ìåìîðàíäóìà î âçàèìîïîíèìàíèè 
(ÌÎÂ), ïîäïèñàííîãî ñîîòâåòñòâóþùèì ìèíèñòåðñòâîì è ÎÏÓ. 
Ó÷èòûâàÿ ÷óâñòâèòåëüíûé õàðàêòåð ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ïîëèöèåé, 
íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü áàçîâûå ïðèíöèïû è òî÷íûå óñëîâèÿ 
ñîãëàøåíèé ìåæäó äâóìÿ ñòîðîíàìè â ýòîì îôèöèàëüíîì äîêó-
ìåíòå, êîòîðûé áóäåò ÿâëÿòüñÿ ñâèäåòåëüñòâîì äîñòèãíóòîé äî-
ãîâîðåííîñòè. ÌÎÂ â îáëàñòè ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó ÎÏÓ è 
ïðàâîîõðàíèòåëüíûìè îðãàíàìè äîëæåí îïðåäåëÿòü äîãîâîðåí-
íîñòè ïî ñëåäóþùèì ïÿòè áàçîâûì ïðèíöèïàì. 
 
 Öåëü — âíåñòè âêëàä â ñîêðàùåíèå è ïðåäîòâðàùåíèå òîðãîâ-

ëè ëþäüìè ïîñðåäñòâîì äåéñòâåííîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó 
ÎÏÓ è ïðàâîîõðàíèòåëüíûì îðãàíîì. 

 ÎÏÓ îáÿçóåòñÿ áîðîòüñÿ ñ òîðãîâëåé ëþäüìè, çàùèùàòü ïðàâà 
æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè è ðàáîòàòü íàä îáåñïå÷åíèåì óâàæåíèÿ 
äîñòîèíñòâà è îáåñïå÷åíèåì áëàãîïîëó÷èÿ ïðåäñòàâèòåëåé ñâî-
åé öåëåâîé ãðóïïû — ìèãðàíòîâ, æåíùèí, äåòåé è ò.ä. 

 Äëÿ îáåèõ ñòîðîí áåçîïàñíîñòü, çàùèòà è ïðàâà æåðòâ è ïîòåí-
öèàëüíûõ æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè â ëþáûõ óñëîâèÿõ èìåþò 
ïåðâîñòåïåííóþ âàæíîñòü. 

 Ñîãëàøåíèÿ î ñîòðóäíè÷åñòâå îñíîâûâàþòñÿ íà ïðèìåíÿåìûõ 
ìåæäóíàðîäíûõ íîðìàõ è ðóêîâîäñòâå, èçëîæåííîì â Ïàëåðì-
ñêîì ïðîòîêîëå ÎÎÍ î òîðãîâëå ëþäüìè è â Ïðèíöèïàõ è ðå-
êîìåíäàöèÿõ ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà è òîðãîâëå ëþäüìè Âåðõîâíî-
ãî Êîìèññàðà ÎÎÍ ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà. 
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 Åñëè äåëî íå êàñàåòñÿ áåçîïàñíîñòè äðóãîé æåðòâû, îò ÎÏÓ íå 
òðåáóåòñÿ ðàñêðûâàòü èíôîðìàöèþ áåç ñîãëàñèÿ æåðòâû èëè â 
îáñòîÿòåëüñòâàõ, êîãäà ðàñêðûòèå ïðîòèâîðå÷èò èíòåðåñàì 
æåðòâû. 

 
Ýòè ïÿòü áàçîâûõ ïðèíöèïîâ ìîãóò áûòü âêëþ÷åíû â ëþ-

áîå ñîãëàøåíèå î ñîòðóäíè÷åñòâå ñ ïðàâîîõðàíèòåëüíûìè 
îðãàíàìè íåçàâèñèìî îò îáëàñòè ñîòðóäíè÷åñòâà. Îíè ïîäõî-
äÿò äëÿ ñîãëàøåíèé îá îáìåíå ñëåäñòâåííîé èíôîðìàöèåé, à 
òàêæå äëÿ ñîãëàøåíèé, îïðåäåëÿþùèõ òåõíè÷åñêîå ñîòðóä-
íè÷åñòâî è ìåõàíèçìû íàðàùèâàíèÿ ïîòåíöèàëà, òàêèå êàê 
ñåìèíàðû, ïðàâîîõðàíèòåëüíûå òðåíèíãè èëè ñîòðóäíè÷åñò-
âî ñî ÑÌÈ â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ è îçíàêîìèòåëüíûõ 
êàìïàíèé. 

6.6.4          
ÌÎÂ äîëæåí ïîäðîáíî óñòàíîâèòü ñîîòâåòñòâóþùèå ðîëè, 
îáÿçàííîñòè è ìåòîäû ðåàëèçàöèè ñîòðóäíè÷åñòâà. ×òîáû îõ-
âàòèòü øèðîêèé ñïåêòð òåì, ÌÎÂ ìîæíî îòêîððåêòèðîâàòü. 
Òàê, â íåãî ìîæíî âêëþ÷èòü íåñêîëüêî òèïè÷íûõ îáëàñòåé 
ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ïðàâîîõðàíèòåëüíûìè îðãàíàìè. 

 

 Îáëàñòè, â ðàìêàõ êîòîðûõ ÎÏÓ áóäåò ñîòðóäíè÷àòü ñ ïðà-
âîîõðàíèòåëüíûìè îðãàíàìè, à òàêæå ñîîòâåòñòâóþùèå ìå-
òîäû ïîääåðæàíèÿ âçàèìîîòíîøåíèé. 

 Òåõíè÷åñêîå ñîòðóäíè÷åñòâî è ïîääåðæêà â íàðàùèâàíèè ïî-
òåíöèàëà: ó÷åáíûå ñåìèíàðû äëÿ ñïåöèàëèñòîâ èëè ïðåäîñòàâ-
ëåíèå îáîðóäîâàíèÿ äëÿ òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè. 

 Îáìåí îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèåé â öåëÿõ ïðåäóïðåæäåíèÿ 
èëè ðàññëåäîâàíèÿ. 

 Ïîìîùü ñ òðàíñïîðòèðîâêîé æåðòâ-ñâèäåòåëåé. 
 Äîñòóï ê æåðòâàì, íàõîäÿùèìñÿ ïîä îïåêîé ÎÏÓ. 

 

Ñîãëàøåíèÿ î ñîòðóäíè÷åñòâå äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ è îáìåíà 
îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèåé ñ ïðàâîîõðàíèòåëüíûìè îðãàíàìè 
îñîáåííî âàæíû. Òîðãîâöû ëþäüìè — îïàñíûå ïðåñòóïíèêè, è 
ëþáîå ðàñïðîñòðàíåíèå è îáìåí âàæíîé îïåðàòèâíîé èíôîðìà-
öèåé î ïðåñòóïëåíèÿõ áåç íàäëåæàùåãî ñ íåé îáðàùåíèÿ â ñòðî-
ãî ñîãëàñîâàííûõ ðàìêàõ ìîãóò ïðèâåñòè ê ÷ðåçâû÷àéíî ñåðüåç-
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íûì ïîñëåäñòâèÿì êàê íà ÷åëîâå÷åñêîì, òàê è íà îðãàíèçàöè-
îííîì óðîâíå. Ñâÿçàííûå ñ ýòèì ôàêòîðû ðèñêà ïîäðîáíî ðàñ-
ñìàòðèâàþòñÿ â ðàçäåëå 6.9.6. 

Ïóíêòû ÌÎÂ, êàñàþùèåñÿ îáìåíà îïåðàòèâíûìè äàííûìè, 
äîëæíû îáåñïå÷èòü äîãîâîðåííîñòü ïî ñëåäóþùèì âîïðîñàì: 

 

 ñòðîãàÿ çàñåêðå÷åííîñòü èñòî÷íèêà è ñîäåðæàíèÿ îïåðàòèâíûõ 
äàííûõ; 

 ðàñïðîñòðàíåíèå òîëüêî ñàíêöèîíèðîâàííîãî ìàòåðèàëà, êðîìå 
îãðàíè÷åííîãî ðàñêðûòèÿ â öåëÿõ ñïàñåíèÿ æåðòâ èëè ïðåäîò-
âðàùåíèÿ ïðîäàæè ïîòåíöèàëüíûõ æåðòâ; 

 ñòðîãàÿ çàñåêðå÷åííîñòü ðîëè ïðåäîñòàâëÿþùåé óñëóãè îðãàíè-
çàöèè â ðàñêðûòèè òàêèõ îïåðàòèâíûõ äàííûõ; 

 ðàñïðîñòðàíåíèå òîëüêî â óêàçàííûõ ìàñøòàáàõ; 
 çàïðåò íà ðàñêðûòèå èñòî÷íèêà èëè ðîëè îðãàíèçàöèè â ñóäåá-

íîì ðàçáèðàòåëüñòâå áåç èõ ïðåäâàðèòåëüíîãî ñîãëàñèÿ; 
 ïðàâî æåðòâ íà ïîñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ, êàñàþùóþñÿ ïðî-

ãðåññà/äåéñòâèé, ïðåäïðèíÿòûõ â ñâÿçè ñ èõ äåëàìè. 
 
ÎÏÓ ìîãóò ñòîëêíóòüñÿ ñ òåì, ÷òî â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ ïðàâîîõ-
ðàíèòåëüíûå îðãàíû ìîãóò íå ñîãëàñèòüñÿ ñ óñëîâèÿìè ÌÎÂ, è 
åñëè ñìîãóò, òî óêëîíèòüñÿ îò íåãî. Íåêîòîðûå ïîëèöåéñêèå îð-
ãàíû ïðîÿâÿò íåæåëàíèå, ïîñêîëüêó áóäóò ðàññìàòðèâàòü ýòî êàê 
ñîêðàùåíèå ñâîèõ ïîëíîìî÷èé. Îäíàêî ñóùåñòâóþò âåñêèå ïðè-
÷èíû íàñòàèâàòü íà ýòîì óðîâíå äîãîâîðåííîñòåé, òàê êàê ðàñ-
ïðîñòðàíåíèå è îáìåí êîíôèäåíöèàëüíîé îïåðàòèâíîé èíôîð-
ìàöèåé ìåæäó îðãàíèçàöèåé è ïîëèöåéñêèìè îðãàíàìè ñâÿçàíû 
ñî çíà÷èòåëüíûìè ðåàëüíûìè ðèñêàìè, à ðàìêè è óñëîâèÿ ÌÎÂ 
ïðèçâàíû îãðàíè÷èòü òàêèå ðèñêè â ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîé 
ñòåïåíè. 

Â ñëó÷àå ñîïðîòèâëåíèÿ ñî ñòîðîíû ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îð-
ãàíîâ èì ñëåäóåò íàïîìíèòü, ÷òî ÎÏÓ íå îáÿçàíà ðàñïðîñòðà-
íÿòü ïîäîáíîãî ðîäà îïåðàòèâíóþ èíôîðìàöèþ, íî ãîòîâà ñäå-
ëàòü ýòî â ïîääåðæêó è ñ ñîãëàñèÿ æåðòâ, íàõîäÿùèõñÿ ïîä åå 
îïåêîé, à òàêæå â äóõå ñîòðóäíè÷åñòâà, ïðèçíàâàÿ âàæíîñòü ýòîé 
èíôîðìàöèè äëÿ ïîëèöèè è æåëàÿ âíåñòè ñâîé âêëàä â äåëî 
áîðüáû ñ òîðãîâëåé ëþäüìè. 

Ñëåäóåò òàêæå óêàçàòü ïðàâîîõðàíèòåëüíûì îðãàíàì, ÷òî 
ïåðâîî÷åðåäíàÿ îáÿçàííîñòü ÎÏÓ — áåçîïàñíîñòü è áëàãîïîëó-
÷èå æåðòâ, íàõîäÿùèõñÿ ïîä åå îïåêîé, è ñâîåãî ïåðñîíàëà è 
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÷òî ýòè ïèñüìåííûå ðàìêè è âêëþ÷åííûå â íèõ ìåðû çàùèòû 
ïðèçâàíû ñïîñîáñòâîâàòü òîìó, ÷òîáû ÎÏÓ âûïîëíÿëà ñâîè 
îáÿçàííîñòè. Â ñèëó ñïåöèôèêè ñâîåé ðàáîòû ïðàâîîõðàíèòåëü-
íûå îðãàíû äîëæíû ïðèçíàâàòü ýòîò ôàêò. Íåæåëàíèå ñäåëàòü 
ýòî äîëæíî ñòàòü ðåøàþùèì ôàêòîðîì äëÿ îòêàçà çàêëþ÷èòü ñ 
íèìè ñîãëàøåíèå. 

6.6.5   
Î÷åíü ÷àñòî ïîëèöåéñêèå-îïåðàòèâíèêè óæå ñîòðóäíè÷àþò íà 
íåîôèöèàëüíîé îñíîâå ñ ÎÏÓ â öåëÿõ îêàçàíèÿ ïîìîùè æåðò-
âàì òîðãîâëè ëþäüìè. Êàê ïðàâèëî, òàêèå äîãîâîðåííîñòè  
ñîçäàâàëèñü äëÿ ðàñøèðåíèÿ ãóìàíèòàðíîé ïîìîùè æåðòâàì, è 
èõ ìåòîä ðàáîòû ìîæåò íå î÷åíü ñòðîãî ñîîòâåòñòâîâàòü îôè-
öèàëüíûì ïðîöåäóðàì. Îäèí èç ïðèìåðîâ òàêîãî ñîòðóäíè÷å-
ñòâà — ñèòóàöèÿ, êîãäà çàáîòëèâûå, ïðàêòè÷íûå îôèöåðû-
îïåðàòèâíèêè íàïðàâëÿþò æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè â ÎÏÓ äëÿ 
ïîëó÷åíèÿ îòâåòíîé ïîìîùè ïî äåëàì, â êîòîðûõ ñòðîãîå òîë-
êîâàíèå è ïðèìåíåíèå çàêîíà ïîòðåáóåò ïðåñëåäîâàíèÿ æåðòâ 
çà íåëåãàëüíûé âúåçä â ñòðàíó è äðóãèå äåéñòâèÿ. 

Òàêèì îáðàçîì, åñòü ðèñê, ÷òî ïðåîáðàçîâàíèå ñóùåñò-
âóþùèõ, ñïåöèàëüíî ñîçäàííûõ äëÿ òàêèõ ñëó÷àåâ ñîãëàøåíèé 
î ñîòðóäíè÷åñòâå â îôèöèàëüíûé ìåìîðàíäóì î âçàèìîïî-
íèìàíèè ïîñòàâèò ïîä óãðîçó æèçíåñïîñîáíîñòü è ðåçóëüòà-
òèâíîñòü ïîëåçíûõ äëÿ æåðòâ íåôîðìàëüíûõ ìåð ñîòðóäíè÷å-
ñòâà ÎÏÓ ñ äîëæíîñòíûìè ëèöàìè ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãà-
íîâ. Ðàçðåøèòü ýòó äèëåììó ëåãêèì ñïîñîáîì ïîêà íåâîç-
ìîæíî. ÎÏÓ äîëæíà áóäåò èñêàòü ðàâíîâåñèå ìåæäó íåîáõî-
äèìîñòüþ çàùèòû ñâîåé îðãàíèçàöèè ïðèäàíèåì îôèöèàëüíî-
ãî ñòàòóñà ïðîöåññó ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ïîëèöèåé è ïîòåðåé 
ïðåèìóùåñòâ îò ñóùåñòâóþùåé íåîôèöèàëüíîé âîçìîæíîñòè 
ïîìîãàòü æåðòâàì. 

6.7      
     

Íåîáõîäèìîñòü ñîòðóäíè÷àòü ñ ïðàâîîõðàíèòåëüíûìè îðãàíà-
ìè äëÿ ÎÏÓ îáû÷íî âîçíèêàåò â îäíîì èç ñëåäóþùèõ íà-
ïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè: 
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 Òåõíè÷åñêîå ñîòðóäíè÷åñòâî èëè íàðàùèâàíèå ïîòåíöèàëà, 
íàïðèìåð ñåìèíàðû, òðåíèíãè äëÿ ñïåöèàëèñòîâ èëè ïåðå-
ñìîòð çàêîíîäàòåëüñòâà. 

 Îáìåí îïåðàòèâíûìè äàííûìè î ñïàñåíèè æåðòâ, ñîáåñåäîâà-
íèå ñ æåðòâàìè èëè íàïðàâëåíèå æåðòâ ê ñïåöèàëèñòàì. 
 
×òîáû ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî ñîòðóäíè÷åñòâî â òàêèõ îáëàñòÿõ 

âåäåòñÿ áåçîïàñíûì è ñîãëàñîâàííûì îáðàçîì, ñëåäóåò èäåíòè-
ôèöèðîâàòü è óñòàíîâèòü ñîãëàñîâàííûé ìåòîä ñâÿçè ìåæäó 
ÎÏÓ è ïðàâîîõðàíèòåëüíûì îðãàíîì. 

Â ÌÎÂ äîëæíû áûòü óñòàíîâëåíû êîíêðåòíûå äåéñòâèÿ ïî 
ñâÿçÿì. Ðåêîìåíäóåòñÿ, ÷òîáû â ÎÏÓ áûëî íàçíà÷åíî êîíòàêò-
íîå ëèöî, îòâå÷àþùåå çà ñâÿçè ñ ïðàâîîõðàíèòåëüíûìè îðãà-
íàìè. Â ýòîì ñëó÷àå â ÌÎÂ ìîæíî ÷åòêî ïðåäóñìîòðåòü, ÷òî 
îôèöåðû ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ äîëæíû ñâÿçûâàòüñÿ ñ 
ÎÏÓ òîëüêî ÷åðåç íàçíà÷åííîå êîíòàêòíîå ëèöî èëè åãî çà-
ìåñòèòåëÿ. 

Âûäåëåíèå îäíîãî êîíòàêòíîãî ëèöà äëÿ àãåíòîâ ïðàâîîõðà-
íèòåëüíûõ îðãàíîâ ïîçâîëèò ÎÏÓ ïîñëåäîâàòåëüíî ïðîâîäèòü 
ñâîé ïîäõîä è óñòðàíÿòü âîçìîæíîå íåäîïîíèìàíèå. ×òîáû íå 
ïðåïÿòñòâîâàòü òåñíûì ðàáî÷èì îòíîøåíèÿì ìåæäó âñåì ïåðñî-
íàëîì è äîëæíîñòíûìè ëèöàìè ìåñòíûõ ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ 
îðãàíîâ è îáåñïå÷èòü íåîáõîäèìóþ ïðååìñòâåííîñòü è ñîãëàñî-
âàííîñòü, ðåêîìåíäóåòñÿ, ÷òîáû âñå êîíòàêòû, ñâÿçàííûå ñ îïå-
ðàòèâíûì è òåõíè÷åñêèì ñîòðóäíè÷åñòâîì, êîîðäèíèðîâàëèñü 
÷åðåç íàçíà÷åííîå â îðãàíàõ êîíòàêòíîå ëèöî. 

Íàçíà÷åííûå êîíòàêòíûå ëèöà êàê ñî ñòîðîíû ÎÏÓ, òàê è 
ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ äîëæíû ðàáîòàòü 24 ÷àñà. Áîðüáà ñ 
òîðãîâëåé ëþäüìè — ýòî íåïðåêðàùàþùàÿñÿ íè íà ìèíóòó äåÿ-
òåëüíîñòü. Îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî îïåðàòèâíûå âîïðîñû ñîòðóä-
íè÷åñòâà, îñîáåííî ñâÿçàííûå ñî ñïàñåíèåì æåðòâ èëè îêàçàíè-
åì èì ïîìîùè, ìîãóò âîçíèêàòü â ëþáîå âðåìÿ ñóòîê. Òàêèì 
îáðàçîì, ìåõàíèçì âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ÎÏÓ è ïðàâîîõðàíè-
òåëüíûìè îðãàíàìè áóäåò íàèáîëåå ðåçóëüòàòèâíûì, åñëè ñïî-
ñîáíîñòü ðåàãèðîâàíèÿ äåéñòâóåò âñå 24 ÷àñà â ñóòêè. 

 

 ,       
,             

      . 
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6.8     
   

Òåõíè÷åñêîå ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ïðàâîîõðàíèòåëüíûìè îðãàíàìè 
è (èëè) ñîçäàíèå èíñòèòóöèîíàëüíîãî ïîòåíöèàëà îáû÷íî íå 
ïðåäóñìàòðèâàþò òàêóþ æå ñòåïåíü ñëîæíîñòè èëè êîíôèäåíöè-
àëüíîñòè, êàê îáìåí îïåðàòèâíûìè äàííûìè èëè îêàçàíèå ïî-
ìîùè æåðòâàì. 

Îäíàêî îïðåäåëåííûå ðèñêè ïðèñóùè ñîòðóäíè÷åñòâó ñ 
ïðàâîîõðàíèòåëüíûìè îðãàíàìè, äåéñòâèÿ êîòîðûõ ïî áîðüáå 
ñ òîðãîâëåé ëþäüìè íå ñîîòâåòñòâóþò ìåæäóíàðîäíûì ñòàí-
äàðòàì. Ó÷àñòèå â ïðîåêòàõ òåõíè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà èëè 
ó÷åáíûõ ïðîåêòàõ ïî íàðàùèâàíèþ ïîòåíöèàëà ñ ïðàâîîõðà-
íèòåëüíûìè îðãàíàìè, êîòîðûå íå ïðåäïðèíèìàþò ïîïûòîê 
ñîáëþäàòü ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû îòíîñèòåëüíî îáðàùå-
íèÿ è çàùèòû æåðòâ, ìîæåò ñäåëàòü îðãàíèçàöèþ îáúåêòîì 
êðèòèêè. 

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, îãðàíè÷åííîå è íàõîäÿùååñÿ ïîä ðåãó-
ëÿðíûì ìîíèòîðèíãîì ñîòðóäíè÷åñòâî ñ íå ñîáëþäàþùèìè ìå-
æäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû ïðàâîîõðàíèòåëüíûìè îðãàíàìè ìîæåò 
äàòü ÎÏÓ âîçìîæíîñòü îêàçàòü íà íèõ ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå 
è çàñòàâèòü ïåðåñìîòðåòü è ïîâûñèòü óðîâåíü ñîîòâåòñòâèÿ èõ 
ðàáîòû ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì. Îãðàíè÷åííîå ñîòðóäíè÷å-
ñòâî â òàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíûì è îïðàâ-
äàííûì ñïîñîáîì, ÷òî óëó÷øèòü îáðàùåíèå ñ æåðòâàìè, êàê òî-
ãî òðåáóþò îñíîâíûå ïðèíöèïû. 

6.9  :     
Öåëü ýòîãî ðàçäåëà — ðàññìîòðåòü âîïðîñ î òîì, êàê ÎÏÓ îá-
ðàùàåòñÿ ñ èíôîðìàöèåé, êîòîðóþ îíà ïîëó÷àåò îò æåðòâ, èõ 
ñåìåé è áëèçêèõ èì ëþäåé, è äîëæíà ëè îðãàíèçàöèÿ, à åñëè 
äîëæíà, òî êàê, ïåðåäàâàòü ýòó èíôîðìàöèþ ïðàâîîõðàíèòåëü-
íûì îðãàíàì. 
 

 ,    
Ðîëü ÎÏÓ â ôèêñèðîâàíèè, óïðàâëåíèè è ðàñïðîñòðàíåíèè èí-
ôîðìàöèè î òîðãîâëå ëþäüìè è ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ïðàâîîõðàíè-
òåëüíûìè îðãàíàìè â îáùåì — ýòî îáëàñòü, âûçûâàþùàÿ îçàáî-
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÷åííîñòü ïðîôåññèîíàëîâ â âîïðîñàõ áîðüáû ñ òîðãîâëåé ëþäü-
ìè, à òàêæå ñïîðû ìåæäó íèìè. Â íåêîòîðûõ êðóãàõ ñóùåñòâóåò 
îïðåäåëåííàÿ òðåâîãà ïî ïîâîäó òîãî, ÷òî ÎÏÓ ñòàíóò àãåíòàìè 
ïîëèöèè è â ðåçóëüòàòå áóäåò ñêîìïðîìåòèðîâàíà áåñïðèñòðàñò-
íîñòü ýòèõ îðãàíèçàöèé. Áîëåå òîãî, ñóùåñòâóåò âïîëíå îáúÿñ-
íèìàÿ îçàáî÷åííîñòü, êàñàþùàÿñÿ äîïîëíèòåëüíûõ îáÿçàííî-
ñòåé è íàâûêîâ, íåîáõîäèìûõ ïåðñîíàëó äëÿ ðåøåíèÿ òàêèõ âî-
ïðîñîâ. 

Ïðèâåäåì íåêîòîðûå âîïðîñû, êîòîðûå îðãàíèçàöèè, âîç-
ìîæíî, çàõîòÿò ïðèíÿòü âî âíèìàíèå ïðè ðàçðàáîòêå ñâîåé ïî-
çèöèè è ïîëèòèêè êàñàòåëüíî ïåðåäà÷è îïåðàòèâíîé ðàçâåäû-
âàòåëüíîé èíôîðìàöèè î òîðãîâëå ëþäüìè ïðàâîîõðàíèòåëü-
íûì îðãàíàì. 

 
 Çàùèòà, áåçîïàñíîñòü è ñîáëþäåíèå ïðàâ ôàêòè÷åñêèõ è ïî-

òåíöèàëüíûõ æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè — ýòî îñíîâîïîëàãàþùèå 
ïðèíöèïû, êîòîðûå äîëæíû ñîáëþäàòüñÿ ïîñòîÿííî. 

 Ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ïðàâîîõðàíèòåëüíûìè îðãàíàìè ìîæåò ïî-
ìî÷ü îðãàíèçàöèè â äîñòèæåíèè åå öåëåé ïî çàùèòå ïðàâ 
æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè, ñîêðàùåíèþ è â êîíå÷íîì èòîãå ïðå-
äîòâðàùåíèþ ñëó÷àåâ òîðãîâëè ëþäüìè. 

 Ïîñêîëüêó ýòî îñíîâîïîëàãàþùåå ïðàâî ÷åëîâåêà, æåðòâû 
èìåþò ïðàâî íà äîñòóï ê ìåõàíèçìàì ïðàâîñóäèÿ è êîì-
ïåíñàöèè. Â ñëó÷àÿõ êîãäà èç-çà ñòðàõà èëè ïî äðóãèì ïðè-
÷èíàì æåðòâû íå ìîãóò îñóùåñòâèòü ñâîå ïðàâî âûñòóïèòü 
â êà÷åñòâå ñâèäåòåëÿ îáâèíåíèÿ ïðîòèâ òåõ, êòî æåñòîêî 
îáðàùàëñÿ ñ íèìè è ýêñïëóàòèðîâàë èõ, æåðòâàì ìîæåò 
áûòü îáåñïå÷åíà àëüòåðíàòèâíàÿ âîçìîæíîñòü ïðåäñòàâèòü 
ïîëèöèè îïåðàòèâíóþ èíôîðìàöèþ î òîðãîâöàõ ëþäüìè, 
äðóãèõ æåðòâàõ òîðãîâëè ëþäüìè è ìåòîäàõ âåäåíèÿ òîðãîâ-
ëè ëþäüìè (ìîäóñ îïåðàíäè). Îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî æåðòâû 
íåðåäêî æåëàþò ïåðåäàâàòü ïîëèöèè èíôîðìàöèþ èìåííî 
òàêèì ñïîñîáîì, ÷òîáû, ñ îäíîé ñòîðîíû, ñïîñîáñòâîâàòü 
îñóùåñòâëåíèþ ïðàâîñóäèÿ â îòíîøåíèè òîðãîâöåâ, à ñ 
äðóãîé — íå ñòàëêèâàòüñÿ ñ ðèñêàìè, ñâÿçàííûìè ñ âûñòó-
ïëåíèåì â êà÷åñòâå ñâèäåòåëÿ. Â êà÷åñòâå îñíîâíîãî âàðè-
àíòà ñèñòåìû óãîëîâíîãî ïðàâîñóäèÿ, îòêðûòîãî äëÿ âñåõ 
æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè, îðãàíèçàöèè äîëæíû ïðåäîñòàâ-
ëÿòü þðèäè÷åñêèå êîíñóëüòàöèè ïî ýòîìó âîïðîñó êàê 
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÷àñòü îáùåãî ïàêåòà ïîääåðæêè äëÿ çàùèòû ïðàâ æåðòâ 
òîðãîâëè ëþäüìè. 

 Ïåðñîíàë ÎÏÓ íå äîëæåí àêòèâíî äîáèâàòüñÿ îò æåðòâ ðàñ-
êðûòèÿ èíôîðìàöèè ïîëèöèè. Ñêîðåå ïîëèöèÿ äîëæíà èäòè 
íàâñòðå÷ó è ó÷èòûâàòü îáñòîÿòåëüñòâà, â êîòîðûõ æåðòâà ïîñëå 
ïðåäîñòàâëåííûõ îðãàíèçàöèåé êîíñóëüòàöèé êàñàòåëüíî ñâîèõ 
çàêîííûõ ïðàâ è âîçìîæíîñòåé ðåøèò ïðåäîñòàâèòü ïîëèöèè 
îïåðàòèâíûå äàííûå. 

6.9.1           
    :       

«Îïåðàòèâíóþ èíôîðìàöèþ â îáëàñòè áîðüáû ñ òîðãîâëåé 
ëþäüìè» ìîæíî ïðîñòî íàçâàòü èíôîðìàöèåé î ïðåñòóïëåíèè 
òîðãîâëè ëþäüìè. Â òåðìèíàõ ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ óãî-
ëîâíàÿ îïåðàòèâíàÿ èíôîðìàöèÿ â îáëàñòè òîðãîâëè ëþäüìè 
âêëþ÷àåò ðåçóëüòàòû àíàëèçà ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ è âèäîâ 
èíôîðìàöèè î òîðãîâöàõ æèâûì òîâàðîì, æåðòâàõ òîðãîâëè 
ëþäüìè, ìàðøðóòàõ è ñïîñîáàõ ñîâåðøåíèÿ ïðåñòóïëåíèÿ. 

ÎÏÓ ïîëó÷àþò îïåðàòèâíóþ èíôîðìàöèþ î òîðãîâëå ëþäü-
ìè èç ðÿäà èñòî÷íèêîâ: 

 
 îòêðûòûõ èñòî÷íèêîâ — îò÷åòîâ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìà-

öèè, êîíòàêòîâ ñ æóðíàëèñòàìè, íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé è ò.ä.; 
 äðóãèõ îôèñîâ òîé æå îðãàíèçàöèè; 
 ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ — ïîëèöèè, ñëóæáû èììèãðàöèè, 

ïîãðàíè÷íèêîâ; 
 ìåæïðàâèòåëüñòâåííûõ è íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé-

ïàðòíåðîâ; 
 æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè, ÷ëåíîâ èõ ñåìåé è äðóãèõ áëèçêèõ èì 

ëèö, äðóçåé è ïð. 

6.9.2             
Îïåðàòèâíûå äàííûå ìîæíî ðàçäåëèòü íà äâå êàòåãîðèè. 
 
 Òåìàòè÷åñêèå îïåðàòèâíûå äàííûå — ôîðìà îïåðàòèâíûõ 

äàííûõ, íå ïîçâîëÿþùèõ èäåíòèôèöèðîâàòü êîíêðåòíîå 
ëèöî èëè ðåàëüíîå ñîáûòèå, êàê, íàïðèìåð, íûíåøíèå 
òåíäåíöèè òîðãîâëè ëþäüìè, ïîëèòè÷åñêèå, ñîöèàëüíî-
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ýêîíîìè÷åñêèå èëè êóëüòóðíûå õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðûå 
ìîãóò ñïîñîáñòâîâàòü ïîñòàâêàì æåðòâ, óðîâåíü ñïðîñà èëè 
äðóãèå òåìàòè÷åñêèå ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ïðåñòóïëåíèå è 
ìåòîäû åãî ñîâåðøåíèÿ. 

 Êîíêðåòíûå îïåðàòèâíûå äàííûå — ôîðìà, ïîçâîëÿþùàÿ îïðå-
äåëèòü êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà èëè ôàêòè÷åñêîå ñîáûòèå, êàê, 
íàïðèìåð, ïîäðîáíîñòè êîíêðåòíûõ ïðåñòóïíûõ äåéñòâèé, äà-
òû, ìåñòîíàõîæäåíèå, äîêóìåíòû èëè êîíêðåòíûå ëè÷íûå äàí-
íûå (èìåíà, âîçðàñò, ôèçè÷åñêîå îïèñàíèå, àäðåñà, äàþùèå 
âîçìîæíîñòü èäåíòèôèöèðîâàòü ëèö, ïîñòðàäàâøèõ îò òîðãîâ-
ëè ëþäüìè, èëè ñàìèõ òîðãîâöåâ æèâûì òîâàðîì). 
 

Òåìàòè÷åñêèå è êîíêðåòíûå îïåðàòèâíûå äàííûå ìîæíî äàëåå 
ïîäðàçäåëèòü íà: 

 
 ìåòîäû âåðáîâêè — èäåíòèôèêàöèÿ óÿçâèìûõ öåëåé, èñïîëü-

çîâàíèå ñèëû, èëè ââîäÿùèõ â çàáëóæäåíèå ðåêëàìíûõ îáú-
ÿâëåíèé, èëè ëè÷íûõ ñåòåé âåðáîâêè, ìåòîä ïîëó÷åíèÿ ïðî-
åçäíûõ è èäåíòèôèêàöèîííûõ äîêóìåíòîâ, âúåçäíûõ è âû-
åçäíûõ âèç; 

 ìàðøðóòû — òî÷êè âûåçäà, îòêðûòûå èëè òàéíûå ïîåçäêè, ìå-
òîä òðàíñïîðòèðîâêè, èäåíòèôèêàöèÿ òðàíçèòíûõ ýòàïîâ, êîí-
êðåòíûå è ïðåäïî÷òèòåëüíûå òî÷êè ïåðåñå÷åíèÿ ãðàíèö, ðîëü 
êîððóïöèè â òîðãîâëå ëþäüìè; 

 ìåòîäû ïðèåìà — òî÷êè ïðèáûòèÿ, ìåòîäû ïðèåìà, êîíôèñêà-
öèÿ äîêóìåíòîâ è ìåñòîíàõîæäåíèå ÿâî÷íûõ êâàðòèð; 

 ýêñïëóàòàöèÿ è æåñòîêîå îáðàùåíèå — ôîðìà è óñòàíîâëåíèå 
öåëåé ýêñïëóàòàöèè, ìàñøòàá ïðèáûëè, ìåòîä óïðàâëåíèÿ ýêñ-
ïëóàòàöèåé, ìåòîäû ïðèíóæäåíèÿ è êîíòðîëÿ, ôèçè÷åñêîå, 
ñåêñóàëüíîå è ïñèõîëîãè÷åñêîå íàñèëèå. 
 
Äëÿ ñáîðà è îáìåíà îïåðàòèâíûìè äàííûìè â îáëàñòè áîðü-

áû ñ òîðãîâëåé ëþäüìè ÎÏÓ è ïðàâîîõðàíèòåëüíûå îðãàíû ìî-
ãóò èñïîëüçîâàòü ðàçëè÷íûå ñïîñîáû. 

 
 Èäåíòèôèêàöèÿ è îïðåäåëåíèå ìåñòîíàõîæäåíèÿ æåðòâ â öå-

ëÿõ èõ ñïàñåíèÿ èç ðóê òîðãîâöåâ ëþäüìè. 
 Óâåäîìëåíèå è íàïðàâëåíèå æåðòâ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïîìîùè. 
 Èäåíòèôèêàöèÿ è îïðåäåëåíèå ìåñòîíàõîæäåíèÿ òîðãîâöåâ 

ëþäüìè äëÿ îáëåã÷åíèÿ ðàññëåäîâàíèÿ. 
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 Ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè è òàêòèêè. 
 Ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ. 
 Òî÷íîñòü, ñîäåðæàíèå è íàïðàâëåíèå ïðîôèëàêòè÷åñêîé äåÿ-

òåëüíîñòè, òàêîé êàê êàìïàíèè ïî ïîâûøåíèþ îñâåäîìëåííî-
ñòè îáùåñòâåííîñòè. 

 Èññëåäîâàíèå è àíàëèç òîðãîâëè ëþäüìè. 

6.9.3       
Ñëåäóåò âñåãäà ïîìíèòü, ÷òî îáìåí îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèåé ñ 
ïðàâîîõðàíèòåëüíûìè îðãàíàìè íå äîëæåí ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé 
îäíîñòîðîííèé ïðîöåññ — ýòî ïàðòíåðñêèé îáìåí ìåæäó äâóìÿ 
îðãàíèçàöèÿìè, èìåþùèìè îáùóþ öåëü — ñîêðàùåíèå è â êî-
íå÷íîì èòîãå ïðåäîòâðàùåíèå òîðãîâëè ëþäüìè. 

Êàê è ïîëèöåéñêèå àãåíòñòâà, ÎÏÓ èãðàþò âàæíóþ ðîëü â 
ïðåäîòâðàùåíèè òîðãîâëè ëþäüìè è îêàçàíèè ïîìîùè æåðòâàì 
òîðãîâëè ëþäüìè. Ýòî è ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé òîãî, ÷òî ïîëèöèÿ 
âñå áîëüøå ñòðåìèòñÿ ê ñîòðóäíè÷åñòâó è ïîëó÷åíèþ ïîääåðæêè 
îò ÎÏÓ. Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ÎÏÓ ÷àñòî îáëàäàåò îïåðàòèâíîé 
èíôîðìàöèåé áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ (æåðòâû îáû÷íî ïðåäïî-
÷èòàþò ðàçãîâàðèâàòü ñ ïåðñîíàëîì ÎÏÓ, à íå ñ ïîëèöèåé, êî-
òîðîé îíè ìîãóò ïîëíîñòüþ íå äîâåðÿòü), òàêàÿ ôîðìà ñîòðóä-
íè÷åñòâà äîëæíà âñåãäà ïðîèñõîäèòü â ôîðìå îáìåíà — ïîëèöèÿ 
ïðåäîñòàâëÿåò îïåðàòèâíóþ èíôîðìàöèþ, ïîëó÷åííóþ èç ñâîèõ 
èñòî÷íèêîâ, ñïîñîáíóþ ïîìî÷ü ÎÏÓ â îðèåíòàöèè è ñîäåðæà-
íèè ïðîôèëàêòè÷åñêèõ êàìïàíèé, èññëåäîâàíèÿõ, àíàëèçå è 
ñòðàòåãè÷åñêîì ðåàãèðîâàíèè. 

×ðåçâû÷àéíî âàæíî òàêæå èíôîðìèðîâàòü æåðòâ î ëþáûõ 
ïðîäâèæåíèÿõ, ïîëó÷åííûõ â ðåçóëüòàòå àíàëèçà ïðåäîñòàâëåí-
íîé èìè èíôîðìàöèè. Îíè äîëæíû áûòü îñâåäîìëåíû î ëþáûõ 
àðåñòàõ èëè âûíåñåííûõ îáâèíåíèÿõ çàäåéñòâîâàííûì â äåëå 
ëèöàì. Îñîáåííî îíè äîëæíû çíàòü, åñëè äîïðàøèâàåìûå èëè 
àðåñòîâàííûå ëèöà âïîñëåäñòâèè îòïóñêàþòñÿ íà ñâîáîäó, ÷òîáû 
ïðåäïðèíÿòü øàãè ïî çàùèòå æåðòâ îò òàêèõ ëèö. 

6.9.4          ,   
         

Â õîäå ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîìîùè æåðòâàì òîðãîâëè 
ëþäüìè ñàìà æåðòâà, èëè ÷ëåí åå ñåìüè, èëè äðóã ìîãóò ðàñ-
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ïîëàãàòü èíôîðìàöèåé, êàñàþùåéñÿ äðóãèõ æåðòâ, îñòàþùèõ-
ñÿ ïîä êîíòðîëåì è ýêñïëóàòèðóåìûõ òîðãîâöàìè æèâûì òî-
âàðîì, èëè î âîçìîæíûõ æåðòâàõ, êîòîðûõ íàìåðåâàþòñÿ 
ïðîäàòü. Òàêîå çíàíèå ñîçäàåò ñåðüåçíóþ äèëåììó äëÿ ÎÏÓ. 
Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ òàêàÿ èíôîðìàöèÿ ðàñêðûâàåòñÿ â ïðî-
öåññå îïðîñà æåðòâû, îñíîâàííîãî íà ïðèíöèïå êîíôèäåíöè-
àëüíîñòè ìåæäó íåé è ïðîâîäÿùèì ñîáåñåäîâàíèå ñîòðóäíèêîì. È 
òîãäà ïåðåä ÎÏÓ ñòîèò âîïðîñ — íàðóøèòü îáÿçàòåëüñòâî ñî-
õðàíåíèÿ êîíôèäåíöèàëüíîñòè è ðàñêðûòü èíôîðìàöèþ î 
äðóãèõ èëè ïîòåíöèàëüíûõ æåðòâàõ òîðãîâëè ëþäüìè ïðàâî-
îõðàíèòåëüíûì îðãàíàì. Äëÿ âñåõ âîâëå÷åííûõ ñòîðîí ýòî 
î÷åíü âàæíûé âîïðîñ. Îðãàíèçàöèÿì ðåêîìåíäóåòñÿ ïðîâî-
äèòü ÷åòêóþ è íåäâóñìûñëåííóþ ïîëèòèêó â îòíîøåíèè ýòîé 
ïðîáëåìû. 

Íàñòîÿòåëüíî ðåêîìåíäóåòñÿ, ÷òîáû ÎÏÓ ðàçðàáîòàëà ïîëè-
òèêó îãðàíè÷åííîãî ðàñêðûòèÿ èíôîðìàöèè, êàñàþùåéñÿ äðóãèõ 
æåðòâ, âñå åùå íàõîäÿùèõñÿ ïîä êîíòðîëåì òîðãîâöåâ ëþäüìè, 
èëè ïîòåíöèàëüíûõ æåðòâ, ÷òîáû äàòü ïðàâîîõðàíèòåëüíûì îð-
ãàíàì âîçìîæíîñòü ñïàñòè æåðòâ ëèáî ïðåäîòâðàòèòü èõ ïðîäà-
æó. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ òàêàÿ èíôîðìàöèÿ áóäåò ïåðåäàíà îðãà-
íèçàöèè â êîíòåêñòå êîíôèäåíöèàëüíîãî îïðîñà, ïîëèòèêà 
äîëæíà ïðåäïîëàãàòü ðàñêðûòèå ðîâíî òàêîãî îáúåìà èíôîðìà-
öèè, êîòîðûé äàñò ïîëèöèè âîçìîæíîñòü ïðåäïðèíÿòü íåîáõî-
äèìûå äåéñòâèÿ. Â íåêîòîðûõ þðèñäèêöèÿõ ñóùåñòâóåò ïîäîá-
íîå, îïðåäåëåííîå çàêîíîì îáÿçàòåëüñòâî ïî ðàñêðûòèþ èíôîð-
ìàöèè. 

Ðàçðàáàòûâàÿ òàêóþ ïîëèòèêó, îðãàíèçàöèè äîëæíû áûòü ãî-
òîâû äåëàòü èñêëþ÷åíèÿ â ñëó÷àå, åñëè åñòü îñíîâàíèÿ ïîëà-
ãàòü, ÷òî ðàñêðûòèå èíôîðìàöèè ìîæåò ïðè÷èíèòü âðåä äðóãî-
ìó ëèöó — æåðòâå, åå ñåìüå, äðóçüÿì èëè ïåðñîíàëó îðãàíèçà-
öèè. Â îáñòîÿòåëüñòâàõ, êîãäà ðåàãèðîâàíèå ìåñòíûõ ïðàâîîõðà-
íèòåëüíûõ îðãàíîâ, îòâå÷àþùèõ çà áîðüáó ñ òîðãîâëåé ëþäüìè, 
îöåíèâàåòñÿ êàê íåàäåêâàòíîå èëè íåïðîôåññèîíàëüíîå, ÎÏÓ 
ìîæåò ðåøèòü, ÷òî îãðàíè÷åííîå ðàñêðûòèå èíôîðìàöèè ïîä-
âåðãíåò æåðòâó èëè èñòî÷íèê ðèñêó. Â ýòèõ ñèòóàöèÿõ ÎÏÓ ìî-
ãóò ðàññìîòðåòü àëüòåðíàòèâíûå ñðåäñòâà îãðàíè÷åííîãî ðàñ-
êðûòèÿ èíôîðìàöèè. 

×òîáû áûòü áåçóïðå÷íî ñïðàâåäëèâûìè ïî îòíîøåíèþ ê 
îïðàøèâàåìîìó (æåðòâå, ÷ëåíó ñåìüè, áëèçêîìó ÷åëîâåêó èëè 
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äðóãó), ñîòðóäíèê, ïðîâîäÿùèé îïðîñ, äîëæåí ïðîèíôîðìèðî-
âàòü åãî, ÷òî â ñëó÷àÿõ, êîãäà îí ðàñêðûâàåò èíôîðìàöèþ, êà-
ñàþùóþñÿ äðóãèõ æåðòâ, îñòàþùèõñÿ ïîä êîíòðîëåì òîðãîâ-
öåâ, èëè äðóãèõ ïîòåíöèàëüíûõ æåðòâ, îðãàíèçàöèÿ îñòàâëÿåò 
çà ñîáîé ïðàâî îñóùåñòâèòü îãðàíè÷åííóþ ïåðåäà÷ó ôàêòîâ, 
äîñòàòî÷íûõ äëÿ òîãî, ÷òîáû äàòü ïîëèöèè âîçìîæíîñòü îñó-
ùåñòâèòü îïåðàöèþ ïî ñïàñåíèþ èëè ïðåäîòâðàùåíèþ ïðîäà-
æè ïîòåíöèàëüíûõ æåðòâ. 

Ñóùåñòâóåò ðèñê òîãî, ÷òî, óçíàâ î òàêîé âîçìîæíîñòè, 
îïðàøèâàåìûé ìîæåò îòêàçàòüñÿ ðàñêðûòü êàêóþ áû òî íè 
áûëî èíôîðìàöèþ. Òàêîé õîä äåëà ñïðàâåäëèâ äëÿ îáåèõ ñòî-
ðîí. Îðãàíèçàöèÿ ìîæåò ïî÷óâñòâîâàòü, ÷òî íå ñìîæåò ïðè-
íÿòü ñèòóàöèþ, â êîòîðîé îíà áóäåò õðàíèòü ìîë÷àíèå îòíî-
ñèòåëüíî ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè, êîòîðóþ ìîæíî èñïîëüçî-
âàòü äëÿ ñïàñåíèÿ æåðòâ, ïîýòîìó îïðàøèâàåìîìó íå íóæíî 
çàäàâàòü âîïðîñû, íå ïðîèíôîðìèðîâàâ åãî î ïîëèòèêå îðãà-
íèçàöèè. 

6.9.5           
      

Êàê óæå îòìå÷àëîñü, â êà÷åñòâå ÷àñòè ãàðàíòèè ïîëíîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ æåðòâ èíôîðìàöèåé îá èõ çàêîííûõ ïðàâàõ è äîñòóïå 
ê óãîëîâíîìó ñóäîïðîèçâîäñòâó æåðòâû äîëæíû ïîëó÷àòü þðè-
äè÷åñêèå êîíñóëüòàöèè, êîòîðûå âêëþ÷àþò âîçìîæíîñòü ïðå-
äîñòàâëåíèÿ îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèè ïîëèöèè. Â ñëó÷àÿõ êî-
ãäà æåðòâà äàåò ïîíÿòü, ÷òî îíà æåëàåò âñòðåòèòüñÿ ñî ñëåäîâà-
òåëÿìè, ÷òîáû ïðåäîñòàâèòü èì êðàòêóþ îïåðàòèâíóþ èíôîð-
ìàöèþ, ÎÏÓ äîëæíà ïîðåêîìåíäîâàòü æåðòâå ñîîòâåòñòâóþ-
ùèé òèï ïîâåäåíèÿ, êîòîðûé áóäåò çàâèñåòü îò îöåíêè ñïîñîá-
íîñòåé, ïðîôåññèîíàëèçìà è áåçîïàñíîñòè ïîäðàçäåëåíèÿ ïî-
ëèöèè. 

Â ýòîì ñëó÷àå íåîáõîäèìî îöåíèòü, ìîæåò ëè ïîäðàçäåëåíèå 
ïîëèöèè äîëæíûì îáðàçîì ðàñïîðÿäèòüñÿ îïåðàòèâíîé èíôîð-
ìàöèåé è áóäåò ëè ãàðàíòèðîâàíà êîíôèäåíöèàëüíîñòü ëè÷íîñòè 
æåðòâû äî è âî âðåìÿ ëþáûõ óãîëîâíûõ ðàçáèðàòåëüñòâ, êîòîðûå 
ìîãóò âîçíèêíóòü â ðåçóëüòàòå ïåðåäà÷è ýòèõ îïåðàòèâíûõ äàí-
íûõ. Þðèäè÷åñêèé êîíñóëüòàíò äîëæåí ðàñïîëàãàòü òàêèìè 
äàííûìè äî íåïîñðåäñòâåííîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ æåðòâû. (Áî-
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ëåå ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ î þðèäè÷åñêèõ êîíñóëüòàöèÿõ ñì.  
â ïîäðàçäåëå 6.5.4.) 

Åñëè îöåíêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ïîëèöèÿ ñïîñîáíà äåéñòâî-
âàòü ïðîôåññèîíàëüíî è êîíôèäåíöèàëüíî, ñëåäóþùèé øàã 
î÷åâèäåí: ÎÏÓ äîëæíà îðãàíèçîâàòü âñòðå÷ó ñ ñîòðóäíèêîì 
ïîëèöåéñêîãî ïîäðàçäåëåíèÿ ïî áîðüáå ñ òîðãîâëåé ëþäüìè 
èëè äðóãîãî ñîîòâåòñòâóþùåãî äåïàðòàìåíòà, ÷òîáû æåðòâà 
ñìîãëà ïðåäîñòàâèòü òîò îïåðàòèâíûé ìàòåðèàë, êîòîðûé îíà 
ðåøèëà ðàñêðûòü. Èäåàëüíî, åñëè òàêàÿ äîãîâîðåííîñòü äîñ-
òèãíóòà ñ èçâåñòíûì ÎÏÓ ñëåäîâàòåëåì, è âñòðå÷à ïðîèñõîäèò 
â áåçîïàñíîì, íåéòðàëüíîì ìåñòå. Âñòðå÷à íå äîëæíà ïðîõî-
äèòü â óáåæèùå ïî ñîîáðàæåíèÿì áåçîïàñíîñòè, èçëîæåííûì 
â ãëàâå 1. 

Æåðòâó ñëåäóåò çàðàíåå ñïðîñèòü, õî÷åò ëè îíà, ÷òîáû þðè-
äè÷åñêèé êîíñóëüòàíò ïðèñóòñòâîâàë íà âñòðå÷å. Åñëè îíà íå 
õî÷åò, òî ÎÏÓ íå ïðèíèìàåò äîïîëíèòåëüíîãî ó÷àñòèÿ â ýòîì 
ïðîöåññå. Åñëè æå æåðòâà ïðîñèò î ïðèñóòñòâèè þðèñòà, òî 
ïðèñóòñòâóþùèé íà âñòðå÷å þðèñò íå äîëæåí ïðèíèìàòü àê-
òèâíîå ó÷àñòèå âî âñòðå÷å, îí íàáëþäàåò è îáåñïå÷èâàåò îòíî-
øåíèå ê æåðòâå â ñîîòâåòñòâèè ñ åå ïðàâàìè. Ñîäåðæàíèå áå-
ñåäû æåðòâû ñî ñëåäîâàòåëåì äîëæíî îñòàâàòüñÿ ñòðîãî êîíôè-
äåíöèàëüíûì. 

Ñèòóàöèÿ çíà÷èòåëüíî óñëîæíÿåòñÿ, êîãäà îöåíêà ÎÏÓ ñïî-
ñîáíîñòè ðåàãèðîâàíèÿ è íåïîäêóïíîñòè ïîäðàçäåëåíèÿ ïðàâî-
îõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ, çàíèìàþùåãîñÿ áîðüáîé ñ òîðãîâëåé 
ëþäüìè, íå ïîçâîëÿåò åé ðåêîìåíäîâàòü æåðòâå ñîòðóäíè÷åñòâî 
ïî ïðåäîñòàâëåíèþ äàííûõ. Íàïðèìåð, åñëè èçâåñòíî, ÷òî óæå 
îäíàæäû ïîëèöèÿ äîïóñòèëà óòå÷êó èíôîðìàöèè î ëè÷íîñòè 
æåðòâû ñðåäñòâàì ìàññîâîé èíôîðìàöèè, òî, áåçóñëîâíî, óìåñò-
íûì áóäåò ïðåäóïðåäèòü æåðòâó îá ýòîì ôàêòå è ñîîáùèòü î 
âîçìîæíûõ ðèñêàõ. 

Åñëè æåðòâà, ïîëíîñòüþ îñâåäîìëåííàÿ âñåõ ôàêòàõ, âñå æå 
æåëàåò ïåðåäàòü äàííûå ÎÏÓ, íå ñëåäóåò ìåøàòü æåðòâå, à ñëå-
äóåò ïîïûòàòüñÿ ïîçàáîòèòüñÿ î òîì, ÷òîáû ó íåå áûëî äîñòà-
òî÷íî èíôîðìàöèè äëÿ óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòà ñ ñîîòâåòñòâóþ-
ùèì îôèöåðîì ïîëèöèè èëè ïîäðàçäåëåíèÿ ïî áîðüáå ñ òîðãîâ-
ëåé ëþäüìè. Êàê óæå îòìå÷àëîñü âûøå, ïî æåëàíèþ æåðòâû åé 
ìîæåò áûòü ïðåäîñòàâëåí þðèäè÷åñêèé êîíñóëüòàíò äëÿ îáåñïå-
÷åíèÿ çàùèòû è åå ïðàâ. 
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6.9.6           
   

Óðîâåíü ðèñêà, ñâÿçàííîãî ñ ðàñïðîñòðàíåíèåì îïåðàòèâíûõ 
äàííûõ, ñëåäóåò äîëæíûì îáðàçîì îöåíèòü, åñëè ïðàâîîõðàíè-
òåëüíûì îðãàíàì ïðåäñòîèò ïðåäïðèíÿòü â ñâÿçè ñ ïîëó÷åííûìè 
äàííûìè ðåçóëüòàòèâíûå îòâåòíûå äåéñòâèÿ. Âïîëíå ðåàëüíûé 
ðèñê ìîæåò âîçíèêàòü, êîãäà æåðòâà èëè äðóãîå îïðàøèâàåìîå 
ëèöî ðàñêðûâàþò ôàêòè÷åñêèå äàííûå ïî îäíîé èç ñëåäóþùèõ 
òðåõ êàòåãîðèé: 
 
 âàæíàÿ îïåðàòèâíàÿ èíôîðìàöèÿ ïî äåëó; 
 ëè÷íûå äàííûå; 
 äðóãèå äàííûå, êàñàþùèåñÿ ñàìîãî ïðåñòóïëåíèÿ, äðóãèõ æåðòâ 

èëè òîðãîâöåâ ëþäüìè, êîòîðûå ìîãóò áûòü èçâåñòíû òîëüêî 
æåðòâå èëè äðóãîìó îïðàøèâàåìîìó ëèöî. 

 
Ïðèâåäåííàÿ íèæå èíôîðìàöèÿ ïîÿñíÿåò, êàê è ïî÷åìó 

ðàñïðîñòðàíåíèå êîíêðåòíûõ îïåðàòèâíûõ äàííûõ ìîæåò ïî-
âûñèòü ðèñê. 
 

     
Îïåðàòèâíàÿ èíôîðìàöèÿ, êàñàþùàÿñÿ õàðàêòåðà è îïåðàöèîí-
íûõ äàííûõ î òîðãîâëå ëþäüìè, èìååò ïðèñóùèå åé ïðîáëåìû. 
Åñëè æåðòâà ãîòîâà ðàññêàçàòü âñþ èñòîðèþ, ñóùåñòâóåò ðèñê 
òîãî, ÷òî ïåðåäàííàÿ â ýòîé èñòîðèè èíôîðìàöèÿ âûäàåò òîð-
ãîâöàì ëþäüìè ñîòðóäíè÷åñòâî æåðòâû ñ âëàñòÿìè, íåçàâèñèìî 
îò òîãî, ðàñêðûâàþòñÿ ëè ëè÷íûå äàííûå. Íàïðèìåð, åñëè æåðò-
âà ïðåäîñòàâëÿåò âñå ïîäðîáíîñòè îá èñïîëüçîâàííûõ ôàëüøè-
âûõ ïðîåçäíûõ äîêóìåíòîâ, äàòàõ è ìàðøðóòàõ ïóòè, à òàêæå î 
âðåìåíè è ìåñòàõ, ãäå ïðîèñõîäèëà ýêñïëóàòàöèÿ, òîðãîâåö æè-
âûì òîâàðîì ñìîæåò áåç òðóäà èäåíòèôèöèðîâàòü èñòî÷íèê îïå-
ðàòèâíûõ äàííûõ. Ìíîãèå æåðòâû îñâåäîìëåíû î ðèñêå è, ñî-
ãëàøàÿñü ïðåäîñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ, îíè áóäóò ðàññìàòðèâàòü 
íåêîòîðûå ôàêòû êàê òðåáóþùèå áîëåå îñòîðîæíîãî îáðàùåíèÿ. 
Ïîýòîìó èì ìîæíî ïîðåêîìåíäîâàòü, êàêèå äàííûå ðàñêðûâàòü, 
à êàêèå — íåò. Äðóãèå æåðòâû ìîãóò áûòü íå îñâåäîìëåíû î 
ðèñêå, ñâÿçàííîì ñ èíôîðìàöèåé, êîòîðóþ îíè ðàñêðûâàþò, è 
ÎÏÓ äîëæíà äîâåñòè ýòî äî èõ ñâåäåíèÿ, ñ òåì ÷òîáû ñîâìåñòíî 
îöåíèòü ðèñê. 
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Ìàëîâåðîÿòíî, ÷òî æåðòâû ïîïðîñÿò ïåðåäàòü èõ ëè÷íûå äàííûå 
ïðàâîîõðàíèòåëüíûì îðãàíàì, è ÎÏÓ íå ðåêîìåíäóåòñÿ ïðèçû-
âàòü èõ ê ýòîìó. Îäíàêî âîçìîæíû ñëó÷àè, êîãäà æåðòâà çàõî÷åò, 
÷òîáû åå äàííûå ïåðåäàëè ïîëèöèè, òàê êàê â äàëüíåéøåì îíà 
æåëàåò ñîòðóäíè÷àòü ñ íåé. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ, ÷òîáû îáåñïå÷èòü 
ïîëíóþ îñâåäîìëåííîñòü æåðòâû î ñèòóàöèè, ñîòðóäíèêè ÎÏÓ 
äîëæíû îáñóäèòü ñ æåðòâîé ïîòåíöèàëüíûå ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ 
ðàñêðûòèåì åå ëè÷íûõ äàííûõ. Æåðòâà äîëæíà çíàòü, ÷òî ïðè 
ïåðåäà÷å ëè÷íûõ äàííûõ óâåëè÷èâàåòñÿ ðèñê ðàñêðûòèÿ èíôîð-
ìàöèè î åå ñîòðóäíè÷åñòâå ñ ïîëèöèåé: ýòî ìîæåò ïðîèçîéòè 
ñëó÷àéíî ëèáî ïî ïðè÷èíå êîððóïöèè. 
 

 ,     
    

Òðåòüÿ êàòåãîðèÿ ðèñêà âîçíèêàåò, åñëè, íàïðèìåð, æåðòâà èëè 
äðóãîå îïðàøèâàåìîå ëèöî ïðåäîñòàâëÿåò ïîäðîáíîå îïèñàíèå 
òîðãîâöà ëþäüìè, â òîì ÷èñëå èíäèâèäóàëüíûå äàííûå (øðàì, 
ïÿòíî, òàòóèðîâêà) èëè ïîäðîáíûå äàííûå î åãî òåëåôîííîì 
íîìåðå, áàíêîâñêèõ äåëàõ, êîòîðûå èçâåñòíû òîëüêî æåðòâå 
èëè îïðàøèâàåìîìó ëèöó, è, ÷òî åùå áîëåå âàæíî, òîðãîâåö 
ëþäüìè çíàåò, ÷òî, êðîìå íåãî ñàìîãî, òîëüêî æåðòâå èëè îï-
ðàøèâàåìîìó ëèöó èçâåñòíû ýòè ïîäðîáíîñòè. 

Åñëè ÎÏÓ ðàñêðûâàåò îïåðàòèâíûå äàííûå ïîëèöèè, êîòî-
ðàÿ íà èõ îñíîâàíèè ïðåäïðèíèìàåò äåéñòâèÿ, íàïðàâëåííûå 
ïðîòèâ òîðãîâöà ëþäüìè, ýòî ìîæåò ïðÿìî óêàçàòü òîðãîâöó íà 
èñòî÷íèê èíôîðìàöèè è óâåðèòü åãî â òîì, ÷òî ïðåäïðèíÿòûå 
ïîëèöèåé äåéñòâèÿ ñòàëè âîçìîæíû òîëüêî ïîòîìó, ÷òî æåðòâà 
èëè îïðàøèâàåìîå ëèöî ðàñêðûëè äàííûå ÎÏÓ, êîòîðàÿ çàòåì 
ïåðåäàëà èõ ïîëèöèè. 

 
     

Ïðè îöåíêå ðèñêà ðàñïðîñòðàíåíèÿ îïåðàòèâíûõ äàííûõ ÎÏÓ 
ñëåäóåò òàêæå ó÷èòûâàòü ñëåäóþùèå âîïðîñû. 
 
 Èñõîäÿ èç òîãî ÷òî èçâåñòíî èç äîñòóïíîé îïåðàòèâíîé èí-

ôîðìàöèè, îöåíèòü, íàñêîëüêî îïàñíû ëþäè, ïðîäàâøèå ýòî-
ãî ÷åëîâåêà. Â ðàìêàõ èìåþùåéñÿ îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèè 
ýòà îöåíêà äîëæíà ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå ðÿä ôàêòîðîâ, 
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ìíîãèå èç êîòîðûõ, ñêîðåå âñåãî, áóäóò óïîìÿíóòû æåðòâîé, 
íàïðèìåð: 
— ñòåïåíü æåñòîêîñòè, ïðîäåìîíñòðèðîâàííàÿ òîðãîâöàìè; 
— èõ ÷èñëî è ñòåïåíü îðãàíèçîâàííîñòè; 
— íàëè÷èå îðóæèÿ â ñîáñòâåííîñòè; 
— ëþáûå îòìå÷åííûå ðàíåå ïðèçíàêè êàðàòåëüíûõ äåéñòâèé, 

ïðåäïðèíÿòûõ â îòíîøåíèè äðóãèõ; 
— óãðîçû â àäðåñ îïðàøèâàåìîãî ëèöà, åñëè îíî óáåæàëî è 

ðàññêàçàëî î ñâîåì îïûòå; 
— ëþáàÿ äðóãàÿ èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ ìîæåò ïîìî÷ü ïðîâåñ-

òè îöåíêó. 
 ÎÏÓ äîëæíà èçó÷èòü ñîäåðæàíèå ñîáåñåäîâàíèÿ è â îòäåëü-

íîñòè ðàññìîòðåòü âñå ôàêòè÷åñêèå äàííûå. Çàòåì îíà äîëæíà 
âûÿñíèòü: 
— êòî åùå, ïîìèìî îïðàøèâàåìîãî ëèöà è òîðãîâöà ëþäü-

ìè, ìîæåò çíàòü îá ýòîì êîíêðåòíîì ôàêòå. Íè â êîåì 
ñëó÷àå ÎÏÓ íå äîëæíà óïóñêàòü èç âèäó òîò ôàêò, ÷òî 
îöåíêó ìîæíî ïðîâîäèòü òîëüêî íà îñíîâàíèè èìåþ-
ùåéñÿ îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèè. Òàêæå íå ñëåäóåò çàáû-
âàòü î òîì, ÷òî óïðàâëåíèå äàæå íåáîëüøîé ñåòüþ òîðãîâ-
ëè ëþäüìè, ñêîðåå âñåãî, òðåáóåò âîâëå÷åíèÿ áîëüøîãî 
êîëè÷åñòâà òîðãîâöåâ, æåðòâ è äðóãèõ ïîñðåäíèêîâ (âî-
äèòåëåé, êîððóìïèðîâàííûõ ÷èíîâíèêîâ, èçãîòîâèòåëåé 
ïîääåëüíûõ äîêóìåíòîâ è ò.ä.) è ÷òî â ðåçóëüòàòå ìíî-
ãèå ôàêòû áóäóò òàêæå èçâåñòíû äðóãèì, à íå òîëüêî 
îïðàøèâàåìîìó ëèöó; 

— òðåáóþò ëè äàííûå îñîáî îáðàùåíèÿ. ßñíî, ÷òî íåêîòî-
ðûå ôàêòû òðåáóþò áîëåå îñòîðîæíîãî îáðàùåíèÿ, ÷åì 
äðóãèå, íàïðèìåð èìåíà, óêàçàííûå íà ôàëüøèâûõ ïðî-
åçäíûõ äîêóìåíòàõ, èëè èíòèìíûå ïåðñîíàëüíûå ïîäðîá-
íîñòè, íî ìîãóò ñóùåñòâîâàòü è äðóãèå. 

 
Ïåðåä óãðîçîé ðåàëüíûõ ðèñêîâ ÎÏÓ äîëæíà ïîïûòàòüñÿ 

îöåíèòü îïåðàòèâíóþ èíôîðìàöèþ âìåñòå ñ æåðòâîé, ïðåæäå ÷åì 
ýòà èíôîðìàöèÿ áóäåò ïåðåäàíà ïîëèöèè. Ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî 
ïîñëå ðàñêðûòèÿ âàæíîé îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèè ïðàâîîõðàíè-
òåëüíûì îðãàíàì íè ÎÏÓ, íè æåðòâà íå ñìîãóò êîíòðîëèðîâàòü 
äåéñòâèÿ ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ. Ïåðåäà÷à îïåðàòèâíîé 
èíôîðìàöèè ïîëèöèè íåäîïóñòèìà, åñëè ëèáî çíà÷èìîñòü îïåðà-
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òèâíîé èíôîðìàöèè, ëèáî ïîòåíöèàëüíàÿ îïàñíîñòü, ïðåäñòàâ-
ëÿåìàÿ òîðãîâöåì ëþäüìè, èëè æå è òî è äðóãîå ñîçäàåò ðåàëüíûé 
è ñåðüåçíûé ðèñê äëÿ æåðòâû, îïðàøèâàåìîåãî ëèöà, èõ ñåìåé, 
ïåðñîíàëà ÎÏÓ èëè äðóãèõ ëèö, äàæå â ñëó÷àÿõ, êîãäà æåðòâà èëè 
îïðàøèâàåìîå ëèöî ïðåäîñòàâèëè ïèñüìåííîå ðàçðåøåíèå íà ïå-
ðåäà÷ó äàííûõ ïðàâîîõðàíèòåëüíûì îðãàíàì. 

Òàêæå ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî ëó÷øå âñåãî ðàñïîëàãàòü ïèñü-
ìåííîé ãàðàíòèåé ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ îòíîñèòåëüíî 
êîíôèäåíöèàëüíîñòè è íåðàñêðûòèÿ èñòî÷íèêà îïåðàòèâíûõ 
äàííûõ (áîëåå ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ î ðåêîìåíäóåìûõ óñëî-
âèÿõ ÌÎÂ — ñì. ðàçäåë 6.6). 

6.9.7       
   

Íå ñëåäóåò îáìåíèâàòüñÿ êîíôèäåíöèàëüíîé îïåðàòèâíîé èí-
ôîðìàöèåé ñ ïðàâîîõðàíèòåëüíûìè îðãàíàìè áåç íàëè÷èÿ ñîãëà-
øåíèÿ, îáÿçûâàþùåãî èõ ñîõðàíÿòü è èñïîëüçîâàòü îïåðàòèâíûå 
äàííûå íà ñòðîãî êîíôèäåíöèàëüíîé îñíîâå, è íå ðàñêðûâàòü íè 
ëè÷íîñòü èñòî÷íèêà, íè ðîëü ÎÏÓ â äàííîì âîïðîñå êàêèì-ëèáî 
òðåòüèì ëèöàì áåç ïðåäâàðèòåëüíîãî ñîãëàñîâàíèÿ è ïîëó÷åíèÿ 
ïèñüìåííîãî ñîãëàñèÿ êàê îò èñòî÷íèêà, òàê è îò ÎÏÓ. 

Èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèè ïîëèöèåé îãðàíè÷èâàåòñÿ íå 
ãàðàíòèÿìè êîíôèäåíöèàëüíîñòè, à óñëîâèÿìè ìåìîðàíäóìà î 
âçàèìîïîìîùè (ÌÎÂ) ìåæäó ïîëèöèåé è îðãàíèçàöèåé. Â ÌÎÂ 
äîëæíî áûòü óêàçàíî, ÷òî ñîòðóäíèêè ïîëèöèè íå äîëæíû ðàñ-
êðûâàòü ëè÷íîñòü èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè è ðîëü îðãàíèçàöèè â 
ïðåäîñòàâëåíèè äîñòóïà ê ýòîé èíôîðìàöèè. 

Ãàðàíòèÿ êîíôèäåíöèàëüíîñòè äîëæíà áûòü ïðåäñòàâëåíà ïî 
ñëåäóþùèì îñíîâíûì ïðè÷èíàì: 

 
 íè æåðòâû, íè áëèçêèå èì ëèöà íå áóäóò ãîòîâû ïðåäîñòàâëÿòü 

îïåðàòèâíûå äàííûå, åñëè íå áóäóò çàùèùåíû ïîäîáíîé îãî-
âîðêîé; 

 ÎÏÓ — êàê ÷àñòü åå îáÿçàííîñòè çàáîòèòüñÿ îá èñòî÷íèêå èí-
ôîðìàöèè è î ñâîèõ ñîòðóäíèêàõ, ñàìà äîëæíà èìåòü ïîäîá-
íûå ãàðàíòèè; 

 åñëè ðåàãèðîâàíèå ïîëèöèè íà îïåðàòèâíûå äàííûå, ïîëó÷åí-
íûå ÷åðåç ÎÏÓ, âåäåò ê óãîëîâíîìó ïðåñëåäîâàíèþ, òî êîíôè-
äåíöèàëüíîñòü èñòî÷íèêà è ðîëè ÎÏÓ ìîæåò îêàçàòüñÿ ïîä 
âîïðîñîì íà ñóäåáíîì ðàçáèðàòåëüñòâå. 
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Ïåðâàÿ ïðè÷èíà íå òðåáóåò äàëüíåéøèõ îáúÿñíåíèé, ïîìèìî 
òîãî ôàêòà, ÷òî ïî ìåðå óâåëè÷åíèÿ êîëè÷åñòâà äåéñòâèé, ïðåä-
ïðèíèìàåìûõ ïðîòèâ òîðãîâöåâ ëþäüìè íà îñíîâàíèè îïåðà-
òèâíûõ äàííûõ, ïåðåäàííûõ æåðòâàìè ïîëèöèè ÷åðåç ÎÏÓ, 
òàêæå âîçðàñòàåò è ðèñê ðåïðåññèâíûõ äåéñòâèé ïî îòíîøåíèþ 
ê èñòî÷íèêàì è (èëè) ïåðñîíàëó ÎÏÓ. 

 
   

Ýòî òàêæå âåðíî è â îòíîøåíèè âòîðîãî ïóíêòà. Íî ñ ðàñêðûòè-
åì ðîëè, êîòîðóþ èãðàþò ñîòðóäíèêè îðãàíèçàöèè â ïîëó÷åíèè 
è ðàñïðîñòðàíåíèè èíôîðìàöèè, ìîãóò âîçíèêíóòü è äðóãèå 
ïðîáëåìû. Íàïðèìåð, â õîäå óãîëîâíîãî ïðàâîñóäèÿ îò ñîòðóä-
íèêîâ ÎÏÓ ìîãóò ïîòðåáîâàòü äà÷è ïîä ïðèñÿãîé ïîêàçàíèé 
ïðîòèâ òîðãîâöåâ ëþäüìè, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü ïðèâåäåò ê ñëîæ-
íûì âîïðîñàì, êàñàþùèìñÿ þðèäè÷åñêîé ïðàâîñïîñîáíîñòè 
ÎÏÓ è åå ñîòðóäíèêîâ èëè èììóíèòåòà â ñëó÷àå äèïëîìàòè÷å-
ñêèõ îðãàíèçàöèé. 

Òàêàÿ ñèòóàöèÿ ìîæåò âîçíèêíóòü â ñâÿçè ñ èíôîðìàöèåé, 
ïðåäîñòàâëåííîé æåðòâîé ÎÏÓ, êîòîðóþ çàòåì ÎÏÓ ïåðåäàåò 
ïîëèöèè ñ ñîãëàñèÿ æåðòâû è íà îñíîâàíèè êîòîðîé ïðåñòóïíè-
êîâ àðåñòîâûâàþò è ïðåäúÿâëÿþò èì îáâèíåíèÿ. Âïîñëåäñòâèè ê 
ñîòðóäíèêàì ÎÏÓ ìîæåò îáðàòèòüñÿ ïîëèöèÿ ñ ïðîñüáîé ïðå-
äîñòàâèòü äîêàçàòåëüñòâà ïî èçíà÷àëüíîé æàëîáå, ïîäàííîé èñ-
òî÷íèêîì îïåðàòèâíûõ äàííûõ, òàê êàê òàêîå ïîäêðåïëÿþùåå 
äîêàçàòåëüñòâî ìîæåò áûòü âàæíûì â óãîëîâíûõ ðàçáèðàòåëüñò-
âàõ. Òàêàÿ ïðîñüáà ìîæåò ïðèâåñòè ê ðèñêàì ôèçè÷åñêîé áåçî-
ïàñíîñòè ñîòðóäíèêîâ è ïîäíÿòü âîïðîñ îá îñâîáîæäåíèè èõ 
îò þðèñäèêöèè, ÷òî òðåáóåò òùàòåëüíîé îöåíêè è êîíñóëüòà-
öèé. Â òàêèõ ñèòóàöèÿõ, ïðåæäå ÷åì ïðåäïðèíèìàòü êàêèå-ëèáî 
äåéñòâèÿ, ÎÏÓ äîëæíû ïðîêîíñóëüòèðîâàòüñÿ ñî ñâîèìè þðè-
äè÷åñêèìè ïðåäñòàâèòåëÿìè. 

 
     

Òðåòèé ïóíêò, êàñàþùèéñÿ ðèñêà ðàñêðûòèÿ èíôîðìàöèè â õîäå 
ñóäåáíîãî ïðîöåññà, âîçíèêàåò â ðåçóëüòàòå âñå áîëåå ðàñïðî-
ñòðàíÿþùåéñÿ òàêòèêè àäâîêàòîâ çàùèòû îáðàùàòüñÿ ê ñóäüå, 
ó÷àñòâóþùåìó â ðàññìîòðåíèè äåëà, ñ ïðîñüáîé î ðàñêðûòèè 
ïîäëèííîãî èñòî÷íèêà è òî÷íîãî ñîäåðæàíèÿ îïåðàòèâíûõ äàí-
íûõ. Ýòîò âîïðîñ ñëîæåí, òàê êàê ïðåäñòàâëÿåò áîëüøóþ óãðîçó, 
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è ìîæíî îæèäàòü, ÷òî îí áóäåò âîçíèêàòü âñå ÷àùå, ïî ìåðå òî-
ãî êàê ïîòîê îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèè äàñò ïîëèöèè âîçìîæ-
íîñòü îñóùåñòâëÿòü áîëüøå ïðåñëåäîâàíèé. 

Çàïðîñ ÷àñòî îáîñíîâûâàåòñÿ çàÿâëåíèåì î òîì, ÷òî îáâè-
íÿåìûé ÿâëÿåòñÿ æåðòâîé çàãîâîðà â öåëÿõ èñêàæåíèÿ îòïðàâ-
ëåíèÿ ïðàâîñóäèÿ è ÷òî åìó íåëüçÿ îáåñïå÷èòü ñïðàâåäëèâûé 
ñóä, åñëè ïðåäïîëàãàåìîå íàðóøåíèå íå áóäåò ëèáî ïîäòâåð-
æäåíî, ëèáî îòâåðãíóòî â õîäå ðàñêðûòèÿ èíôîðìàöèè îá èñ-
òî÷íèêå îïåðàòèâíûõ äàííûõ. Êàêàÿ áû òàêòèêà íè èñïîëüçî-
âàëàñü, îíè ìîãóò ïðåóñïåòü â òîì, ÷òîáû ïîäâèãíóòü ñóäüþ, 
ó÷àñòâóþùåãî â ðàññìîòðåíèè äåëà, çàïðîñèòü ðàñêðûòèÿ èí-
ôîðìàöèè îá èñòî÷íèêå, à ïîëèöèþ — âûïîëíèòü çàïðîñ äëÿ 
ñïàñåíèÿ ñóäåáíîãî ïðîöåññà è ñâîèõ óñèëèé ïî ðàññëåäîâà-
íèþ. Â ðåçóëüòàòå ÎÏÓ è èñòî÷íèê èíôîðìàöèè ìîãóò ïîä-
âåðãíóòüñÿ îïàñíîñòè, à èìÿ èñòî÷íèêà ñòàòü äîñòîÿíèåì øè-
ðîêîé îáùåñòâåííîñòè. ÎÏÓ è èñòî÷íèê ìîãóò òàêæå ïîòðåáî-
âàòü äàòü ïîêàçàíèÿ, à â ñëó÷àå îòêàçà — ïîäâåðãíóòü ñàíêöèÿì 
ïî çàêîíàì ñîîòâåòñòâóþùåé ñòðàíû. 

Òàêèì îáðàçîì, ÷ðåçâû÷àéíî âàæíûé ôàêòîð — ïîçàáîòèòü-
ñÿ, ÷òîáû ïîëèöèÿ è ïðîêóðàòóðà çíàëè, ÷òî îíè íå óïîëíîìî-
÷åíû ðàñêðûâàòü íè èñòî÷íèê èíôîðìàöèè, íè ðîëü ÎÏÓ áåç 
ïðåäâàðèòåëüíûõ êîíñóëüòàöèé ñ îðãàíèçàöèåé, è ýòî îáÿçàòåëü-
ñòâî äîëæíî áûòü îãîâîðåíî â ÌÎÂ. Åñëè ïîëèöèÿ îáðàòèòñÿ â 
ÎÏÓ ñ òàêèì âîïðîñîì, òî ÎÏÓ äîëæíà â ñâîþ î÷åðåäü ïðî-
êîíñóëüòèðîâàòüñÿ ñ èñõîäíûì èñòî÷íèêîì îïåðàòèâíûõ äàí-
íûõ, òàê êàê â ñëó÷àå ðàñêðûòèÿ èíôîðìàöèè è ÎÏÓ è èñòî÷-
íèê ïîäâåðæåíû ðèñêó. Îäíàêî ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî, äàæå åñëè 
ïîëèöèÿ õî÷åò ñîáëþñòè óñëîâèÿ ÌÎÂ è çàðàíåå êîíñóëüòèðóåò-
ñÿ ñ ÎÏÓ, ñóä âñå æå ìîæåò ïîòðåáîâàòü îò ïîëèöèè ðàñêðûòü 
èñòî÷íèê îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèè. 

ÎÏÓ íå õîòåëîñü áû, ÷òîáû ñ÷èòàëè, ÷òî îíà áåçîñíîâà-
òåëüíî ïðåïÿòñòâóåò ðàáîòå ñèñòåìû ïðàâîñóäèÿ. Îäíàêî ïðè-
îðèòåòîì äîëæíà áûòü îöåíêà ðèñêà, ñîçäàâàåìîãî ðàñêðûòèåì 
èíôîðìàöèè äëÿ æåðòâû, åãî ñåìüè è áëèçêèõ åìó ëèö, à òàêæå 
äëÿ ïåðñîíàëà ÎÏÓ. Åñëè èçâåñòíî, ÷òî ïîäñëåäñòâåííûå òîð-
ãîâöû æèâûì òîâàðîì ñïîñîáíû îñóùåñòâèòü êàðàòåëüíûå ìå-
ðû, òî äîëæíû âîçîáëàäàòü ñîîáðàæåíèÿ áåçîïàñíîñòè è ñëåäó-
åò îòêàçàòü â ðàñêðûòèè èíôîðìàöèè, äàæå åñëè ýòî ïîñòàâèò 
îðãàíèçàöèþ â çàòðóäíèòåëüíîå ïîëîæåíèå â ïëàíå åå îòíîøå-
íèé ñ ïàðòíåðàìè èç ïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé. Åñëè 
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îòêàç íå ÿâëÿåòñÿ çàêîííûì âàðèàíòîì, òî ÎÏÓ äîëæíû ïðè-
íÿòü ýòî ê ñâåäåíèþ äî òîãî, êàê ñîãëàñÿòñÿ ïåðåäàòü îïåðà-
òèâíóþ èíôîðìàöèþ. 

6.9.8       
Äîãîâîðåííîñòè îá îáìåíå îïåðàòèâíûìè äàííûìè äîëæíû íà-
õîäèòüñÿ ïîä ïðèñòàëüíûì ìîíèòîðèíãîì è ðåãóëÿðíî ïðîâå-
ðÿòüñÿ. Âàæíûé âîïðîñ — îáåñïå÷åíèå ñîîòâåòñòâèÿ óñëîâèÿì 
ÌÎÂ. Îñîáîå âíèìàíèå ñëåäóåò óäåëÿòü è òîìó, äåéñòâèòåëüíî 
ëè îáìåí èíôîðìàöèåé èäåò â äâóõ íàïðàâëåíèÿõ, èëè æå îðãà-
íèçàöèÿ ïðîñòî îñóùåñòâëÿåò ïåðåäà÷ó ïîëó÷åííîé îò æåðòâ 
îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèè. 

Áîëåå òîãî, ìîíèòîðèíã íåîáõîäèì, ÷òîáû óäîñòîâåðèòüñÿ â 
òîì, ÷òî ÎÏÓ ïðåäîñòàâëÿåò è ïîëó÷àåò äîëæíóþ è çíà÷èìóþ 
îáðàòíóþ ñâÿçü (îòçûâû) ïî ëþáûì íàðàáîòêàì, ñâÿçàííûì ñ 
îáìåíîì îïåðàòèâíûìè äàííûìè. Ïîëèöèè íåñâîéñòâåííî 
îáåñïå÷èâàòü îáðàòíóþ ñâÿçü, ÷òî â ðåçóëüòàòå îòðèöàòåëüíî 
âëèÿåò íà òåõ, êòî ïðåäîñòàâëÿåò îïåðàòèâíóþ èíôîðìàöèþ, è 
òåõ, êòî ñ ó÷åòîì îãðàíè÷åíèé, ñâÿçàííûõ ñ áåçîïàñíîñòüþ è 
êîíôèäåíöèàëüíîñòüþ, èìååò ïðàâî áûòü èíôîðìèðîâàííûì î 
ïðîãðåññå ñîòðóäíè÷åñòâà ïîëèöèè è ÎÏÓ. 

Â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ çíà÷èòåëüíûõ îòêëîíåíèé îò ñîáëþäåíèÿ 
äîãîâîðåííîñòè ÎÏÓ äîëæíà ðàçðåøèòü ýòó ñèòóàöèþ ñ ïîäïè-
ñàâøèìè ìåìîðàíäóì ïðàâîîõðàíèòåëüíûìè îðãàíàìè. 
 



 
 

 
 



 I 

            
     1 

   
Íèæå îïèñûâàþòñÿ ïðîôåññèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè ñîòðóäíèêîâ 
ñëóæáû ïîääåðæêè ïðè îñóùåñòâëåíèè ðàáîòû ñ æåðòâàìè òîðãîâëè 
ëþäüìè. Íîâûì èëè ìåíåå îïûòíûì ñîòðóäíèêàì ìîãóò ïîòðåáî-
âàòüñÿ âðåìÿ è óñèëèÿ, ÷òîáû íàó÷èòüñÿ ñîáëþäàòü ïåðå÷èñëåííûå 
íèæå ïðèíöèïû. Ïðèîáðåòåíèå òàêèõ íàâûêîâ äëÿ âûïîëíåíèÿ ñâî-
èõ îáÿçàííîñòåé òðåáóåò æåëàíèÿ íàó÷èòüñÿ îáùàòüñÿ, ñëóøàòü è 
äåëèêàòíî ðåàãèðîâàòü íà ïîâåäåíèå ëèö, íàõîäÿùèõñÿ â ñèòóàöèÿõ 
óÿçâèìîñòè. 

Óìåëîå è äåëèêàòíîå âûïîëíåíèå ñîòðóäíèêîì ñâîèõ îáÿçàííî-
ñòåé ÷ðåçâû÷àéíî âàæíî äëÿ áûñòðîãî âîññòàíîâëåíèÿ äóøåâíûõ ñèë 
æåðòâû. Ôàêòè÷åñêè âñå âñòðå÷è ñ ñîòðóäíèêàìè ñëóæáû ïîääåðæêè 
ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ÷àñòü âîññòàíîâèòåëüíîãî ïðîöåññà. Ïîëî-
æèòåëüíûå âñòðå÷è ìîãóò ïîìî÷ü æåðòâå âîññòàíîâèòü âåðó â äðóãèõ, 
ïîâûñèòü óâåðåííîñòü â ñåáå è âñåëèòü íàäåæäó. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, 
íåãàòèâíûé îïûò ìîæåò çàñòàâèòü ÷åëîâåêà ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ âèíî-
âàòûì, îïîçîðåííûì, îñîçíàâàòü ñîáñòâåííîå áåññèëèå è áåçíàäåæ-
íîñòü. Ìåõàíè÷åñêèå èëè áåçëè÷íûå äåéñòâèÿ, ñêîðåå âñåãî, áóäóò 
êîíòðïðîäóêòèâíûìè êàê äëÿ öåëåé ïðîâîäÿùåãî ñîáåñåäîâàíèå ñî-
òðóäíèêà, òàê è äëÿ áëàãîïîëó÷èÿ ÷åëîâåêà, ïîñòðàäàâøåãî â ðåçóëüòà-
òå òîðãîâëè æèâûì òîâàðîì. 

Â êàæäîé êîíêðåòíîé ñèòóàöèè ýòè ïðèíöèïû äîëæíû ïðèìåíÿòü-
ñÿ ñ ó÷åòîì ðåàëüíîñòè äàâëåíèÿ, ïðåïÿòñòâèé, îñëîæíåíèé è èìåþ-
ùèõñÿ ðåñóðñîâ. Ïðèíöèïû îáåñïå÷èâàþò ðóêîâîäñòâî ïî ýòè÷åñêîìó 
îòíîøåíèþ ê æåðòâàì òîðãîâëè ëþäüìè, îäíàêî ïî áîëüøîìó ñ÷åòó 
äåéñòâîâàòü ìîðàëüíî è ýòè÷åñêè îçíà÷àåò, ïðåæäå âñåãî, ìàêñèìàëüíî 
ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå èíòåðåñû êàæäîãî ÷åëîâåêà â ñîîòâåòñòâóþùèõ 
îáñòîÿòåëüñòâàõ. Áàçîâûå ïðèíöèïû ïîäðîáíî îïèñàíû íèæå. 

 
1. Íå ïðè÷èíÿòü âðåäà 

2. Îáåñïå÷èâàòü îõðàíó, áåçîïàñíîñòü è ïîääåðæêó 

3. Îáåñïå÷èâàòü íåïðèêîñíîâåííîñòü ÷àñòíîé æèçíè 

                                                      
1 Äàííîå Ïðèëîæåíèå áûëî àäàïòèðîâàíî ïî: Öèììåðìàí, C. è C. Óîòñ (2003).  
Ðåêîìåíäàöèè ÂÎÇ ïî ýòèêå è áåçîïàñíîñòè èíòåðâüþèðîâàíèÿ æåíùèí, ñòàâ-
øèõ ïðåäìåòîì òîðãîâëè ëþäüìè.  Ëîíäîíñêàÿ øêîëà ãèãèåíû è òðîïè÷åñêîé 
ìåäèöèíû è Âñåìèðíàÿ îðãàíèçàöèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ëîíäîí 
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4. Îáåñïå÷èâàòü êîíôèäåíöèàëüíîñòü 

5. Ïðåäîñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ 

6. Îáåñïå÷èâàòü çàïðîñ èíôîðìèðîâàííîãî ñîãëàñèÿ 

7. Äåëèêàòíî è òàêòè÷íî çàäàâàòü âîïðîñû 

8. Ñëóøàòü àêòèâíî è îòçûâ÷èâî 

9. Ñëåäèòü çà ïðèçíàêàìè òîãî, ÷òî ÷åëîâåêó íåîáõîäèìà ïàóçà âî âðåìÿ 
ñîáåñåäîâàíèÿ èëè ïðîöåññà 

10. Ó÷èòûâàòü ëþáîå ïðåäâçÿòîå ìíåíèå è ñâîè âîçìîæíûå ïðåäðàññóäêè 

11. Âåðèòü. Íå îñóæäàòü 

12. Ñîõðàíÿòü ïðîôåññèîíàëèçì, îòíîñÿñü ê ëþäÿì ñ óâàæåíèåì è ñî÷óâ-
ñòâèåì 

13. Çàáîòèòüñÿ î òîì, ÷òîáû æåðòâû òîðãîâëè ëþäüìè ÷óâñòâîâàëè, ÷òî 
îíè êîíòðîëèðóþò ñâîå òåëî è îáùåíèå 

14. Çàâåðÿòü æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè, ÷òî îíè íè â ÷åì íå âèíîâàòû 

15. Èíôîðìèðîâàòü æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè îá èõ ïðàâå íà ñóäåáíî-
ìåäèöèíñêóþ ýêñïåðòèçó è îò÷åò 

16. Èíôîðìèðîâàòü æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè îá èõ ïðàâàõ íà ïîëó÷å-
íèå âñåõ ìàòåðèàëîâ, êàñàþùèõñÿ èõ çäîðîâüÿ, è ìåäèöèíñêèõ 
çàïèñåé 

17. Íàïîìèíàòü æåðòâàì òîðãîâëè ëþäüìè îá èõ ñèëüíûõ ñòîðîíàõ 

18. Îáåñïå÷èâàòü ïåðåâîä 
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1.    
Ó÷èòûâàÿ ÷ðåçâû÷àéíûå ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ òîðãîâëåé ëþäüìè, óÿçâè-
ìîñòü ïîëîæåíèÿ ìíîãèõ æåðòâ ýòîãî ÿâëåíèÿ è âîçìîæíîñòü óâåëè÷åíèÿ 
òðàâì, çíà÷èìîñòü ýòîãî áàçîâîãî ïðàâèëà íåëüçÿ ïåðåîöåíèòü. Åñëè åñòü 
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îñíîâàíèÿ ïîëàãàòü, ÷òî ïðîâåäåíèå îïðîñà, îñìîòðà èëè ïðîöåäóðû ïî-
ñòàâèò ÷åëîâåêà â õóäøåå ïîëîæåíèå ïî ñðàâíåíèþ ñ íàñòîÿùèì, òî äåëàòü 
ýòîãî íå ñëåäóåò. Ýòè÷åñêàÿ îáÿçàííîñòü ñîòðóäíèêîâ, ðàáîòàþùèõ ñ æåðò-
âàìè òîðãîâëè ëþäüìè, — ïðîâåäåíèå íàäåæíîé è òùàòåëüíîé îöåíêè 
ïîòåíöèàëüíîãî âðåäà, ñâÿçàííîãî ñ äåéñòâèÿìè, êîòîðûå ïðåäïîëàãàåòñÿ 
ïðåäïðèíÿòü. Ê êàæäîìó ÷åëîâåêó è ñèòóàöèè ñëåäóåò îòíîñèòüñÿ òàê, êàê 
åñëè áû ñóùåñòâîâàëà âåðîÿòíîñòü íàíåñåíèÿ âðåäà, äî òåõ ïîð ïîêà íå 
áóäåò äîêàçàòåëüñòâ îáðàòíîãî. 

2.  ,    
Ïðåæäå ÷åì ãîâîðèòü ñ æåðòâîé òîðãîâëè ëþäüìè, âàæíî óäîñòîâåðèòü-
ñÿ â òîì, ÷òî îí (îíà) ÷óâñòâóåò ñåáÿ â áåçîïàñíîñòè è ïîä çàùèòîé. 
Ñîäåðæàòåëüíîãî äèàëîãà íå ïîëó÷èòñÿ, åñëè ÷åëîâåêó íå ïî ñåáå. Äàæå 
åñëè ðèñê áåçîïàñíîñòè æåðòâû ïðîâåðÿëñÿ â äðóãîå âðåìÿ è äëÿ äðóãèõ 
öåëåé, ñîòðóäíèêè ñëóæáû ïîääåðæêè äîëæíû ñïðîñèòü, ÷óâñòâóåò ëè 
÷åëîâåê áåçîïàñíîñòü â íàñòîÿùåå âðåìÿ è ìîæíî ëè ñäåëàòü ÷òî-ëèáî 
åùå, ÷òî äàñò îùóùåíèå áîëüøåé çàùèùåííîñòè. 

Â òî æå âðåìÿ âñåì æåðòâàì òîðãîâëè îáÿçàòåëüíî ñëåäóåò çàäà-
âàòü êîíêðåòíûé âîïðîñ — íå íóæäàþòñÿ ëè îíè â íåìåäëåííîé ìå-
äèöèíñêîé ïîìîùè. ×åëîâåê íè â êîåì ñëó÷àå íå äîëæåí ïîäâåð-
ãàòüñÿ îïðîñó, äåéñòâèÿì èëè æäàòü êàêèõ-ëèáî äåéñòâèé, êîãäà åìó 
ïëîõî, îí ÷óâñòâóåò äèñêîìôîðò èëè íóæäàåòñÿ â ñðî÷íîé ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè. Ñîñðåäîòî÷èâøèñü íà ïðåäñòîÿùèõ çàäà÷àõ (íàïðè-
ìåð, ñáîðå èíôîðìàöèè, ïðåäîñòàâëåíèè ïîìîùè), ñîòðóäíèêè 
ñëóæáû ïîääåðæêè ìîãóò âðåìåííî óïóñòèòü èç âèäó, ÷òî æåðòâû 
òîðãîâëè ëþäüìè ïåðåíåñëè ôèçè÷åñêèå è ïñèõîëîãè÷åñêèå òðàâìû, 
êîòîðûå ÷àñòî ïðèâîäÿò ê ïðîáëåìàì ñî çäîðîâüåì. Ýòè ôèçè÷åñêèå 
è ïñèõîëîãè÷åñêèå ñèìïòîìû ìîãóò îñîáåííî îáîñòðÿòüñÿ, åñëè ÷å-
ëîâåê íàõîäèòñÿ ïîä äàâëåíèåì, òàêèì êàê îáñòàíîâêà îïðîñà èëè 
ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã. Ñîòðóäíèêè ñëóæáû ïîääåðæêè äîëæíû ïðÿ-
ìî ñïðàøèâàòü: 

 «Êàê âû ñåáÿ ñåé÷àñ ÷óâñòâóåòå?» 
 «Èñïûòûâàåòå ëè âû ñåé÷àñ áîëü èëè äèñêîìôîðò, åñòü ëè ó âàñ 

ïðîáëåìû ñî çäîðîâüåì, íóæíà ëè âàì ïîìîùü âðà÷à èëè ìåäèöè-
ñêîé ñåñòðû?» [Äëÿ ïðàêòèêóþùåãî âðà÷à: «...íåäîìîãàíèå, î êîòî-
ðîì âû äîëæíû ìíå ðàññêàçàòü, ïðåæäå ÷åì ìû íà÷íåì?»] 

 «Åñòü ëè ó âàñ îñíîâàíèÿ ïîëàãàòü, ÷òî ó÷àñòèå â [îïðîñå ïðîöåäóðå, 
äåÿòåëüíîñòè] â äàííûé ìîìåíò ñîçäàñò äëÿ âàñ ïðîáëåìû èëè ïðè÷è-
íèò áîëü?» 
 
Òàêæå âàæíû è ìåíåå îñòðûå ïðîáëåìû ñî çäîðîâüåì. Íàïðèìåð, 

ãîëîâíàÿ áîëü — âåñüìà ðàñïðîñòðàíåííîå ÿâëåíèå ñðåäè æåðòâ òîðãîâ-
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ëè ëþäüìè, è ìîæåò áûòü íåîáõîäèìà êîíñóëüòàöèÿ òåðàïåâòà, ÷òîáû 
îí íàçíà÷èë îáåçáîëèâàþùåå èëè äðóãîå ëåêàðñòâåííîå ñðåäñòâî è ÷å-
ëîâåê ñìîã ó÷àñòâîâàòü â ìåðîïðèÿòèè, íå èñïûòûâàÿ áîëè. 

Êîãäà çàäàþòñÿ âîïðîñû î ñðî÷íûõ è äðóãèõ, ñâÿçàííûõ ñî çäî-
ðîâüåì ïîòðåáíîñòÿõ, âàæíî, ÷òîáû ÷åëîâåê ÷óâñòâîâàë ñåáÿ ìàêñè-
ìàëüíî êîìôîðòíî. Ýòî ìîæåò áûòü ïðåäëîæåíèå ñòàêàíà âîäû èëè 
÷àÿ, ïðåäëîæåíèå âîñïîëüçîâàòüñÿ òóàëåòîì èëè óäîáíîãî ñòóëà èëè 
èçìåíåíèå ðàçìåùåíèå ñèäåíèé. Îïðåäåëÿÿ, êòî ãäå ñèäèò, âàæíî 
óäîñòîâåðèòüñÿ, ÷òî ëèöî, ïðîâîäÿùåå ñîáåñåäîâàíèå, íå ñòîèò íàä 
÷åëîâåêîì è íå ñèäèò çà ñòîëîì (íå íàõîäèòñÿ â àâòîðèòàðíîì, óäà-
ëåííîì ïîëîæåíèè) è ðàñïîëîæåíèå ïîçâîëÿåò ñëûøàòü äðóã äðóãà 
(îïðàøèâàåìîìó íå ïðèõîäèòñÿ íàïðÿãàòü ãîëîñ, ãîâîðÿ î êàêèõ-òî 
ëè÷íûõ ìîìåíòàõ). Âñå âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñî çäîðîâüåì, áëàãîñîñ-
òîÿíèåì è óäîáñòâîì, ìîãóò ïîâëèÿòü íà òî, êàê ÷åëîâåê âçàèìîäåéñò-
âóåò ñ ñîòðóäíèêàìè ñëóæáû ïîääåðæêè è ðåàãèðóåò íà ïîïûòêè îêà-
çàíèÿ ïîìîùè. 
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3.     
Âñå îïðîñû, áåñåäû è ïðîöåäóðû ñ æåðòâàìè òîðãîâëè ëþäüìè ñëåäóåò 
ïðîâîäèòü â áåçîïàñíîé è íåîôèöèàëüíîé îáñòàíîâêå â óñëîâèÿõ ïîë-
íîé ñåêðåòíîñòè. Äàæå â ñëó÷àÿõ, êîãäà îôèñû î÷åíü ìàëû è ïåðåïîë-
íåíû ëþäüìè èëè âñòðå÷è ñ æåðòâàìè ïðîèñõîäÿò â äðóãèõ ìåñòàõ, íå-
îáõîäèìî îáåñïå÷èâàòü ñåêðåòíîñòü. Åñëè íåëüçÿ îáåñïå÷èòü è ïîääåð-
æàòü ñåêðåòíîñòü, òî îïðîñû (áåñåäû, äåéñòâèÿ èëè ïðîöåäóðû) íåëüçÿ 
ïðîâîäèòü äî òåõ ïîð, ïîêà íå áóäåò îïðåäåëåíî ïîäõîäÿùåå ìåñòî. 
Âñòðå÷è íå äîëæíû ïðîõîäèòü â ïîìåùåíèÿõ, ãäå ëþäè ïðîõîäÿò ìèìî, 
èëè ìîãóò òóäà «çàãëÿíóòü», èëè ïåðèîäè÷åñêè ïåðåáèâàþò áåñåäóþùèõ. 
Â òàêèõ ñëó÷àÿõ îïðàøèâàåìîìó íå ïî ñåáå, åìó òðóäíî ñîñðåäîòî÷èòü-
ñÿ. Äàæå ïîëó÷åíèå èçíà÷àëüíîé áàçîâîé èíôîðìàöèè èëè êàæóùèõñÿ 
ïðîñòûìè äàííûõ íå äîëæíî ïðîõîäèòü â ìåñòàõ, ãäå ïðèñóòñòâóþò äðó-
ãèå, íàïðèìåð â ïðèåìíûõ, êîðèäîðàõ èëè îôèñíûõ ïîìåùåíèÿõ ñ ðà-
áîòàþùèìè òàì ñîòðóäíèêàìè. 
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4.   
Îáåñïå÷åíèå è ñîõðàíåíèå êîíôèäåíöèàëüíîñòè — ýòî îñíîâîïî-
ëàãàþùèå îáÿçàííîñòè ñïåöèàëèñòîâ è îðãàíèçàöèé, ðàáîòàþùèõ ñ 
æåðòâàìè òîðãîâëè ëþäüìè. Îáåñïå÷èòü êîíôèäåíöèàëüíîñòü âàæ-
íî íå òîëüêî äëÿ áåçîïàñíîñòè è áëàãîïîëó÷èÿ æåðòâ, ñîòðóäíèêîâ 
è âûïîëíåíèÿ ìèññèè ÎÏÓ — êîíôèäåíöèàëüíîñòü âûçûâàåò ó 
æåðòâ æåëàíèå ïîäåëèòüñÿ ïðàâäèâîé èíôîðìàöèåé è ÷óâñòâàìè. 
Ïðîöåäóðû, ñâÿçàííûå ñ êîíôèäåíöèàëüíîñòüþ, ñëåäóåò âîñïðè-
íèìàòü ñåðüåçíî è íåóêîñíèòåëüíî ñîáëþäàòü. Îáåñïå÷èòü êîíôèäåí-
öèàëüíîñòè — ýòî çíà÷èò ïîçàáîòèòüñÿ î òîì, ÷òîáû âñÿ èíôîðìà-
öèÿ î ïîñòðàäàâøåì è èñòîðèÿ, ðàññêàçàííàÿ èì, áûëè çàùèùåíû 
è ÷åëîâåê çíàë î êîíêðåòíûõ ìåðàõ, ïðåäïðèíÿòûõ äëÿ îáåñïå÷å-
íèÿ êîíôèäåíöèàëüíîñòè. 

×òîáû áûòü óâåðåííûìè â ñîõðàíåíèè êîíôèäåíöèàëüíîñòè, íå-
îáõîäèìû ïîñòîÿííûå ìåðû ïðåäîñòîðîæíîñòè îòíîñèòåëüíî ïèñü-
ìåííîé, óñòíîé, ýëåêòðîííîé, òåëåôîííîé, âèäåîãðàôè÷åñêîé, ôîòî-
ãðàôè÷åñêîé è äðóãèõ ôîðì èíôîðìàöèè î æåðòâå òîðãîâëè ëþäüìè. 
(Ñì. òàêæå ãëàâó 1, ðàçäåëû 1.2 è 1.5.5, Ðóêîâîäñòâà äëÿ ïîëó÷åíèÿ 
äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè.) 

Ìíîãèå æåðòâû òîðãîâëè ëþäüìè ïðîèñõîäÿò èç ñòðàí, ãäå ïðàêòè-
êóþùèå âðà÷è, äîëæíîñòíûå ëèöà ïðàâèòåëüñòâåííûõ ñòðóêòóð, ïðàâîîõ-
ðàíèòåëüíûå îðãàíû è ò.ä. íå ñîáëþäàþò ïðàâèë è ñòàíäàðòîâ êîíôè-
äåíöèàëüíîñòè. Æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè ñëåäóåò çàâåðèòü â òîì, ÷òî ïî-
ëó÷åííàÿ îò íèõ èíôîðìàöèÿ íè â êîåì ñëó÷àå íå áóäåò ïåðåäàíà òåì, 
êòî ìîæåò ïðè÷èíèòü èì âðåä, èëè òåì, êòî ìîæåò èñïîëüçîâàòü åå äëÿ  
ìàíèïóëèðîâàíèÿ èìè. 
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Â öåëÿõ êîíôèäåíöèàëüíîñòè ïðèìåðû ïî äåëó ìîãóò èñ-

ïîëüçîâàòüñÿ äëÿ öåëåé ïóáëè÷íîé èíôîðìàöèè, ïóáëèêàöèé 
èëè îò÷åòíîñòè òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè ïîäðîáíîñòè äåëà èç-
ìåíåíû òàê, ÷òîáû íåëüçÿ èäåíòèôèöèðîâàòü ÷åëîâåêà. 

Òðóäíî ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, êàñàþùèåñÿ èíòåðâüþ ñ æåðò-
âàìè æóðíàëèñòîâ è äðóãèõ ëèö, ïûòàþùèõñÿ îïèñàòü ñëó÷àè 
òîðãîâëè ëþäüìè. Òàêîå ðåøåíèå äîëæíî îñíîâûâàòüñÿ íà âàæ-
íîñòè è öåííîñòè ïðîñüáû, õàðàêòåðå è ñòåïåíè äîâåðèÿ ê èí-
òåðâüþèðó è, ÷òî åùå áîëåå âàæíî, îöåíêå òîãî, êàê èíòåðâüþ 
ìîæåò ïîâëèÿòü íà ñîñòîÿíèå æåðòâû. Ïðèíèìàÿ îêîí÷àòåëüíîå 
ðåøåíèå ïðåäëîæèòü æåðòâå òîðãîâëè ëþäüìè ó÷àñòâîâàòü â èí-
òåðâüþ, ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî èíòåðåñû è çäîðîâüå æåðòâû 
äîëæíû ïðåâàëèðîâàòü íàä ëþáûìè äðóãèìè ñîîáðàæåíèÿìè 
èëè êàæóùèìèñÿ ïðåèìóùåñòâàìè. 

5.   
Îäíî èç ñàìûõ âàæíûõ ïðàâ æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè — ïðàâî íà 
èíôîðìàöèþ. ×òîáû îíè ïðèíèìàëè âåðíûå ðåøåíèÿ î òîì, ÷òî 
ëó÷øå äëÿ èõ çäîðîâüÿ, áëàãîïîëó÷èÿ è áóäóùåãî, è ÷òîáû ó íèõ 
áûëè ðåàëüíûå îæèäàíèÿ îòíîñèòåëüíî ïðåäîñòàâëÿåìûõ èì 
óñëóã, ïîòåðïåâøèì ñëåäóåò ïðåäîñòàâèòü âñþ èíôîðìàöèþ. 
Ïîëíàÿ îñâåäîìëåííîñòü — ýòî òàêæå è ôîðìà ðàñøèðåíèÿ ïðàâ 
è ïîëíîìî÷èé, âîçâðàùàþùàÿ æåðòâå êîíòðîëü çà òåëîì è ïðà-
âîì âûáîðà. Íàïðèìåð, èíôîðìàöèÿ î âîçìîæíîì ñïåêòðå ïðåä-
ëàãàåìîé ïîìîùè, îãðàíè÷åíèÿõ, ñâÿçàííûõ ñ îïåêîé, î ïîòåí-
öèàëüíûõ ðèñêàõ è ïðåèìóùåñòâàõ äîëæíà ïðåäîñòàâëÿòüñÿ äî 
ïðîâåäåíèÿ îïðîñà (áåñåäû) èëè êàêèõ-ëèáî äðóãèõ ïðîöåäóð è 
äåéñòâèé. Òàêæå âàæíî íå äàâàòü îáåùàíèé, êîòîðûå íåëüçÿ 
ñäåðæàòü, è íå ïðåäëàãàòü âàðèàíòîâ, êîòîðûå åùå îêîí÷àòåëüíî 
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íå îïðåäåëåíû. Êðîìå òîãî, ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè ÿâëÿ-
åòñÿ íåîáõîäèìûì êîìïîíåíòîì ïðîöåññà çàïðîñà èíôîðìèðî-
âàííîãî ñîãëàñèÿ (ñì. äàëåå). 
 

      
  ,      

,      (    ,  -
)      .  

 ,  ,   -
  .       

: 
  (  ,     

  ,      -
  . .); 

   ,     ( , -
,  ,  ); 

    ,      
     ; 

  ,   ,  -
; 

 ,       
        
  ( . .   ,   

,   . .),     
. 

 ,        
   ( , ,  ), 

    ; 
      , -

 ; 
   ,      , -

  . 

 

Ïðàâî ëþäåé íà èíôîðìàöèþ òàêæå âêëþ÷àåò èõ ïðàâî íà ïî-
ëó÷åíèå èíôîðìàöèè î íèõ ñàìèõ â ÷àñòíîì ïîðÿäêå, îñîáåííî 
â ñëó÷àå ðåçóëüòàòîâ ìåäèöèíñêèõ òåñòîâ. ×åëîâåê, óæå ïîä-
âåðãøèéñÿ ñåðüåçíîìó ñòðåññó, íå äîëæåí äëèòåëüíîå âðåìÿ 
ìó÷èòüñÿ íåâûÿñíåííûìè âîïðîñàìè î ñîñòîÿíèè ñâîåãî çäî-
ðîâüÿ. Æåëàòåëüíî, ÷òîáû ðåçóëüòàòû òåñòà (ïîëîæèòåëüíûå 
èëè îòðèöàòåëüíûå) ïåðåäàâàëèñü æåðòâå äîñòàòî÷íî çíàêîìûì 
÷åëîâåêîì: âðà÷îì èëè îñíîâíûì ñîòðóäíèêîì ñëóæáû ïîä-
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äåðæêè); õóæå, êîãäà ðåçóëüòàòû òåñòà ïåðåäàþòñÿ ìàëîçíàêî-
ìûìè ëþäüìè. 
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6.     
Îáëàäàòü ïîëíîé èíôîðìàöèåé ïî êàæäîìó âîïðîñó, ñâÿçàííîìó ñ 
ïðåäîñòàâëåíèåì îðãàíèçàöèåé óñëóã, è èìåòü ïðàâî ñîãëàñèòüñÿ èëè 
îòêàçàòüñÿ îò ýòèõ óñëóã — ýòî îñíîâíîå ïðàâî êàæäîé æåðòâû òîð-
ãîâëè ëþäüìè è áàçîâûé àñïåêò ïðîôåññèîíàëüíûõ îòíîøåíèé îêàçà-
íèÿ ïîìîùè. Èíôîðìèðîâàííîå ñîãëàñèå íåîáõîäèìî äëÿ âñåõ ïðå-
äîñòàâëÿåìûõ óñëóã, âêëþ÷àÿ: 
 
 ìåäèöèíñêèé îñìîòð è ïðîöåäóðû, à òàêæå ëþáîå ìåäèöèíñêîå ëå÷å-

íèå, äèàãíîñòè÷åñêèå ïðîöåäóðû (ïñèõîëîãè÷åñêèé àíàëèç, àíàëèç 
êðîâè, ðåíòãåíîãðàììû è ïîëó÷åíèå ëþáûõ îáðàçöîâ áèîëîãè÷åñêîãî 
ìàòåðèàëà ïàöèåíòà); 
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 äèñïàíñåðèçàöèþ; 
 ñóáñèäèðóåìûå äîáðîâîëüíûå âîçâðàùåíèÿ; 
 èññëåäîâàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü; îáìåí èíôîðìàöèåé ïî îòäåëü-

íîìó äåëó ìåæäó ñîòðóäíèêàìè èëè ñ ïàðòíåðñêèìè îðãàíèçàöèÿìè 
(âêëþ÷àÿ òåõ, ê êîìó æåðòâà òîðãîâëè ëþäüìè, ñ åå ñîãëàñèÿ, íà-
ïðàâëÿåòñÿ äëÿ äàëüíåéøåãî ëå÷åíèÿ, ïðîâåäåíèÿ òåñòîâ, âðà÷åáíîé 
êîíñóëüòàöèè è ò.ä.); 

 ïîìîùü â ðåèíòåãðàöèè. 
 
×òîáû ïîëó÷èòü äåéñòâèòåëüíî  , íåîá-

õîäèìî ïðåîäîëåòü ìíîæåñòâî áàðüåðîâ: ëèíãâèñòè÷åñêèå, êóëüòóðíûå 
è ñîöèàëüíûå ðàçëè÷èÿ; ñòðàõè æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè; ÷ðåçìåðíîå 
ïî÷èòàíèå âëàñòíûõ ñòðóêòóð; âåðó â òî, ÷òî ñîãëàñèå èäåò â îáìåí íà 
ïîìîùü; æåëàíèå óãîäèòü; íåæåëàíèå ïîêàçàòü íåñïîñîáíîñòü ïîíÿòü 
÷òî-ëèáî èëè çàäàâàòü âîïðîñû äëÿ ïðîÿñíåíèÿ; æåëàíèå ïîñêîðåå çà-
êîí÷èòü íåóäîáíóþ èëè ñòðåññîâóþ âñòðå÷ó. 

Ñëåäóåò òàêæå ó÷èòûâàòü âîçðàñò ÷åëîâåêà, åãî ôèçè÷åñêèå è óìñò-
âåííûå ñïîñîáíîñòè, ñòåïåíü ôèçè÷åñêîé èëè ïñèõîëîãè÷åñêîé òðàâ-
ìû, âñå ðåàëüíûå è êàæóùèåñÿ óãðîçû. Ñëåäóåò ïðåäïðèíÿòü íàäëåæà-
ùèå ìåðû, ÷òîáû îïðåäåëèòü, ìîæåò ëè ÷åëîâåê ñîîòâåòñòâîâàòü áàçî-
âûì ñòàíäàðòàì äëÿ èíôîðìèðîâàííîãî ñîãëàñèÿ. 
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×àñòî ïîëåçíî çàâåðèòü ïîòåðïåâøèõ â òîì, ÷òî íåò ïðàâèëüíûõ 

èëè íåïðàâèëüíûõ îòâåòîâ, áëàãîïðèÿòíûõ èëè íåáëàãîïðèÿòíûõ ðåàê-
öèé, ÷òî ýòî ñòàíäàðòíûå âîïðîñû, êîòîðûå çàäàþò âñåì. Âåäü æåðòâû 
íàõîäÿòñÿ â î÷åíü óÿçâèìîì ïîëîæåíèè è ÷àñòî ñ÷èòàþò, ÷òî èõ ñóäüáà 
«âèñèò íà âîëîñêå», îíè ïðèäàþò îãðîìíîå çíà÷åíèå êàæäîìó âîïðîñó 
èëè ïðîñüáå è îáäóìûâàþò, êàêèì æå ìîæåò áûòü «ïðàâèëüíûé» îòâåò. 
Ïåðèîäè÷åñêè ïîâòîðÿòü ýòî íàïîìèíàíèå ñòîèò åùå è ïîòîìó, ÷òî 
æåðòâàì ïðèõîäèëîñü âûæèâàòü â óñëîâèÿõ, â êîòîðûõ «íåïðàâèëüíûå» 
îòâåòû èëè íåóäîâîëüñòâèå êîíòðîëèðóþùåãî ëèöà ìîãëè ïðèâåñòè ê 
ñåðüåçíûì ïîñëåäñòâèÿì.  

Ïîëó÷åíèå èíôîðìèðîâàííîãî ñîãëàñèÿ — ýòî ïðîöåññ, à íå ïðîñòî 
âîïðîñ: «Äà?» èëè «Íåò?». Îáû÷íûå ýëåìåíòû ýòîãî ïðîöåññà: 

 
 Íåéòðàëüíûé è ïðîôåññèîíàëüíûé, íî ïðè ýòîì ñî÷óâñòâåííûé òîí è 

îòíîøåíèÿ. Ïðè çàïðîñå ñîãëàñèÿ íåïðèåìëåìî îêàçûâàòü äàâëåíèå 
íà ÷åëîâåêà èëè äàæå íàìåêàòü íà òî, ÷òî ëó÷øå äëÿ íåãî. Âàæíî, 
÷òîáû èíôîðìàöèÿ è ïðîñüáû, ñâÿçàííûå ñ ñîãëàñèåì, ïðåäñòàâëÿ-
ëèñü íåéòðàëüíûì òîíîì, äåìîíñòðèðóþùèì, ÷òî ÷åëîâåê ñâîáîäåí 
â ñâîåì âûáîðå è, ÷òî áû îí íè âûáðàë, ýòî áóäåò ïðèíÿòî áåç âñÿ-
êîãî ïðåäóáåæäåíèÿ ïðîòèâ íåãî. 

 Ïðîñòîé äîõîä÷èâûé ÿçûê. Îáúÿñíåíèå ïðîñòûìè ñëîâàìè, ïî-
íÿòíûìè ïîñòðàäàâøåìó, íàñêîëüêî âàæíû ìåäèöèíñêèå òåñòû è 
ïðîöåäóðû äëÿ åãî çäîðîâüÿ, à òàêæå î âîçìîæíîñòè êîíòðîëè-
ðîâàòü ñîñòîÿíèå ñâîåãî çäîðîâüÿ âî âðåìÿ ïðîöåññà âîññòàíîâ-
ëåíèÿ. 

 Ïîîùðÿþùèå âîïðîñû. Øòàòíûå ñîòðóäíèêè äîëæíû îáðàòèòü âíè-
ìàíèå ïîñòðàäàâøåãî, íàñêîëüêî âàæíî âî âðåìÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ 
èíôîðìàöèè çàäàâàòü âîïðîñû èëè ïðîñèòü ðàçúÿñíåíèé, äàæå ïå-
ðåáèâàÿ. Çàêîí÷èâ ïðåäñòàâëåíèå èíôîðìàöèè, êàñàþùåéñÿ ñîãëà-
ñèÿ, ñîòðóäíèêè äîëæíû ñíîâà òåðïåëèâî ñïðîñèòü, åñòü ëè ó ïî-
ñòðàäàâøåãî âîïðîñû. 
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 Ïðîÿñíåíèå è ïåðåôðàçèðîâàíèå. Ñîòðóäíèêè äîëæíû ñëåäèòü çà 
òåì, ÷òîáû ïîñòðàäàâøèé ÷åòêî ïîíÿë òî, ÷òî áûëî ñêàçàíî. Îíè 
äîëæíû áûòü ãîòîâû òåðïåëèâî ïîâòîðÿòü, ïîÿñíèòü è ïåðåôðàçè-
ðîâàòü èíôîðìàöèþ. Â ñòðåññîâîé ñèòóàöèè, è îñîáåííî êîãäà 
èìåþòñÿ ÿçûêîâûå, ñîöèàëüíûå èëè êóëüòóðíûå áàðüåðû, âïîëíå 
îáû÷íî, ÷òî ïîñòðàäàâøèé ìîæåò ïðîïóñòèòü èëè íåâåðíî ïîíÿòü 
èíôîðìàöèþ. 

 Îáåñïå÷åíèå ïîíèìàíèÿ. ×òîáû ïðîâåðèòü, äåéñòâèòåëüíî ëè ÷åëî-
âåê, ñòàâøèé ïðåäìåòîì òîðãîâëè, ïîíÿë ñêàçàííîå, íåîáõîäèìî 
ñôîðìóëèðîâàòü íåñêîëüêî âîïðîñîâ îáùåãî õàðàêòåðà («Êàæåòñÿ 
ëè âàì íåÿñíûì ÷òî-òî èç òîãî, ÷òî ÿ ñêàçàë?»; «Âû õîòèòå, ÷òîáû ÿ 
÷òî-òî ïîâòîðèë?») è íåñêîëüêî êîíêðåòíûõ âîïðîñîâ. Êîíêðåòíûå 
âîïðîñû ìîãóò çàòðàãèâàòü èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ìîæåò ïîêàçàòüñÿ 
ñëîæíîé èëè ñáèâàþùåé ñ òîëêó. 

 Çàâåðåíèå ïîñòðàäàøåãî â òîì, ÷òî â ñëó÷àå ïîëíîãî èëè ÷àñòè÷íîãî 
îòêàçà îò ïðîñüáû èëè ïðåäëîæåíèÿ íå áóäåò íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé. 
Æåðòâû òîðãîâëè ëþäüìè ïðèâûêëè ê íåãàòèâíûì ïîñëåäñòâèÿì. 
Âàæíî, ÷òîáû ñîòðóäíèêè ÷åòêî äàëè ïîíÿòü, ÷òî âûáîð îñòàåòñÿ çà 
íèì è ÷òî ÷åëîâåê íå áóäåò íàêàçàí â ñëó÷àå îòêàçà â ñîãëàñèè. 

 Èñïîëüçîâàíèå ôîðì ñîãëàñèÿ. Âàæíî èñïîëüçîâàòü èõ ðàçóìíî è 
ãèáêî, àäàïòèðóÿ ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè ê ëèíãâèñòè÷åñêîé, ñîöè-
àëüíî-êóëüòóðíîé, îïåðàöèîííîé è ïðàâîâîé ðåàëüíîñòè ðàçëè÷íûõ 
óñëîâèé. 

 
  

Ïðåæäå ÷åì ïðî÷èòàòü ôîðìó ñîãëàñèÿ, ëèöà, çàïðàøèâàþùèå ñîãëà-
ñèå, äîëæíû ðàññìîòðåòü: 
 
 âîïðîñû, íà êîòîðûå äàåòñÿ ñîãëàñèå (íàïðèìåð, ñîáåñåäîâàíèå, ìå-

äèöèíñêèå è äðóãèå ïðîöåäóðû — óêàçàòü èõ â íåîáõîäèìîé î÷åðåäíî-
ñòè è íà êàæäóþ ïîëó÷èòü è çàôèêñèðîâàòü ñîãëàñèå); 

 ìåðû, ïðåäïðèíÿòûå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êîíôèäåíöèàëüíîñòè; 
 ðèñêè è ïðåèìóùåñòâà, êàê îíè îáñóæäàëèñü; 
 à òàêæå ïîäòâåðäèòü, ÷òî íåò âåðíûõ èëè íåâåðíûõ îòâåòîâ è ÷òî â 

ðåçóëüòàòå îòêàçà ïðåäîñòàâèòü ñîãëàñèå äðóãèå óñëóãè è îïåêà íå ïî-
ñòðàäàþò. 

 
  

Îáû÷íî ñîãëàñèå äàåòñÿ â ôîðìå ïîäïèñè ïîñòðàäàâøåãî. Îäíàêî ýòî 
íè â êîåì ñëó÷àå íå ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâåííûì. Òå, êòî íåãðàìîòåí èëè 
ïðîèñõîäèò èç ñòðàí, ãäå ïîäïèñàíèå îôèöèàëüíûõ äîêóìåíòîâ ìîæåò 
ïîâëå÷ü çíà÷èòåëüíûå ïîñëåäñòâèÿ (ñòðàíû ñ äèêòàòîðñêèì ðåæèìîì 
è äåñïîòè÷íîé ôîðìîé ïðàâëåíèÿ), ìîãóò äàòü ñîãëàñèå â óñòíîé 
ôîðìå, êîòîðîå äîëæíî áûòü çàôèêñèðîâàíî øòàòíûì ñîòðóäíèêîì. 
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7.      
Ïðîäåëàííûé ïîðÿäîê çàäàâàåìûõ âîïðîñîâ, èõ ôîðìóëèðîâêà è òîí 
ïîçâîëÿþò íå òîëüêî ïîëó÷èòü ïîëåçíóþ èíôîðìàöèþ è ñíèçèòü ðèñê 
îáèäû. Ýòî îòíîñèòñÿ ê âåäåíèþ ñîáåñåäîâàíèÿ, çàïèñåé ìåäèöèí-
ñêîé èñòîðèè, ìåäèöèíñêèì îñìîòðàì è êîíñóëüòàöèÿì. 
 
 Èçáåãàéòå ïîâòîðÿþùèõñÿ âîïðîñîâ. Ñîòðóäíèêè, ðàáîòàþùèå ñ 

æåðòâàìè, íå äîëæíû ïðîñèòü èíôîðìàöèþ, êîòîðóþ ÷åëîâåê óæå 
ïðåäîñòàâëÿë (âîçìîæíî, ìíîæåñòâî ðàç). Åñëè ïîçâîëÿþò ïðàâèëà 
è ñòàíäàðòû êîíôèäåíöèàëüíîñòè, ñîòðóäíèê ìîæåò îçíàêîìèòüñÿ 
ñ äåëîì äî âñòðå÷è, ýòî ïîìîæåò èçáåæàòü ïîâòîðåíèÿ âîïðîñîâ. 
Ïîëåçíî çàïîëíÿòü ðàçäåëû ëþáûõ ôîðì, èíôîðìàöèÿ ïî êîòîðûì 
óæå èçâåñòíà, äî âñòðå÷è èëè ïðèåìà. 

 Ïîñëåäîâàòåëüíî çàäàâàéòå  âîïðîñû. Âîïðîñû ëó÷øå âñåãî âîñïðè-
íèìàþòñÿ, êîãäà èõ çàäàþò â ïîðÿäêå, ïðè êîòîðîì â ïåðâóþ î÷åðåäü 
çàäàþòñÿ âîïðîñû, íå âûçûâàþùèå ýìîöèîíàëüíîãî íàïðÿæåíèÿ, òî 
åñòü íàèìåíåå äåëèêàòíûå. Âíà÷àëå ïîëåçíî çàäàâàòü âîïðîñû, äå-
ìîíñòðèðóþùèå îçàáî÷åííîñòü ñîñòîÿíèåì ÷åëîâåêà (òî åñòü çäîðî-
âüå, ëè÷íûå íóæäû, âîïðîñû áåçîïàñíîñòè, ïñèõîëîãè÷åñêèé êîì-
ôîðò), ÷òîáû îáåñïå÷èòü äîâåðèå; çàòåì íåéòðàëüíûå èëè íåíàâÿç÷è-
âûå âîïðîñû (èìÿ, ìåñòî ðîæäåíèÿ, ïðåäûäóùåå çàíÿòèå è ò.ä.). 
Íàèáîëåå äåëèêàòíûå âîïðîñû çàäàþò â êîíöå âñòðå÷è, êîãäà ìåæäó 
ñîòðóäíèêîì è ïîñòðàäàâøèì óæå óñòàíîâèëèñü äîâåðèòåëüíûå îò-
íîøåíèÿ. Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ ìîæåò áûòü äîñ-
òàòî÷íî òðóäíûì îïðåäåëèòü, êàêèå âîïðîñû áóäóò íîñèòü äåëèêàò-
íûé õàðàêòåð (÷òî ìîæåò ðàññòðîèòü îäíèõ ëþäåé, ñòàâøèõ ïðåäìå-
òîì òîðãîâëè, ìîæåò íå ðàññòðàèâàòü è íå áûòü çàòðóäíèòåëüíûì äëÿ 
äðóãèõ), ñóùåñòâóþò îïðåäåëåííûå òåìû, êîòîðûå, êàê ïîêàçûâàåò 
îïûò, îáû÷íî ðàññòðàèâàþò ëþäåé è ñîçäàþò òðóäíîñòè. Äåëèêàòíûå 
òåìû âêëþ÷àþò: ñåêñóàëüíîå íàñèëèå (îñîáåííî íàñèëèå, èìåâøåå 
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ìåñòî äîìà, äî ïîïàäàíèÿ â ñåòè òîðãîâöåâ ëþäüìè), èíôîðìàöèþ î 
äåòÿõ, ÷ëåíàõ ñåìüè, äîìàøíåì àäðåñå, î êîíòàêòàõ ñ ïðàâîîõðàíè-
òåëüíûìè îðãàíàìè, î íåçàêîííîé äåÿòåëüíîñòè, â êîòîðîé, ïî ìíå-
íèþ æåðòâû, îíà áûëà çàìåøàíà (íàïðèìåð, èñïîëüçîâàíèå ôàëüøè-
âûõ äîêóìåíòîâ, «ïðîñòèòóöèÿ», íåçàêîííîå ïåðåñå÷åíèå ãðàíèö, 
óïîòðåáëåíèå íàðêîòèêîâ è ò.ä.). 

 
        

      . -
   ,     

 . 

 
 Ïðàâèëüíî âûáèðàéòå òîí âîïðîñà. Òî, êàê çàäàåòñÿ âîïðîñ, ïî÷òè 

ñòîëü æå âàæíî, êàê è òî, î ÷åì ñïðàøèâàþò. Âîïðîñû, çàäàâàåìûå 
òîíîì, ïåðåäàþùèì îçàáî÷åííîñòü è çàèíòåðåñîâàííîñòü, ïðèâîäÿò 
ê ëó÷øèì îòâåòàì, ÷åì çàäàâàåìûå âîïðîñèòåëüíûì èëè îáâèíè-
òåëüíûì òîíîì. Îòíîøåíèå ê ëþäÿì äîëæíî áûòü òàêèì, ÷òîáû 
îíè ïî÷óâñòâîâàëè ïîíèìàíèå ïðè íåîáõîäèìîñòè îñâåæèòü òÿæå-
ëûå äëÿ íèõ âîñïîìèíàíèÿ. Íåîáõîäèìî íå ïðîñòî ñîñòðàäàòü, à 
åùå è ïîìîãàòü æåðòâàì òîðãîâëè ëþäüìè ñíîâà ïîâåðèòü â ãóìàí-
íîñòü äðóãèõ. Ïîëåçíî íàïîìèíàòü æåðòâàì, ÷òî îíè ìîãóò ïîäó-
ìàòü, ïðåæäå ÷åì îòâå÷àòü íà âîïðîñ, èëè ïðåäëàãàòü âåðíóòüñÿ ê 
òðóäíûì âîïðîñàì ïîçäíåå. 

8.    1 
Àêòèâíîå ñëóøàíèå îçíà÷àåò ïîëíóþ êîíöåíòðàöèþ íà ãîâîðÿùåì è íà 
òîì, ÷òî îí ãîâîðèò, è ïðèçíàíèå òîãî, ÷òî ãîâîðèòñÿ. Òåõíèêà àêòèâ-
íîãî è îòçûâ÷èâîãî ñëóøàíèÿ ïðåäïîëàãàåò ñëåäóþùåå. 
 
 Ïðåêðàòèòü ðàçãîâàðèâàòü — íåâîçìîæíî ñëóøàòü, ðàçãîâàðèâàÿ. 
 Çàäàâàòü âîïðîñû è ïðîÿñíÿòü — åñëè âû íå óâåðåíû â òîì, ÷òî ïî-

íÿëè ñêàçàííîå, ñïðîñèòå ñíîâà èëè ïåðåôðàçèðóéòå âîïðîñ, íå 
ñðûâàÿñü, íå äåëàÿ òàê, ÷òîáû ÷åëîâåê ïî÷óâñòâîâàë ñåáÿ ãëóïûì 
èëè íåêîìïåòåíòíûì. 

 Äàâàòü ÷åëîâåêó âðåìÿ íà îáäóìûâàíèå îòâåòà — ïîçâîëüòå ÷åëîâåêó 
ïîäðîáíî èçëàãàòü ñîáûòèÿ è ïðîÿâëÿòü ýìîöèè. Íå òîðîïèòå åãî, íå 
òðåáóéòå îòâåòîâ. Ìîë÷àíèå — ýòî íåïëîõî. Äëèííûå ïàóçû ìîãóò 

                                                      
1 Ãëîáàëüíûé àëüÿíñ ïðîòèâ òîðãîâëè æåíùèíàìè (GAATW).  (1997).  Ïðàêòè-
÷åñêîå ðóêîâîäñòâî ïî îêàçàíèþ ïîìîùè æåíùèíàì, ñòàâøèì ïðåäìåòîì òîð-
ãîâëè.  Áàíãêîê: GAATW. 
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îçíà÷àòü, ÷òî ÷åëîâåê îïðåäåëÿåò, êàê ëó÷øå âñåãî îáúÿñíèòü òåìó, 
ïûòàåòñÿ îâëàäåòü ñâîèìè ýìîöèÿìè èëè âñïîìíèòü ïîäðîáíîñòè 
ñîáûòèÿ. Íå äåëàéòå ñóæäåíèé îòíîñèòåëüíî ïðàâäèâîñòè ÷åëîâåêà 
èëè çàÿâëåíèé, îñíîâûâàÿñü íà ìîë÷àíèè èëè äëèòåëüíûõ ïàóçàõ. 

 Ôîêóñèðóéòå ñâîå âíèìàíèå — íå ïûòàéòåñü ñäåëàòü äðóãèå ìåëêèå 
äåëà, íå äóìàéòå î äðóãèõ äåëàõ, íå ïëàíèðóéòå, ÷òî âû ñêàæåòå 
äàëüøå, ïîêà ÷åëîâåê ãîâîðèò. 

 Áóäüòå âîñïðèèì÷èâû — ñëåäèòå çà âûðàæåíèåì ëèöà, äâèæåíèÿìè 
ðóê è òåëà, ïðèñëóøèâàéòåñü ê òîíó ãîâîðÿùåãî. Èíîãäà äâèæå-
íèÿ è òîí ëó÷øå äîíîñÿò íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ, ÷åì ñëîâà. 
(Óäîñòîâåðüòåñü, ÷òî ÷åëîâåê íå ÷óâñòâóåò ñåáÿ íåëîâêî îò òîãî, 
÷òî çà íèì ïðèñòàëüíî íàáëþäàþò.) Ñëóøàéòå òî, î ÷åì íå ãîâî-
ðèòñÿ. Â äèñêóññèÿõ, ñâÿçàííûõ ñ òðàâìàòè÷åñêèìè ñîáûòèÿìè 
èëè ãëóáîêèìè ÷óâñòâàìè, òåìû, êîòîðûõ ïîñòðàäàâøèé èçáåãàåò 
÷àñòî, ñòîëü æå (èëè äàæå áîëåå) âàæíû, êàê è òå, î êîòîðûõ îí 
ãîâîðèò. Åñëè óìåñòíî, ïîïûòàéòåñü ïîäíÿòü òåìó, êîòîðàÿ áûëà 
îñòàâëåíà â ñòîðîíå. 

 Ïðèíèìàéòå ê ñâåäåíèþ òî, ÷òî ãîâîðèò ÷åëîâåê — âàæíî äàòü ïî-
ñòðàäàâøåìó ïîíÿòü, ÷òî âû ñëóøàåòå, ÷òî âû ïîíèìàåòå, ÷òî îí 
ãîâîðèò, è ÷òî âû ñîïåðåæèâàåòå. Ýòî ïåðåäàäóò ìèìèêà, æåñòû, 
ìåæäîìåòèÿ è ôðàçû è ïîâòîðÿÿ èëè ïîäòâåðæäàÿ òî, ÷òî ñêàçàë 
÷åëîâåê. Îäíàêî áóäüòå îñòîðîæíû è íå ïåðåáèâàéòå, íå çàêàí÷è-
âàéòå è íå äîïîëíÿéòå çà ïîñòðàäàâøåãî åãî ôðàçó. Äàéòå ÷åëîâåêó 
ñàìîìó îïðåäåëèòü ñïîñîá èçëîæåíèÿ åãî ìûñëåé. 

9.    ,      
Íåîáõîäèìîñòü âûñëóøèâàòü âîïðîñû èëè ïåðå÷èñëÿòü ïîäðîáíîñòè 
îïûòà, ñâÿçàííîãî ñ òîðãîâëåé ëþäüìè, ïðåäúÿâëÿåò ôèçè÷åñêèå, ïñè-
õîëîãè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå òðåáîâàíèÿ ê ëèöàì, êîòîðûå è òàê èñïû-
òûâàþò ñòðåññ. Äåëèêàòíî îòíîñèòüñÿ ê ÷óâñòâàì è ñîñòîÿíèþ ÷åëîâå-
êà íå òîëüêî ãóìàííî, íî è ïîëåçíî äëÿ ñáîðà èíôîðìàöèè è îêàçà-
íèÿ ïîìîùè. Ïîñòðàäàâøèå, ÷óâñòâóþùèå ñåáÿ èçìîæäåííûìè, 
âñòðåâîæåííûìè, ïåðåïîëíÿþòñÿ ýìîöèÿìè èëè óõîäÿò â ìûñëè î 
ïðîøëîì èëè áóäóùåì, â ðåçóëüòàòå èõ ñïîñîáíîñòü âñïîìèíàòü è 
èçëàãàòü èíôîðìàöèþ ñíèæàåòñÿ. Ýòè ÷óâñòâà ìîãóò çàñòàâèòü ÷åëîâå-
êà íåãîäîâàòü èëè èñïûòûâàòü âðàæäåáíîñòü ê ñîòðóäíèêó ñëóæáû 
ïîääåðæêè è ïðîöåññó îêàçàíèÿ ïîìîùè. Âàæíî áûòü âîñïðèèì÷è-
âûì è âèäåòü ïðèçíàêè òîãî, ÷òî ÷åëîâåêó íåîáõîäèì ïåðåðûâ, íóæíî 
ñìåíèòü òåìó, òðåáóåòñÿ âðåìÿ, ÷òîáû ñîáðàòüñÿ è ñôîðìóëèðîâàòü 
ìûñëü, èëè ïðîñòî òðåáóåòñÿ ïðåðâàòüñÿ äî ñëåäóþùåãî äíÿ.  
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, âïîëíå îáû÷íûìè ÿâëÿþòñÿ ñèòóàöèè, êîãäà ÷åëî-
âåê, ñòðàäàâøèé äëèòåëüíîå (èëè äàæå êîðîòêîå) âðåìÿ îò ìîë÷àíèÿ, 
îò íàëè÷èÿ ñàìîé âîçìîæíîñòè ðàññêàçàòü ñâîþ èñòîðèþ, ÷óâñòâóåò 
îáëåã÷åíèå èëè òåðàïåâòè÷åñêóþ ïîëåçíîñòü. Âàæíî äàòü ëþäÿì âîç-
ìîæíîñòü ïî-ñâîåìó ðàññêàçàòü, ÷òî ñ íèìè ïðîèçîøëî, ÷òî îíè ÷óâ-
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ñòâóþò, íå òîðîïÿ èõ, íå ïðåðûâàÿ èç-çà òîãî, ÷òî îíè îòêëîíèëèñü îò 
òåìû, èëè èç-çà ïëîòíîãî ãðàôèêà ñîòðóäíèêà ñëóæáû ïîääåðæêè. 

10.        
Ìíîãèå ôîðìû òîðãîâëè ëþäüìè âêëþ÷àþò äåéñòâèÿ, êîòîðûå ñ÷èòàþòñÿ 
ñîöèàëüíî íåïðèåìëåìûìè èëè ìîðàëüíî ïðîòèâîðå÷èâûìè. Òîðãîâëÿ 
ëþäüìè òàêæå îõâàòûâàåò ëþäåé ñ ðàçëè÷íûìè ýòè÷åñêèìè, êóëüòóðíû-
ìè, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèìè óñòîÿìè è ëè÷íîñòíûìè ðàçëè÷èÿìè. 
Âàæíî, ÷òîáû ñîòðóäíèêè ñëóæáû ïîääåðæêè îñîçíàâàëè, èìåþòñÿ ëè ó 
íèõ ñàìèõ íåãàòèâíîå âîñïðèÿòèå, ïðåäâçÿòîñòü èëè ðàñèñòñêèå ÷óâñòâà 
ïî îòíîøåíèþ ê ëèöàì, ñ êîòîðûìè îíè áóäóò ðàáîòàòü. Ñîòðóäíèêè 
ñëóæáû ïîääåðæêè äîëæíû ó÷åñòü ñâîè ÷óâñòâà ê ëèöàì, çàíèìàâøèìñÿ 
òèïè÷íûìè äëÿ òîðãîâëè ëþäüìè âèäàìè äåÿòåëüíîñòè (ïðîñòèòóöèÿ, 
ïîïðîøàéíè÷åñòâî, äîìàøíÿÿ ðàáîòà); ëèöàì, ñòàâøèì æåðòâàìè ðàç-
ëè÷íûõ âèäîâ íàñèëèÿ (íàïðèìåð, ñåêñóàëüíîãî), ëèöàì, ñòðàäàþùèì îò 
áåñ÷åñòüÿ, ÿâíûõ áîëåçíåé èëè ðàíåíèé (íàïðèìåð, ÂÈ×, ôèçè÷åñêèå 
óâå÷üÿ â ðåçóëüòàòå ðàíåíèé èëè äðóãèõ ôóíêöèîíàëüíûõ íàðóøåíèé, 
ñâÿçàííûõ, íàïðèìåð, ñ ïîëèîìèåëèòîì èëè âçðûâîì ïðîòèâîïåõîòíûõ 
ìèí), è ëèöàì, ñîöèàëüíûå, êóëüòóðíûå èëè ðåëèãèîçíûå óáåæäåíèÿ èëè 
òðàäèöèè êîòîðûõ îòëè÷àþòñÿ îò èõ ñîáñòâåííûõ. 

Äîñòàòî÷íî ÷àñòî ó ëþäåé áûâàþò ìåíåå î÷åâèäíûå ïðåäðàññóä-
êè, ñâÿçàííûå ñ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèì ñòàòóñîì ÷åëîâåêà. Íà-
ïðèìåð, ó ñîòðóäíèêîâ ñëóæáû ïîääåðæêè, èìåþùèõ ïðîôåññèî-
íàëüíîå îáðàçîâàíèå, ïîñòîÿííóþ ðàáîòó è ïðèëè÷íûé óðîâåíü 
æèçíè, âïîëíå îáúÿñíèìî íàëè÷èå ÷óâñòâà ïðåâîñõîäñòâà èëè áîëü-
øåãî ïîòåíöèàëà ïî ñðàâíåíèþ ñ óùåìëåííûìè èëè ìåíåå îáðàçî-
âàííûìè ëþäüìè. Õîòÿ íåêîòîðûå ïðîÿâëåíèÿ ýòèõ ïðåäðàññóäêîâ 
ìîãóò ïðèíèìàòü ìÿãêèå ôîðìû (èçëèøíÿÿ îïåêà, çàáîòà), âàæíî 
ïðèçíàâàòü ýòî â ñåáå è çàáîòèòüñÿ î òîì, ÷òîáû ýòî íå çàñòàâèëî 
âåñòè ñåáÿ òàê, ÷òîáû ïîëó÷àþùèé ïîìîùü ÷åëîâåê ÷óâñòâîâàë ñåáÿ 
â ïîëîæåíèè íèæåñòîÿùåãî. 

11. ,   
Îòíîøåíèÿ ïîìîùè îñíîâàíû íà äîâåðèè. Äîâåðèå äîëæíî íà÷è-
íàòüñÿ ñî ñòîðîíû ñîòðóäíèêà ñëóæáû ïîääåðæêè. Îí äîëæåí áûòü 
ãîòîâ âåðèòü, ÷òî ïîñòðàäàâøèé ãîâîðèò ïðàâäó, è íå äîëæíû ïîçâî-
ëÿòü ñâîåìó äåñòðóêòèâíîìó ñêåïòèöèçìó âìåøèâàòüñÿ â îòíîøåíèÿ 
îêàçàíèÿ ïîìîùè. Æåðòâû äîëæíû ÷óâñòâîâàòü, ÷òî ñîîáùàåìûå 
èìè ôàêòû íå áóäóò òùàòåëüíî èçó÷àòüñÿ íà ïðåäìåò ïðàâäèâîñòè à 
ïðåäîñòàâëÿåìàÿ ïîìîùü áåñêîðûñòíà. Åñëè íåò ôàêòè÷åñêèõ äîêà-
çàòåëüñòâ òîãî, ÷òî ÷åëîâåê ãîâîðèò íåïðàâäó, íåò è íåîáõîäèìîñòè 
âûíîñèòü ñóæäåíèÿ, îêàçûâàÿ ïîìîùü. 

Òàêæå âàæíî ïîìíèòü î òîì, ÷òî ó æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè èìåþòñÿ 
âåñüìà âåñêèå îñíîâàíèÿ íå äîâåðÿòü äðóãèì, ââîäèòü â çàáëóæäåíèå, 
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óìàë÷èâàòü î ÷åì-òî è ìåíÿòü ñâîè âåðñèè ïðîèçîøåäøåãî. Äàæå åñëè 
÷åëîâåê ëæåò, îòêàçûâàåòñÿ ðàñêðûâàòü îïðåäåëåííóþ èíôîðìàöèþ, 
çàáûâàåò èëè ÷àñòè÷íî èçìåíÿåò ñâîþ èñòîðèþ — ýòî åùå íå ïðè÷èíà 
íå äîâåðÿòü åìó èëè ñîìíåâàòüñÿ â ïðàâäèâîñòè. 

12.  ,       
  

Äåéñòâîâàòü ïðîôåññèîíàëüíî îçíà÷àåò îòíîñèòüñÿ ê ÷åëîâåêó ñ óâàæå-
íèåì è íà ðàâíûõ. Äîñòàòî÷íî ÷àñòî ïðîôåññèîíàëû, äåðæàùèå ñèòóà-
öèþ ïîä êîíòðîëåì (ò.å. èíôîðìàöèþ, óñëóãè èëè òîâàðû), âûáèðàþò 
ïîêðîâèòåëüñòâåííûé òîí èëè äàæå ïåðåõîäÿò íà ñòèëü îáùåíèÿ, ïîä-
ðàçóìåâàþùèé èíòåëëåêòóàëüíîå èëè ïðîôåññèîíàëüíîå ïðåâîñõîäñòâî, 
òåì ñàìûì îòâîäÿ ïðèíèìàþùåìó ïîìîùü ÷åëîâåêó áåñïîìîùíóþ èëè 
ïîä÷èíÿþùóþñÿ ðîëü. Ýòî âðåäíûé áàëàíñ äëÿ îòíîøåíèé ïîìîùè, 
îñîáåííî äëÿ ëèö, êîòîðûõ ðàíåå ïðèíóæäàëè ê ïîä÷èíåíèþ. Ëþäÿì, 
ïîäâåðãíóâøèìñÿ òðàâìàì, î÷åíü ëåãêî ïðèíÿòü ñâîå ïîä÷èíåííîå ïî-
ëîæåíèå è çàâèñèìîñòü, ÷óâñòâîâàòü ñëàáîñòü è óíèæåííîñòü. Ñîòðóä-
íèêè ñëóæáû ïîääåðæêè äîëæíû ñîõðàíÿòü ïðîôåññèîíàëüíóþ äèñòàí-
öèþ è ìàíåðó ïîâåäåíèÿ, íî â òî æå âðåìÿ äîëæíû ñî÷óâñòâîâàòü è 
óòåøàòü. Ïîñòðàäàâøèå äîëæíû ÷óâñòâîâàòü, ÷òî îíè âñòóïèëè â îòíî-
øåíèÿ ðàâåíñòâà, â êîòîðûõ îíè è èõ ðåøåíèÿ áóäóò óâàæàòüñÿ. Îíè 
òàêæå äîëæíû ÷óâñòâîâàòü, ÷òî ñîòðóäíèê ñëóæáû ïîääåðæêè çàáîòèòñÿ 
î íèõ è âñå âðåìÿ ðàáîòàåò â èõ èíòåðåñàõ. 

13.   ,     ,  
       

Â ðàçëè÷íîé ñòåïåíè ïðîöåññ ïîìîùè òðåáóåò, ÷òîáû îäèí ÷åëîâåê 
âçÿë íà ñåáÿ âåäóùóþ ðîëü èëè äàâàë óêàçàíèÿ. Îäíàêî âàæíî, ÷òîáû 
÷åëîâåê, êîòîðîìó ïîìîãàþò, ÷óâñòâîâàë, ÷òî îí êîíòðîëèðóåò ïðîèñ-
õîäÿùåå ñ íèì è ìîæåò ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, êàñàþùèåñÿ åãî áóäóùåãî. 
Êàê óæå îòìå÷àëîñü, æåðòâû òîðãîâëè ëþäüìè âûæèëè â òÿæåëûõ óñëî-
âèÿõ áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî î÷åíü òîíêî ÷óâñòâîâàëè, ÷åãî îò íèõ õîòÿò 
äðóãèå, âñå âîñïðèíèìàëè ñ ïîäîçðåíèåì è ïîíèìàëè ñâîþ ïîä÷èíåí-
íóþ ðîëü. Íåêîòîðûå ïðîöåäóðû è âîïðîñû, îñîáåííî â îáëàñòè ôèçè-
÷åñêîãî è óìñòâåííîãî çäîðîâüÿ, ìîãóò êàçàòüñÿ æåðòâå íàçîéëèâûìè è 
âîñïðèíèìàòüñÿ êàê îñêîðáëåíèÿ. Ñëåäóåò ïðèëîæèòü âñå óñèëèÿ è ïî-
çàáîòèòüñÿ î òîì, ÷òîáû ïîòåðïåâøèé íå ÷óâñòâîâàë íèêàêîãî ïðèíóæ-
äåíèÿ ê âñòðå÷àì, ïîñòîÿííî ïîíèìàë, ÷òî ïðîèñõîäèò, è áûë ñîãëàñåí 
ïðîäîëæàòü ïðîöåññ ðåàáèëèòàöèè. Ñîòðóäíèê ñëóæáû ïîääåðæêè ìî-
æåò ïðèçûâàòü ïîòåðïåâøåãî êîíòðîëèðîâàòü ïðîöåññ ïðåäîñòàâëåíèÿ 
ïîìîùè, íàïðèìåð òåðïåëèâî ïðåäñòàâëÿÿ ÷åòêèå îïèñàíèÿ âàðèàíòîâ, 
íàïîìèíàÿ åìó, ÷òî ðåøåíèÿ ïðèíèìàþò òîëüêî îí è ÷òî ðåøåíèÿ çà 
íåãî íèêòî íå ïðèìåò è íå íàâÿæåò, äàâàÿ åìó äîñòàòî÷íî âðåìåíè äëÿ 
îáäóìûâàíèÿ âàðèàíòîâ è ïîääåðæèâàÿ â ñëó÷àå ïðèíÿòûõ èì ðåøåíèé. 
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14.    ,        
Ñàìîîáâèíåíèå — ðàñïðîñòðàíåííàÿ ðåàêöèÿ ïîñòðàäàâøèõ. Âàæíî 
äàòü çíàòü èì, ÷òî ïðîèçîøåäøåå ñ íèìè ñëó÷èëîñü íå ïî èõ âèíå. Ïî-
ëåçíî óêàçûâàòü íà òî, ÷òî òîðãîâëÿ ëþäüìè — ýòî óãîëîâíîå äåÿíèå, 
ñëó÷àþùååñÿ ñî ìíîãèìè äðóãèìè â ìèðå, è ÷òî îíè íå íåñóò íè óãî-
ëîâíîé, íè ìîðàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè çà òî, ÷òî èõ îáìàíóëè, ïðèíó-
äèëè ê ïîåçäêå èëè ê ïîñëåäóþùèì äåéñòâèÿì. Òàêèå çàâåðåíèÿ ñî-
òðóäíèêà ñëóæáû ïîääåðæêè ïîçâîëÿåò ïîñòðàäàâøåìó îáëåã÷èòü ÷óâñò-
âî âèíû, êîòîðîå ìîæåò ïîìåøàòü ñàìîïðîùåíèþ è ïðåïÿòñòâîâàòü 
âûçäîðîâëåíèþ, è ïîíÿòü, ÷òî íèêòî íå îñóæäàåò è íå âèíèò ÷åëîâåêà. 

15.        
 -     

Âñå æåðòâû òîðãîâëè ëþäüìè äîëæíû áûòü ïîñòàâëåíû â èçâåñòíîñòü î ñâî-
åì ïðàâå íà ñóäåáíî-ìåäèöèíñêóþ ýêñïåðòèçó äëÿ îïðåäåëåííîé öåëè — 
âîçáóæäåíèÿ óãîëîâíîãî èëè ãðàæäàíñêîãî äåëà â îòíîøåíèè òîðãîâöåâ 
ëþäüìè è ëèö, êîòîðûå ïëîõî îáðàùàëèñü ñ íèìè èëè ïîäâåðãàëè ýêñïëóà-
òàöèè. Îò÷åòû ñóäåáíî-ìåäèöèíñêîé ýêñïåðòèçû ìîãóò îêàçàòüñÿ ñóùåñò-
âåííûìè äîêàçàòåëüñòâàìè â õîäå ðàçáèðàòåëüñòâ, îñîáåííî ñâÿçàííûõ ñ 
ïîñÿãàòåëüñòâàìè ñåêñóàëüíîãî õàðàêòåðà. Òåðìèí «ñóäåáíî-ìåäèöèíñêèé 
îñìîòð» îçíà÷àåò îñìîòð æåðòâû ïðåñòóïëåíèÿ, îñóùåñòâëåííûé ìåäèöèí-
ñêèì ïåðñîíàëîì, îáó÷åííûì ñáîðó äîêàçàòåëüñòâ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ñóäå 
îáùåé þðèñäèêöèè. Ïðè ïîñÿãàòåëüñòâàõ ñåêñóàëüíîãî õàðàêòåðà ñóäåáíî-
ìåäèöèíñêèé îñìîòð äîëæåí êàê ìèíèìóì âêëþ÷àòü: 
 
 îñìîòð ôèçè÷åñêèõ ïîâðåæäåíèé; 
 îïðåäåëåíèå ïðîíèêíîâåíèÿ èëè ïðèìåíåíèÿ ñèëû; 
 áåñåäû ñ ïàöèåíòîì; 
 ñáîð è îöåíêó äîêàçàòåëüñòâ1. 

Âêëþ÷åíèå äîïîëíèòåëüíûõ ïðîöåäóð (íàïðèìåð, àíàëèç íà íàëè÷èå 
çàáîëåâàíèé, ïåðåäàâàåìûõ ïîëîâûì ïóòåì) äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîêàçàòåëüñòâ 
èëè ïðåäîñòàâëåíèÿ ëå÷åíèÿ ìîæåò áûòü îïðåäåëåíî â ñîîòâåòñòâèè ñ äåé-
ñòâóþùèìè çàêîíàìè, ïîëèòèêîé è ïðàêòèêîé 2. Äëÿ ñáîðà ìåäèöèíñêèõ 
äîêàçàòåëüñòâ ñðîêè ïî÷òè âñåãäà èìåþò ðåøàþùåå çíà÷åíèå. ×ðåçâû÷àé-
íî âàæíî, ÷òîáû ÎÏÓ íåìåäëåííî (ïðè ïåðâîì æå êîíòàêòå) èíôîðìèðî-
âàëè ëþäåé îá èõ ïðàâå íà ñóäåáíî-ìåäèöèíñêèé îñìîòð è îðãàíèçîâûâà-
ëè ïðîôåññèîíàëüíûé ñóäåáíî-ìåäèöèíñêèé îñìîòð â êðàò÷àéøèå ñðîêè 

                                                      
1  Óïðàâëåíèå ïî âîïðîñàì íàñèëèÿ ïðîòèâ æåíùèí, Äåïàðòàìåíò þñòèöèè 
ÑØÀ  (ñàéò ïîñåòèëè â àâãóñòå 2003 ã.). ×àñòî çàäàâàåìûå âîïðîñû î ÑÒÎÏ 
ôîðìóëå ïðîãðàììû ãðàíòîâ ïî òðåáîâàíèþ îïëàòû ñóäåáíî ìåäèöèíñêîé ýêñ-
ïåðòèçû [Ñïðàâî÷íûå äàííûå îí-ëàéí] URL: http:/www.ojp.usdoj.gov/vawo/ 
faqforensic.htm 
2 Òàì æå. 
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ïîñëå ïîñòóïëåíèÿ çàïðîñà îò æåðòâû. Òàêæå âàæíî çàáîòèòüñÿ î òîì, ÷òî-
áû ëèöà, ñòàâøèå ïðåäìåòîì òîðãîâëè, ñâîåâðåìåííî ïîëó÷àëè êîïèè ëþ-
áûõ îò÷åòîâ ïî ðåçóëüòàòàì îñìîòðà, îñîáåííî äî èõ âûõîäà èç ïðîãðàììû. 

16.          
 ,   ,    

Êàæäàÿ æåðòâà òîðãîâëè ëþäüìè äîëæíà áûòü ïðîèíôîðìèðîâàíà î ñâîåì 
ïðàâå íà ïîëó÷åíèå êîïèé ñâîèõ ìåäèöèíñêèõ è ñâÿçàííûõ ñî çäîðîâüåì 
çàïèñåé, âêëþ÷àÿ ðåçóëüòàòû äèàãíîñòè÷åñêèõ òåñòîâ, ðåíòãåíîãðàììû, 
ëàáîðàòîðíûå ðåçóëüòàòû, çàìåòêè î ïîñëåäóþùåì ëå÷åíèè. Åñëè âîçìîæ-
íî, ïåðâè÷íûé ñóììàðíûé ìåäèöèíñêèé îò÷åò âðà÷à ñëåäóåò ïðåäîñòàâ-
ëÿòü íà ðîäíîì ÿçûêå ïîñòðàäàâøåãî. Äîñòóï ê ìåäèöèíñêèì çàïèñÿì — 
ýòî áàçîâîå ïðàâî, êîòîðîå ñëåäóåò ïîîùðÿòü ïîñòîÿííî, íî îñîáåííî: 
 
(à)  êîãäà åñòü íàïðàâëåíèå ê äðóãèì ìåäèöèíñêèì ñïåöèàëèñòàì, â 

ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèå ó÷ðåæäåíèÿ èëè êîîðäèíèðóþùèì óñëó-
ãè ïàðòíåðàì; 

(á)  íà ýòàïå ðåèíòåãðàöèè; 
(â)  â êîíöå îïðåäåëåííûõ ýòàïîâ ëå÷åíèÿ êàê ÷àñòü îáåñïå÷åíèÿ âû-

çäîðîâëåíèÿ ïàöèåíòà; è 
(ã)  ïî òðåáîâàíèþ ïîñòðàäàâøåãî. 

17.         
Âàæíî ïðèçíàâàÿ óæàñû, êîòîðûå èñïûòàë ÷åëîâåê, ñòàâøèé ïðåäìåòîì 
òîðãîâëè, æåñòîêîñòü è íåñïðàâåäëèâîñòü îòíîøåíèÿ òîðãîâöåâ ëþäü-
ìè, íàïîìèíàòü æåðòâàì î òîì, êàê, ó÷èòûâàÿ îáñòîÿòåëüñòâà, îíè óñ-
ïåøíî ñïðàâèëèñü ñ ñèòóàöèåé. Ñîòðóäíèêè ñëóæáû ïîääåðæêè ìîãóò 
èñïîëüçîâàòü êîíêðåòíûå ïðèìåðû èç èñòîðèè ïîñòðàäàâøåãî, ÷òîáû 
ïðîäåìîíñòðèðîâàòü åìó, åãî ñèëüíûå ñòîðîíû è íàõîä÷èâîñòü. 

18.   
Ïåðåâîä÷èê — æèçíåííî âàæíîå çâåíî ìåæäó æåðòâàìè òîðãîâëè ëþäüìè 
è ñîòðóäíèêàìè, ïûòàþùèìèñÿ îêàçàòü èì ïîìîùü. Ïåðåâîä÷èêè íå ïðî-
ñòî îòâå÷àþò çà ïåðåâîä ôðàç, êîòîðûå êòî-òî ãîâîðèò, íî òàêæå çà ïåðåäà-
÷ó êîíöåïöèé è çíà÷åíèÿ. Òî, êàê ïåðåäàåòñÿ èíôîðìàöèÿ, æèçíåííî 
âàæíî äëÿ çäîðîâüÿ è áëàãîïîëó÷èÿ æåðòâ. Õîðîøèé ïåðåâîä ìîæåò óëó÷-
øèòü ñëóæåáíûå îòíîøåíèÿ, ïëîõîé ïåðåâîä ìîæåò íàíåñòè âðåä, êîòîðûé 
÷àñòî îêàçûâàåòñÿ íåïîïðàâèìûì. Ñóùåñòâóþò îïðåäåëåííûå êëþ÷åâûå 
ìîìåíòû, ñâÿçàííûå ñ âûáîðîì è íàéìîì ïåðåâîä÷èêîâ, êîòîðûå ñëåäóåò 
ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå. Áîëüøèíñòâî ýòèõ ìîìåíòîâ îñíîâàíî íà èäåå î 
òîì, ÷òî ïåðåâîä÷èêè — ýòî ëþäè, è íå îáÿçàòåëüíî íåéòðàëüíûå. Ýòî ëþäè 
ñî ñâîèìè èäåÿìè, ìíåíèÿìè, ïðåäðàññóäêàìè, äðóçüÿìè, áèîãðàôèåé è 
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æèçíüþ, ïîìèìî òîãî ÷òî îíè ÿâëÿþòñÿ «ðóïîðîì» èëè ãîëîñîì äëÿ êîãî-
òî åùå. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïðè íàéìå ïåðåâîä÷èêà íåîáõîäèìî äîëæíûì 
îáðàçîì ïðîâåðèòü åãî êâàëèôèêàöèþ è äðóãèå íåîáõîäèìûå ïðîôåññèî-
íàëüíûå êà÷åñòâà. Ïëîõîé ïåðåâîä÷èê ìîæåò íåâåðíî äîíåñòè âàæíóþ 
èíôîðìàöèþ. Â õóäøåì ñëó÷àå îí ìîæåò ïîñòàâèòü ïîä óãðîçó æåðòâó òîð-
ãîâëè ëþäüìè, ñîòðóäíèêà îðãàíèçàöèè èëè âñþ ìèññèþ. 

 
Ñëåäóþùèå âîïðîñû âàæíû â ñëó÷àÿõ, êîãäà ïåðåâîä÷èê ÿâëÿåòñÿ 

øòàòíûé ñîòðóäíèê îðãàíèçàöèè èëè íàíèìàåòñÿ ñî ñòîðîíû. 
 
Ïåðâûé âîïðîñ — áåçîïàñíîñòü. Äîëæíà áûòü ïðîâåäåíà òùàòåëüíàÿ 

ïðîâåðêà íà áåçîïàñíîñòü âñåõ ëèö, íàíèìàåìûõ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïåðå-
âîäà ëèö, ñòàâøèõ ïðåäìåòîì òîðãîâëè. Äàæå â ñëó÷àÿõ ñðî÷íîé èëè 
ýêñòðåííîé íåîáõîäèìîñòè â ïåðåâîäå, «äîáðîâîëüíûå» ïåðåâîä÷èêè, â 
êîòîðûõ îðãàíèçàöèÿ íå óâåðåíà èëè íå ïðîøåäøèå ïðîâåðêó íà áåç-
îïàñíîñòü, íàíèìàòüñÿ íå äîëæíû. 

Âòîðîé ôàêòîð, êîòîðûé ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ïðè âûáîðå ïåðåâîä÷è-
êà: íå òàèòñÿ ëè ó íåãî ïðåäóáåæäåíèå ïðîòèâ êàêèõ-ëèáî àñïåêòîâ, ñâÿ-
çàííûõ ñ ëèöàìè, êîòîðûì îí áóäåò îêàçûâàòü ïîìîùü ïðè ïåðåâîäå. 
Ïðîáëåìû, êîòîðûå â äàëüíåéøåì ìîãóò áûòü ñâÿçàíû ñ ïåðåâîä÷èêîì, 
÷àñòî îñòàþòñÿ íåçàìå÷åííûìè, åñëè ëèöà íå ïîäâåðãàþòñÿ äîëæíîé 
ïðîâåðêå. Îñîáåííî â ðåãèîíàõ, ãäå áûë èëè ñîõðàíÿåòñÿ ýòíè÷åñêèé 
èëè íàöèîíàëüíûé êîíôëèêò, íàåì ïåðåâîä÷èêà áåç çíàíèÿ òîãî, èìå-
þòñÿ ëè ó íåãî èëè ó íåå ïðåäóáåæäåíèÿ, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé çíà÷è-
òåëüíûé ðèñê. Ïðåäâçÿòîñòü ïåðåâîä÷èêà ìîæåò áûòü èëè äîñòàòî÷íî 
ñíèñõîäèòåëüíûì ïðåäðàññóäêîì, èëè æå ìîæåò îòðàæàòü êðàéíþþ 
ñòåïåíü íåíàâèñòè. Â ëþáîì ñëó÷àå ýòî, âåðîÿòíåå âñåãî, ïîâëèÿåò íà 
òî, êàê ïåðåäàåòñÿ èíôîðìàöèÿ. Åñëè âî âðåìÿ ïðîöåññà ïðîâåðêè íå 
çàäàòü êîíêðåòíûå âîïðîñû è íå ïðîçîíäèðîâàòü ðàçëè÷íûå ìíåíèÿ, 
ýòè ÷óâñòâà áóäåò î÷åíü òðóäíî âûÿâèòü, êîãäà ÷åëîâåê ïåðåâîäèò. 

 
Òðåòüÿ ïðîáëåìà ïðè îïðåäåëåíèè ïåðåâîä÷èêà ñâÿçàíà ñ áèîãðàôè-

åé è ñâÿçÿìè ÷åëîâåêà. Ëþäè, âûñòóïàþùèå â ðîëè ïåðåâîä÷èêîâ, ÷àñòî 
ïðîèñõîäÿò èç òîãî æå ðåãèîíà, à èíîãäà è èç òîé æå ìåñòíîñòè, ÷òî è 
÷åëîâåê, íóæäàþùèéñÿ â ïîìîùè ïåðåâîä÷èêà. Äëÿ íåêîòîðûõ æåðòâ 
òîðãîâëè ëþäüìè ýòî ìîæåò ñëóæèòü óòåøåíèåì, äðóãîãî æå, íàîáîðîò, 
çàñòàâèò óìîë÷àòü î ÷åì-òî èç ñòðàõà, ÷òî ïîäðîáíîñòè åãî èñòîðèè 
äîéäóò äî åãî ñåìüè è îáùèí. Åñëè ëþäè ïðîèñõîäÿò èç îäíîãî ðåãèî-
íà, îñîáåííî êîíôëèêòíîãî, âîçìîæíî, ÷òî îäèí óçíàåò â äðóãîì ÷åëî-
âåêà, ðàíåå ïðè÷èíèâøåãî âðåä åìó è åãî ñåìüå, íî ïî ðÿäó ïðè÷èí íå 
çàõîòåâøåãî îá ýòîì ñêàçàòü. Â ëþáîì èç ýòèõ ñëó÷àåâ æåðòâà òîðãîâëè 
ëþäüìè ìîæåò íå çàõîòåòü ðàñêðûòü èíôîðìàöèþ î ñåáå èëè î òîì, ÷òî 
ñ íèì ïðîèçîøëî, è íå áóäåò îáúÿñíÿòü ïî÷åìó. 

Ïîñëå òîãî êàê ïåðåâîä÷èêè áûëè äîëæíûì îáðàçîì ïðîâåðåíû, 
êðàéíå âàæíî, ÷òîáû âñå îíè ïðîøëè ñåíñèáèëèçàöèþ è îáó÷åíèå, 
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ïðåæäå ÷åì ïåðåâîäèòü äëÿ æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè. Áðèôèíãè, îáó÷å-
íèå è ñåíñèáèëèçàöèÿ âêëþ÷àþò ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè è ñîîò-
âåòñòâóþùåé òåðìèíîëîãèè, îòíîñÿùåéñÿ ê 

 
 òîðãîâëå ëþäüìè; 
 íàñèëèþ ïî îòíîøåíèþ ê æåíùèíàì (äëÿ òåõ, êòî áóäåò ïåðåâîäèòü 

äëÿ æåíùèí); 
 íàñèëèþ íàä äåòüìè (äëÿ òåõ, êòî áóäåò ïåðåâîäèòü äëÿ äåòåé); 
 îáëàñòè çäîðîâüÿ èëè ìåäèöèíû, î êîòîðûõ áóäåò èäòè ðå÷ü, íàïðèìåð 

ôèçè÷åñêîå çäîðîâüå, ðåïðîäóêòèâíîå çäîðîâüå èëè ïñèõîëîãèÿ. 
 
Îáó÷åíèå äîëæíî ïîìî÷ü ïîäãîòîâèòü ïåðåâîä÷èêîâ ê ïåðåâîäó òåðìè-
íîâ è êîíöåïöèé, ñ êîòîðûìè îíè ìîãóò áûòü íåçíàêîìû (îñîáåííî 
ìåäèöèíñêàÿ òåðìèíîëîãèÿ), è îñâåäîìèòü èõ î äåëèêàòíîì è ïðèâàò-
íîì õàðàêòåðå (òî åñòü ñòàâÿùåì â íåëîâêîå ïîëîæåíèå) ìàòåðèàëà, 
êîòîðûé îíè, âîçìîæíî, áóäóò ïåðåâîäèòü. Îñîáî ñëåäóåò ïîä÷åðêè-
âàòü, ÷òî ïåðåâîä÷èêè äîëæíû âåñòè ñåáÿ ñî÷óâñòâåííî è òåðïåëèâî ïî 
îòíîøåíèþ ê ÷åëîâåêó, êîòîðûé áóäåò íóæäàòüñÿ â èõ ïîìîùè. 
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Ñëåäóþùèé áàçîâûé êîíòðîëüíûé ñïèñîê îáîáùàåò ïðèíöèïû è òåõíèêó âåäå-
íèÿ îïðîñà (áåñåäû) ñîòðóäíèêàìè ÎÏÓ. 

 

 
 Ïî ìåðå âîçìîæíîñòè ïîçàáîòüòåñü î òîì, ÷òîáû ñ áåñåäà ïðîõîäèëà â 

çàêðûòîì óåäèíåííîì ìåñòå, â êîòîðîì äðóãèå íå ñìîãóò ñëó÷àéíî óñ-
ëûøàòü èëè ïåðåáèòü ãîâîðÿùåãî. 

 Íà áåñåäå (îïðîñå) ðàçðåøàåòñÿ ïðèñóòñòâîâàòü òîëüêî ïîñòðàäàâøåìó, 
ïðîâîäÿùåìó áåñåäó ñîòðóäíèêó (ñîòðóäíèêàì), ïåðåâîä÷èêó (ïðè íå-
îáõîäèìîñòè) è êâàëèôèöèðîâàííîìó ñïåöèàëèñòó, îêàçûâàþùåìó 
ïîääåðæêó (êîíñóëüòèðóþùèé þðèñò èëè ïñèõîëîã) â òåõ ñëó÷àÿõ, êî-
ãäà åãî ïðèñóòñòâèå öåëåñîîáðàçíî. 

 Ïðè íàëè÷èè êàêèõ-ëèáî ñîìíåíèé îòíîñèòåëüíî ñïîñîáíîñòè ÷åëîâåêà 
ïîíèìàòü ÿçûê, íà êîòîðîì âåäåòñÿ îïðîñ, íåîáõîäèìî ïðèëîæèòü âñå 
âîçìîæíûå óñèëèÿ, ÷òîáû îáåñïå÷èòü óñëóãè ïåðåâîä÷èêà. 

 Ìîáèëüíûå òåëåôîíû äîëæíû áûòü îòêëþ÷åíû. 
 Ïðè íàëè÷èè çàêðûòîãî ïîìåùåíèÿ íà äâåðè ñëåäóåò ïîâåñèòü òàá-

ëè÷êó «íå áåñïîêîèòü» èëè äðóãîé ïîäîáíûé çíàê, ÷òîáû íèêòî íå 
ïðåðûâàë ñîáåñåäîâàíèå. 

 Ïðè îòñóòñòâèè çàêðûòîãî óåäèíåííîãî ïîìåùåíèÿ ïðîâîäÿùèé áåñå-
äó ñîòðóäíèê äîëæåí ïîïûòàòüñÿ íàéòè ïîìåùåíèå, â êîòîðîì áåñåäà 
íå ìîæåò áûòü ïîäñëóøàíà è íàðóøåíà. 

 Èçáåãàéòå êàòåãîðè÷íûé ñòèëü áåñåäû, íå ïðåâðàùàéòå åãî â äî-
ïðîñ. 

 Ïîïûòàéòåñü óñòàíîâèòü êîíòàêò ñ ïîñòðàäàâøèì, ïîìîãèòå åìó ïî-
÷óâñòâîâàòü, ÷òî åãî óâàæàþò è åãî ñëîâàì âåðÿò. 

 
 

 
 Ïðîâîäÿùèé áåñåäó ñîòðóäíèê äîëæåí ïðåäñòàâèòüñÿ ïîñòðàäàâøå-

ìó è îïèñàòü ñâîþ ðîëü â îðãàíèçàöèè. 
 Óäîñòîâåðèòüñÿ â òîì, ÷òî îí ÷óâñòâóåò ñåáÿ â áåçîïàñíîñòè è êîì-

ôîðòíî. 
 Óçíàòü, íóæíî ëè âîñïîëüçîâàòüñÿ òóàëåòîì, ïðåäëîæèòü íàïèòêè. 
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 Óçíàòü, íå èñïûòûâàåò ëè ÷åëîâåê áîëü èëè äèñêîìôîðò è íåò ëè ó 
íåãî ïðîáëåì, òðåáóþùèõ íåìåäëåííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. 

 Åñëè ïîñòðàäàâøèé ñîîáùàåò, ÷òî íóæäàåòñÿ â ñðî÷íîé ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè, áåñåäó (îïðîñ) íåëüçÿ íà÷èíàòü äî ïðèõîäà âðà÷à è 
îñìîòðà. 

 Â ñëó÷àå íåçíà÷èòåëüíûõ íåäîìîãàíèé (òàêèõ êàê ãîëîâíàÿ áîëü) 
ìîæíî ïðåäëîæèòü ëåêàðñòâà, îòïóñêàåìûå áåç ðåöåïòà (ïàðàöåòà-
ìîë, àñïèðèí è èáóïðîôåí). 

 
 

 
 Êðàòêî îáúÿñíèòå ðîëü îðãàíèçàöèè â ïðåäîñòàâëåíèè ïîìîùè æåðò-

âàì òîðãîâëè ëþäüìè è öåëåé áåñåäû. 
 Îáúÿñíèòå, ÷òî áåñåäà ìîæåò âêëþ÷àòü âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ èñòîðèè 

òîãî, ÷òî ïðîèçîøëî ñ íèì, è íåêîòîðûå òåìû ìîãóò ðàññòðîèòü, çàòðóä-
íèòü òðóäíûå âîñïîìèíàíèÿ è äàæå ïðè÷èíèòü áîëü. 

 Ñîîáùèòå, ÷òî îí ìîæåò ïîäóìàòü, ïðåæäå ÷åì îòâå÷àòü íà âîïðîñû, è 
ìîæåò ñäåëàòü ïåðåðûâ â ëþáîé ìîìåíò, åñëè ýòî íåîáõîäèìî. 

 Îáúÿñíèòå, ÷òî, ÷åì áîëüøå èíôîðìàöèè áóäåò ïðåäîñòàâëåíî, òåì 
ðåçóëüòàòèâíåå áóäåò ïîìîùü îðãàíèçàöèè. Îáúÿñíèòå ëþáûå îãðà-
íè÷åíèÿ â ïëàíå ïîìîùè, êîòîðóþ ìîæåò ïðåäîñòàâèòü îðãàíèçàöèÿ 
(íàïðèìåð, åñëè ïîìîùü îêàçûâàåòñÿ òîëüêî æåðòâàì òîðãîâëè 
ëþäüìè, íåëåãàëüíûì ìèãðàíòàì, äåòÿì è ò.ä.). 

 Îáúÿñíèòå, ÷òî, åñëè îðãàíèçàöèÿ íå â ñîñòîÿíèè îêàçàòü íåïîñðåä-
ñòâåííóþ ïîìîùü, ïîñêîëüêó íå îáëàäàåò äîñòàòî÷íîé êâàëèôèêàöè-
åé, îíà ïîïûòàåòñÿ ïîìî÷ü è îïðåäåëèòü êâàëèôèöèðîâàííóþ ãðóïïó 
èëè ëèöî, êîòîðûå ñìîãóò îêàçàòü ïîìîùü. 

 
     

 
 Ïðîèíôîðìèðóéòå ïîñòðàäàâøåãî î òîì, ÷òî âñå îòâåòû áóäóò ñîõðà-

íåíû â ñòðîæàéøåé òàéíå. 
 Îáúÿñíèòå åìó, ÷òî â ëþáîé ìîìåíò îí ìîæåò çàäàâàòü âîïðîñû èëè 

òðåáîâàòü ïîÿñíåíèÿ èëè ïîâòîðåíèÿ òîãî, ÷òî óæå áûëî îáúÿñíåíî 
èëè èçëîæåíî â ëþáîå âðåìÿ. 

 Óäîñòîâåðèòåñü, ÷òî ïîñòðàäàâøèé ÷åòêî ïîíÿë âñå, ÷òî åìó îáúÿñ-
íÿëè. 

 Ñïðîñèòå, èìåþòñÿ ëè ó íåãî âîïðîñû íà äàííîì ýòàïå. 
 Ñïðîñèòå, ñîãëàñåí ëè îí ó÷àñòâîâàòü â áåñåäå (îïðîñå). 

 



 III 
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Âåðáîâêà (Recruitment) Îñíîâíîé êîìïîíåíò òîðãîâëè ëþäüìè. Êëàññè-

ôèöèðóåòñÿ êàê âåðáîâêà îáìàííûì ïóòåì, ÷àñòè÷íî îáìàííûì ïó-
òåì è ïðèíóäèòåëüíàÿ (ïîõèùåíèå). 
Ñìîòðè òàêæå: Òîðãîâëÿ ëþäüìè, Òðàíñïîðòèðîâêà, Ýêñïëóàòàöèÿ 

 
Âåðáîâêà îáìàííûì ïóòåì (Recruitment fully deceptive) Æåðòâ òîðãîâëè 

ëþäüìè çàìàíèâàþò îáåùàíèÿìè ðàáîòû è ýêîíîìè÷åñêîé âûãîäû è 
ïîëíîñòüþ îáìàíûâàþò îòíîñèòåëüíî ðåàëüíûõ íàìåðåíèé òîðãîâ-
öåâ ëþäüìè. 

 
Âåðáîâêà ïðèíóäèòåëüíàÿ (Recruitment forcible) Æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè 

áåðóò íàñèëüíî.  
Ñèíîíèì: Óâîä îáìàíîì 
Ñìîòðè òàêæå: Óâîä îáìàíîì, Ïîõèùåíèå 

 
Âåðáîâêà ÷àñòè÷íî îáìàííûì ïóòåì (Recruitment partially deceptive) Æåðòâû 

òîðãîâëè ëþäüìè ìîãóò çíàòü î òîì, ÷òî îíè áóäó çàíèìàòüñÿ îïðå-
äåëåííîé äåÿòåëüíîñòüþ, íî íå çíàòü, íà êàêèõ óñëîâèÿõ. 

   
Âíóòðåííÿÿ òîðãîâëÿ ëþäüìè (Internal trafficking) Òîðãîâëÿ ëþäüìè, èìåþ-

ùàÿ ìåñòî âíóòðè ñòðàíû. 
 
Äåòñêèé òðóä (Ñhild labour) Ëþáàÿ ðàáîòà, êîòîðàÿ ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü 

îïàñíîñòü äëÿ çäîðîâüÿ ðåáåíêà èëè ñëóæèòü ïðåïÿòñòâèåì â ïîëó-
÷åíèè èì îáðàçîâàíèÿ ëèáî íàíîñèòü óùåðá åãî çäîðîâüþ è ôèçè÷å-
ñêîìó, óìñòâåííîìó, äóõîâíîìó, ìîðàëüíîìó è ñîöèàëüíîìó ðàçâè-
òèþ (Còàòüÿ 32 Êîíâåíöèè î ïðàâàõ ðåáåíêà. 1989 ã.). Ãîñóäàðñòâà 
îáÿçàíû óñòàíîâèòü ìèíèìàëüíûé âîçðàñò äëÿ ïðèåìà íà ðàáîòó è 
îïðåäåëèòü íåîáõîäèìûå òðåáîâàíèÿ î ïðîäîëæèòåëüíîñòè ðàáî÷åãî 
äíÿ è óñëîâèÿõ òðóäà. 
Ïîëíûå òåêñòû: http://www.hrw.org/children/child-legal.htm 
Ñìîòðè òàêæå: Ðåáåíîê, Ýêñïëóàòàöèÿ, Íàèõóäøèå ôîðìû äåòñêîãî òðóäà. 

                                                      
1  Íàñòîÿùèé ãëîññàðèé áûë àäàïòèðîâàí îò ÌÎÌ (2005): Ó÷åáíûå ìîäóëè 
ÌÎÌ ïî áîðüáå ñ òîðãîâëåé ëþäüìè: Âîçâðàùåíèå è ðåèíòåãðàöèÿ. Ìåæäóíà-
ðîäíàÿ îðãàíèçàöèÿ ïî ìèãðàöèè: Âàøèíãòîí, îêðóã Êîëóìáèÿ è ÌÎÌ (2004).  
Ãëîññàðèé ïî ìèãðàöèè.  Ìåæäóíàðîäíàÿ îðãàíèçàöèÿ ïî ìèãðàöèè. Æåíåâà.   
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Äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé ëè÷íîñòü (Identity document) Äîêóìåíò, ïðèçâàí-
íûé èäåíòèôèöèðîâàòü ëèöî, êîòîðîìó îí ïðèíàäëåæèò.  

Ñìîòðè òàêæå: Ïàñïîðò, Ïðîåçäíûå äîêóìåíòû 
 
Äîëãîâàÿ êàáàëà (Debt bondage) «Ïîëîæåíèå èëè ñîñòîÿíèå, âîçíèêàþùåå 

âñëåäñòâèå çàêëàäà äîëæíèêîì â îáåñïå÷åíèå äîëãà ñâîåãî ëè÷íîãî 
òðóäà èëè òðóäà çàâèñèìîãî îò íåãî ëèöà, åñëè íàäëåæàùå îïðåäå-
ëÿåìàÿ öåííîñòü âûïîëíÿåìîé ðàáîòû íå çàñ÷èòûâàåòñÿ â ïîãàøåíèå 
äîëãà èëè åñëè ïðîäîëæèòåëüíîñòü ýòîé ðàáîòû íå îãðàíè÷åíà è õà-
ðàêòåð åå íå îïðåäåëåí» (Ñòàòüÿ 1 Äîïîëíèòåëüíîé êîíâåíöèè 
1956 ã. îá óïðàçäíåíèè ðàáñòâà, ðàáîòîðãîâëè è èíñòèòóòîâ è îáû÷à-
åâ, ñõîäíûõ ñ ðàáñòâîì). Èíîãäà èñïîëüçóåòñÿ â êà÷åñòâå ìåõàíèçìà 
äëÿ êîíòðîëÿ è ïðèíóæäåíèÿ æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè.  
Ïîëíûå òåêñòû: http://www.unhchr.ch/html/intlinst.htm  
Ñìîòðè òàêæå: Êîíòðîëü, Ïðèíóæäåíèå. 

 
Äîëãîâîå ðàáñòâî (Indebted servitude) Ñåðâèòóò ìîæíî ïîíèìàòü êàê «çàâè-

ñèìûå, ýêîíîìè÷åñêè çëîóïîòðåáèòåëüíûå òðóäîâûå îòíîøåíèÿ» áåç 
«ïðèåìëåìîé âîçìîæíîñòè èçáàâëåíèÿ»1. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ñåð-
âèòóò âîçíèêàåò â ðåçóëüòàòå ñèòóàöèé äîëãîâîé êàáàëû, êîãäà äîëãè 
èñïîëüçóþòñÿ, ÷òîáû êîíòðîëèðîâàòü æåðòâ òîðãîâëè ëþäüìè. 
Ñìîòðè òàêæå: Ýêñïëóàòàöèÿ, Äîëãîâàÿ êàáàëà, Äîìàøíåå ðàáñòâî 

 
Äîìàøíåå ðàáñòâî (Domestic servitude) Ñåðâèòóò ìîæíî ïîíèìàòü êàê 

«çàâèñèìûå, ýêîíîìè÷åñêè çëîóïîòðåáèòåëüíûå òðóäîâûå îòíî-
øåíèÿ» áåç «ïðèåìëåìîé âîçìîæíîñòè èçáàâëåíèÿ». Â íåêîòîðûõ 
ñëó÷àÿõ «íåãóìàííûå óñëîâèÿ òðóäà äëÿ ðàáîòàþùèõ íà õîçÿåâ è 
òàì æå ïðîæèâàþùèõ ìèãðàíòîâ, [ìîæíî] äîñòîâåðíî îïèñàòü êàê 
ñåðâèòóò»2. 
Ñìîòðè òàêæå: Ýêñïëóàòàöèÿ, Äîëãîâîå ðàáñòâî 

 
Æåðòâà  (Victim) Ëèöî, â îòíîøåíèè êîòîðîãî ïðåäïðèíèìàþòñÿ äåéñòâèÿ 

è êîòîðîå âñëåäñòâèå ýòîãî ïîäâåðãàåòñÿ íàñèëèþ, ïîëó÷àåò òðàâìû è 
ðàçðóøàåòñÿ êàê ëè÷íîñòü, èëè ëèöî, êîòîðîå ïðèíîñÿò â æåðòâó ïðè 
ðàçëè÷íûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ (íåñ÷àñòíûå ñëó÷àè, ïðåñòóïëåíèÿ è ò.ä.); 
ëèöî, ïîäâåðãàþùååñÿ ïðèòåñíåíèþ, òÿãîòàì èëè ïëîõîìó îáðàùå-
íèþ; îáìàíóòîå èëè îäóðà÷åííîå3. 

                                                      
1 Human Right Watch, Hidden in the Home: Abuse of Domestic Workers with Special 
Visas in the United States, online at http://www.hrw.org/reports/2001/usadom/index.  
htm#TopOfPage  
2 Human Rights Watch, Hidden in the Home: Abuse of Domestic Workers with Special 
Visas in the United States, online at: http://www.hrw.org/reports/2001/usadom/index .  
htm#TopOfPage, îáðàùåíèå â îêòÿáðå 2004 ã.   
3 Îí-ëàéí Merriam-Webster. 
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Æåðòâû òîðãîâëè ëþäüìè  (Victim of trafficking) Ëþäè (ìóæ÷èíû, æåíùèíû 
è äåòè), ÿâëÿþùèåñÿ æåðòâàìè ïðåñòóïëåíèÿ òîðãîâëè ëþäüìè. 
Ñèíîíèì: Ëèöà, ñòàâøèå ïðåäìåòîì òîðãîâëè. 
Ñìîòðè òàêæå: Äåòè, Òîðãîâëÿ ëþäüìè. 
 

Çàùèòà (Protection) Âñå êîíêðåòíûå ìåðû, êîòîðûå äàþò âîçìîæ-
íîñòü ëþäÿì, íàõîäÿùèìñÿ ïîä óãðîçîé, ïîëüçîâàòüñÿ ïðàâàìè è 
ïîëó÷àòü ïîìîùü, ïðåäóñìîòðåííóþ äëÿ íèõ ìåæäóíàðîäíûìè 
êîíâåíöèÿìè. Çàùèòà îçíà÷àåò ïðèçíàíèå òîãî, ÷òî ó ëþäåé èìå-
þòñÿ ïðàâà è ÷òî âëàñòè, èìåþùèå íàä íèìè ïîëíîìî÷èÿ, èìåþò 
è îáÿçàòåëüñòâà. Ýòî çàùèòà þðèäè÷åñêîãî ñóùåñòâîâàíèÿ ëþäåé 
íàðÿäó ñ èõ ôèçè÷åñêèì ñóùåñòâîâàíèåì1. Êàê ÷àñòü âñåñòîðîí-
íåé ñòðàòåãèè â áîðüáå ñ òîðãîâëåé ëþäüìè, çàùèòà æåðòâ ìîæåò 
âêëþ÷àòü (íî íå îãðàíè÷èâàòüñÿ ýòèì) ïðåäîñòàâëåíèå óáåæèùà, 
ìåäèöèíñêóþ è ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîìîùü, ñîçäàíèå âèçîâûõ âîç-
ìîæíîñòåé (ëåãàëèçàöèÿ ñòàòóñà), äîáðîâîëüíîå âîçâðàùåíèå è 
ðåèíòåãðàöèþ, áåçîïàñíîñòü, à òàêæå íàöèîíàëüíîå è ìåæäóíà-
ðîäíîå ñîòðóäíè÷åñòâî. 
Ñìîòðè òàêæå: Ïðåäîòâðàùåíèå, Ïðåñëåäîâàíèå 

 
Èçîëÿöèÿ (Isolation) Òîðãîâöû ëþäüìè ÷àñòî èñïîëüçóþò èçîëÿöèþ â êà-

÷åñòâå ñðåäñòâà êîíòðîëÿ è ïðèíóæäåíèÿ. Èçîëÿöèÿ ìîæåò âêëþ-
÷àòü (íî íå îãðàíè÷èâàòüñÿ ýòèì) èçúÿòèå óäîñòîâåðÿþùèõ ëè÷íîñòü 
èëè ïðîåçäíûõ äîêóìåíòîâ, ëèíãâèñòè÷åñêóþ èëè ñîöèàëüíóþ èçî-
ëÿöèþ æåðòâ. 
Ñìîòðè òàêæå: Êîíòðîëü, Ïðèíóæäåíèå, Äîêóìåíòû, Óäîñòîâå-
ðÿþùèå ëè÷íîñòü, Ïðîåçäíûå äîêóìåíòû 
 

Èíôîðìèðîâàííîå ñîãëàñèå (Informed consent) Ñîãëàñèå ñäåëàòü ÷òî-ëèáî 
èëè ïîçâîëèòü ÷åìó-ëèáî ñëó÷èòüñÿ, äàííîå ñ ïîëíûì çíàíèåì âñåõ 
çíà÷èìûõ ôàêòîâ, òàêèõ êàê ñâÿçàííûå ñ ýòèì ðèñêè èëè èìåþùèåñÿ 
àëüòåðíàòèâû. Íàïðèìåð, ïàöèåíò ìîæåò äàòü èíôîðìèðîâàííîå ñîãëà-
ñèå íà ìåäèöèíñêîå ëå÷åíèå òîëüêî ïîñëå òîãî, êàê ïðîôåññèîíàëüíûé 
âðà÷ ðàñêðîåò âñå âîçìîæíûå ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ ïðèíÿòèåì èëè îòêà-
çîì îò ëå÷åíèÿ2. 

 
Êîíâåíöèÿ ÎÎÍ ïðîòèâ òðàíñíàöèîíàëüíîé îðãàíèçîâàííîé ïðåñòóïíîñòè 

(United Nations Convention against Transnational Organized Crime) Êàñà-
åòñÿ áîðüáû ñ îðãàíèçîâàííîé ïðåñòóïíîñòüþ â îáùåì, à òàêæå íå-
êîòîðûõ îñíîâíûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûìè îáû÷íî çàíèìàåò-

                                                      
1 Ïðàêòè÷åñêîå ðóêîâîäñòâî ïî ãóìàíèòàðíîìó ïðàâó, Ôðàíñóàç Áóøå-Ñîëíüå, 
Rowman & Littlefield Publishers, Inc.  2002. 
2 www.nolo.com (ÿíâàðü 2006 ã.). 
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ñÿ òðàíñíàöèîíàëüíàÿ îðãàíèçîâàííàÿ ïðåñòóïíîñòü (îòìûâàíèå äå-
íåã, êîððóïöèÿ è âîñïðåïÿòñòâîâàíèå ñëåäñòâèþ èëè ïðåñëåäîâà-
íèþ). Â äîïîëíåíèå ê Êîíâåíöèè åùå äâà Ïðîòîêîëà êàñàþòñÿ êîí-
êðåòíûõ îáëàñòåé òðàíñíàöèîíàëüíîé îðãàíèçîâàííîé ïðåñòóïíîñòè, 
âûçûâàþùèõ îñîáóþ îçàáî÷åííîñòü (òîðãîâëÿ ëþäüìè è íåçàêîííûé 
ââîç ìèãðàíòîâ). 
Ïîëíûå òåêñòû: http://www.unodc.org/unodc/en/crime_cicp_convention.html 
Ñìîòðè òàêæå: Ïðîòîêîë ÎÎÍ î ïðåäóïðåæäåíèè è ïðåñå÷åíèè òîð-
ãîâëè ëþäüìè, îñîáåííî æåíùèíàìè è äåòüìè, è íàêàçàíèè çà íåå 

 
Êîíòðàáàíäèñò (çàíèìàþùèéñÿ íåçàêîííûì ââîçîì ìèãðàíòîâ) (Smuggler of 

people) Ïîñðåäíèê, íåçàêîííî ïåðåâîçÿùèé ëþäåé âî èñïîëíåíèå êîí-
òðàêòà ñ íèìè ÷åðåç ìåæäóíàðîäíî ïðèçíàííóþ ãðàíèöó ãîñóäàðñòâà. 
Ñìîòðè òàêæå: Íåçàêîííûé ââîç ìèãðàíòîâ 

 
Êîíòðîëü (Control) Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ îãðàíè÷èâàþùåãî èëè íàïðàâëÿþ-

ùåãî âëèÿíèÿ 1 . Îñíîâíîé êîìïîíåíò òîðãîâëè ëþäüìè: òîðãîâöû 
ëþäüìè èñïîëüçóþò ìíîæåñòâî ìåòîäîâ êîíòðîëÿ è ïðèíóæäåíèÿ 
ñâîèõ æåðòâ: äîëãîâàÿ êàáàëà, èçîëÿöèÿ (íàïðèìåð, èçúÿòèå äîêó-
ìåíòîâ, óäîñòîâåðÿþùèõ ëè÷íîñòü, èëè ïðîåçäíûõ äîêóìåíòîâ), óñò-
ðàøåíèå è íàñèëèå (ïñèõîëîãè÷åñêîå è ôèçè÷åñêîå). 
Ñìîòðè òàêæå: Ïðèíóæäåíèå, Äîëãîâàÿ êàáàëà, Èçîëÿöèÿ 

 
Ìèãðàöèÿ (Migration) Ïðîöåññ ïåðåäâèæåíèÿ ëèáî ñ ïåðåñå÷åíèåì 

ìåæäóíàðîäíûõ ãðàíèö, ëèáî â ïðåäåëàõ ãîñóäàðñòâà. Ýòî äâèæå-
íèå íàñåëåíèÿ, âêëþ÷àþùåå ëþáîå ïåðåäâèæåíèå, íåçàâèñèìî îò 
ïðîòÿæåííîñòè, ñîñòàâà è ïðè÷èí. Âêëþ÷àåò ìèãðàöèþ áåæåíöåâ, 
ïåðåìåùåííûõ ëèö, íàñèëüíî âûñåëåííûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ ìè-
ãðàíòîâ. 
Ñìîòðè òàêæå: Íåðåãóëèðóåìàÿ ìèãðàöèÿ, Îáû÷íàÿ ìèãðàöèÿ 

 
Íàèõóäøèå ôîðìû äåòñêîãî òðóäà (Worst forms of child labour) «Âêëþ÷àþò 

âñå ôîðìû ðàáñòâà èëè ïðàêòèêó, ñõîäíóþ ñ ðàáñòâîì, íàïðèìåð 
ïðîäàæà äåòåé è òîðãîâëÿ èìè, äîëãîâàÿ êàáàëà è êðåïîñòíàÿ çàâè-
ñèìîñòü, à òàêæå ïðèíóäèòåëüíûé èëè îáÿçàòåëüíûé òðóä, â òîì 
÷èñëå ïðèíóäèòåëüíóþ èëè îáÿçàòåëüíóþ âåðáîâêó äåòåé äëÿ èñïîëü-
çîâàíèÿ èõ â âîîðóæåííûõ êîíôëèêòàõ; èñïîëüçîâàíèå, âåðáîâêó 
èëè ïðåäëîæåíèå ðåáåíêà äëÿ çàíÿòèÿ ïðîñòèòóöèåé, äëÿ ïðîèçâîä-
ñòâà ïîðíîãðàôè÷åñêîé ïðîäóêöèè èëè ïîðíîãðàôè÷åñêèõ ïðåäñòàâ-
ëåíèé; èñïîëüçîâàíèå, âåðáîâêó èëè ïðåäëîæåíèå ðåáåíêà äëÿ çàíÿ-
òèÿ ïðîòèâîïðàâíîé äåÿòåëüíîñòüþ, â ÷àñòíîñòè äëÿ ïðîèçâîäñòâà è 

                                                      
1 Ñëîâàðü îí-ëàéí Merriam-Webster, www.m-w.com, îáðàùåíèå â îêòÿáðå 2004 ã. 
(äàëåå — on-line Merriam-Webster). 
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ïðîäàæè íàðêîòèêîâ, êàê îíè îïðåäåëåíû â ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåæ-
äóíàðîäíûõ äîãîâîðàõ; ðàáîòó, êîòîðàÿ ïî ñâîåìó õàðàêòåðó èëè óñ-
ëîâèÿì, â êîòîðûõ îíà âûïîëíÿåòñÿ, ìîæåò íàíåñòè âðåä çäîðîâüþ, 
áåçîïàñíîñòè èëè íðàâñòâåííîñòè äåòåé» (ñòàòüÿ 3 Êîíâåíöèè 
1999 ã. î çàïðåùåíèè è íåìåäëåííûõ ìåðàõ ïî èñêîðåíåíèþ íàè-
õóäøèõ ôîðì äåòñêîãî òðóäà). 
Ïîëíûå òåêñòû: http://www.hrw.org/children/child-legal.htm  
Ñìîòðè òàêæå: Ðåáåíîê, Äåòñêèé òðóä, Íåñîâåðøåííîëåòíèé ñîë-
äàò, Ýêñïëóàòàöèÿ. 

 
Íåçàêîííûé ââîç ìèãðàíòîâ (Smuggling of migrants) «Îáåñïå÷åíèå â 

öåëÿõ ïîëó÷åíèÿ ïðÿìî èëè êîñâåííî êàêîé-ëèáî ôèíàíñîâîé 
èëè èíîé ìàòåðèàëüíîé âûãîäû, íåçàêîííîãî âúåçäà â êàêîå-ëèáî 
ãîñóäàðñòâî-ó÷àñòíèê ëþáîãî ëèöà, êîòîðîå íå ÿâëÿåòñÿ åãî ãðàæ-
äàíèíîì è íå ïðîæèâàåò ïîñòîÿííî íà åãî òåððèòîðèè» (Ñòàòüÿ 3 
Ïðîòîêîëà ÎÎÍ ïðîòèâ íåçàêîííîãî ââîçà ìèãðàíòîâ ïî ñóøå, 
ìîðþ è âîçäóõó).  
Ïîëíûå òåêñòû: http://www.unodc.org/unodc/en/crime_cicp_convention.html  
Ñìîòðè òàêæå: Íåðåãóëèðóåìàÿ ìèãðàöèÿ, Ïðîòîêîë ÎÎÍ ïðîòèâ 
íåçàêîííîãî ââîçà ìèãðàíòîâ ïî ñóøå, ìîðþ è âîçäóõó. 

 
Íåðåãóëèðóåìàÿ ìèãðàöèÿ (Irregular migration) Äâèæåíèå, ïðîèñõîäÿùåå âíå 

íîðì ðåãóëèðîâàíèÿ ñòðàí îòïðàâëåíèÿ, òðàíçèòà è ïðèåìà. Íåò ÷åò-
êîãî èëè ïîâñåìåñòíî ïðèíÿòîãî îïðåäåëåíèÿ íåðåãóëèðóåìîé ìè-
ãðàöèè. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòðàí íàçíà÷åíèÿ ýòî íåçàêîííûé âúåçä, ïðå-
áûâàíèå èëè ðàáîòà â ñòðàíå, îçíà÷àþùèå, ÷òî ó ìèãðàíòà íåò íåîá-
õîäèìîé àâòîðèçàöèè èëè äîêóìåíòîâ, òðåáóåìûõ ïîëîæåíèÿìè îá 
èììèãðàöèè äëÿ âúåçäà, ïðåáûâàíèÿ èëè ðàáîòû â îïðåäåëåííîé 
ñòðàíå. Ñ òî÷êè çðåíèÿ îòïðàâëÿþùåé ñòðàíû íåðåãóëèðóåìîñòü, íà-
ïðèìåð, âèäíà â ñëó÷àÿõ, êîãäà ÷åëîâåê ïåðåñåêàåò ìåæäóíàðîäíóþ 
ãðàíèöó áåç äåéñòâèòåëüíîãî ïàñïîðòà èëè ïðîåçäíîãî äîêóìåíòà 
èëè íå âûïîëíÿåò àäìèíèñòðàòèâíûõ òðåáîâàíèé, êàñàþùèõñÿ îòú-
åçäà èç ñòðàíû. 
Ñèíîíèìû: Íåëåãàëüíàÿ ìèãðàöèÿ, Ïîäïîëüíàÿ ìèãðàöèÿ 
Àíòîíèìû: Îáû÷íàÿ ìèãðàöèÿ, Ëåãàëüíàÿ ìèãðàöèÿ 
Ñìîòðè òàêæå: Íåçàêîííûé ââîç ìèãðàíòîâ 

 
Íåñîâåðøåííîëåòíèé ñîëäàò (Ñhild soldier) Íåñêîëüêî ìåæäóíàðîäíûõ 

èíñòðóìåíòîâ çàïðåùàþò èñïîëüçîâàíèå äåòåé â âîîðóæåííûõ êîí-
ôëèêòàõ. Äîïîëíèòåëüíûå ïðîòîêîëû 1977 ã. ê ÷åòûðåì æåíåâ-
ñêèì Êîíâåíöèÿì óñòàíîâèëè ìèíèìàëüíûé âîçðàñò äëÿ âåðáîâêè 
è ó÷àñòèÿ â âîîðóæåííûõ êîíôëèêòàõ. Äåòè çàùèùåíû îò «ïðè-
íóäèòåëüíîé èëè îáÿçàòåëüíîé âåðáîâêè» äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ èõ â 
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âîîðóæåííûõ êîíôëèêòàõ â ñòàòüå 3 Êîíâåíöèè î çàïðåùåíèè è 
íåìåäëåííûõ ìåðàõ ïî èñêîðåíåíèþ íàèõóäøèõ ôîðì äåòñêîãî 
òðóäà 1999 ã. Â 2000 ã. äàëüíåéøèé çàïðåò íà âîâëå÷åíèå äåòåé â 
âîîðóæåííûå êîíôëèêòû áûë îáåñïå÷åí Ôàêóëüòàòèâíûì ïðîòî-
êîëîì ê Êîíâåíöèè î ïðàâàõ ðåáåíêà (Ôàêóëüòàòèâíûé ïðîòîêîë 
ê Êîíâåíöèè î ïðàâàõ ðåáåíêà, êàñàþùèéñÿ ó÷àñòèÿ äåòåé â âîî-
ðóæåííûõ êîíôëèêòàõ). 
Ïîëíûå òåêñòû: http://www.hrw.org/children/child-legal.htm; 
http://www.unhchr.ch/html/menu2/6/protocolchild.htm 
Ñìîòðè òàêæå: Ðåáåíîê, Ýêñïëóàòàöèÿ, Íàèõóäøèå ôîðìû äåòñêîãî 
òðóäà 

 
Îáû÷íàÿ ìèãðàöèÿ (Regular migration) Ìèãðàöèÿ, ïðîèñõîäÿùàÿ ÷åðåç 

ïðèçíàííûå, ëåãàëüíûå êàíàëû. 
Ñèíîíèìû: Ëåãàëüíàÿ ìèãðàöèÿ, Óïîðÿäî÷åííàÿ ìèãðàöèÿ. 
Àíòîíèì: Íåðåãóëèðóåìàÿ ìèãðàöèÿ. 
Ñìîòðè òàêæå: Ìèãðàöèÿ 

 
Îðãàíèçîâàííàÿ ïðåñòóïíîñòü (Organized crime) Øèðîêî ðàñïðîñòðàíåí-

íàÿ ïðåñòóïíàÿ äåÿòåëüíîñòü, êîîðäèíèðóåìàÿ è êîíòðîëèðóåìàÿ ÷å-
ðåç öåíòðàëüíûé ñèíäèêàò1. 
Ñìîòðè òàêæå: Íåçàêîííûé ââîç ìèãðàíòîâ, Òîðãîâëÿ ëþäüìè 

 
Îöåíêà ðèñêà (Risk assessment) Ïðîöåññ âûÿâëåíèÿ è è îöåíêè ðèñêîâ, 

ñâÿçàííûõ ñ îïðåäåëåííîé ñèòóàöèåé èëè ñîáûòèåì. 
 
Ïëàí óïðàâëåíèÿ ðèñêîì (Risk management plan) Ïëàí, ïðåäóñìàòðèâàþ-

ùèé ìåðû ñîêðàùåíèÿ äî ïðèåìëåìîãî óðîâíÿ ðèñêîâ, ñâÿçàííûõ ñ 
ñèòóàöèåé èëè ñîáûòèåì. 

 
Ïðàâà ÷åëîâåêà  (Human rights) Òå ñâîáîäû è ïðåèìóùåñòâà, íà êîòî-

ðûå, ñîãëàñíî ïðèíÿòûì ñîâðåìåííûì öåííîñòÿì, èìåþò ïðàâî âñå 
ëþäè, «òàê êàê ýòî èõ ïðàâî» â îáùåñòâå, â êîòîðîì îíè æèâóò. 
Ýòè ïðàâà ñîäåðæàòñÿ â Ìåæäóíàðîäíîì áèëëå î ïðàâàõ, âêëþ-
÷àþùåì Âñåîáùóþ äåêëàðàöèþ ïðàâ ÷åëîâåêà 1948 ã. è Ìåæäóíà-
ðîäíûå ïàêòû îá ýêîíîìè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ è êóëüòóðíûõ ïðàâàõ 
è î ãðàæäàíñêèõ è ïîëèòè÷åñêèõ ïðàâàõ 1966 ã., è áûëè äàëåå ðàç-
âèòû äðóãèìè äîãîâîðàìè â äàííîé îáëàñòè (íàïðèìåð, Êîíâåíöèÿ 
î ëèêâèäàöèè âñåõ ôîðì äèñêðèìèíàöèè â îòíîøåíèè æåíùèí, 
Ìåæäóíàðîäíàÿ êîíâåíöèÿ î ëèêâèäàöèè âñåõ ôîðì ðàñîâîé äèñ-
êðèìèíàöèè). 
Ïîëíûå òåêñòû: http://www.unhchr.ch/udhr/index.htm 

                                                      
1 Þðèäè÷åñêèé ñëîâàðü Áëýêà. 
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Ïðåäîòâðàùåíèå (Prevention) Äåéñòâèå ïî ïðåäóïðåæäåíèþ (íå ïîçâîëÿòü 
ïðîèçîéòè èëè ñóùåñòâîâàòü)1. ×àñòü âñåñòîðîííåé ñòðàòåãèè áîðüáû 
ñ òîðãîâëåé ëþäüìè. Ïðåäîòâðàùåíèå ìîæåò âêëþ÷àòü (íî íå îãðà-
íè÷èâàåòñÿ ýòèì) äåÿòåëüíîñòü ïî èíôîðìèðîâàíèþ è îçíàêîìëå-
íèþ, èññëåäîâàíèÿ, ñåìèíàðû è òðåíèíãè, à òàêæå ñîòðóäíè÷åñòâî è 
îáúåäèíåíèå óñèëèé (íà ìåñòíîì, íàöèîíàëüíîì, ðåãèîíàëüíîì è 
ìåæäóíàðîäíîì óðîâíÿõ). 
Ñìîòðè òàêæå: Ïðåñëåäîâàíèå, Çàùèòà 

 
Ïðåñëåäîâàíèå (Prosecution) Óãîëîâíîå ñóäîïðîèçâîäñòâî, â êîòîðîì ñó-

äÿò îáâèíÿåìîãî. Êàê ÷àñòü âñåñòîðîííåé ñòðàòåãèè â áîðüáå ñ òîð-
ãîâëåé ëþäüìè, ïðåñëåäîâàíèå ìîæåò âêëþ÷àòü (íî íå îãðàíè÷è-
âàòüñÿ ýòèì) óêðåïëåíèå çàêîíîäàòåëüñòâà è ïîëèòèêè, óñèëåíèå 
óãîëîâíûõ âçûñêàíèé, íàðàùèâàíèå ïîòåíöèàëà è íàöèîíàëüíîå è 
ìåæäóíàðîäíîå ñîòðóäíè÷åñòâî (íàïðèìåð, ìåæäó ÍÏÎ è ïðàâîîõ-
ðàíèòåëüíûìè îðãàíàìè). 
Ñìîòðè òàêæå: Ïðåäîòâðàùåíèå, Çàùèòà 

 
Ïðèíóäèòåëüíàÿ ìîáèëèçàöèÿ â àðìèþ (Forced military conscription) Ñîãëàñ-

íî IV Æåíåâñêîé Êîíâåíöèè î çàùèòå ãðàæäàíñêèõ ëèö â ñèòóàöèÿõ 
âîîðóæåííûõ êîíôëèêòîâ, «îêêóïèðóþùàÿ äåðæàâà íå ñìîæåò ïðè-
íóæäàòü ïîêðîâèòåëüñòâóåìûõ ëèö ñëóæèòü â åå âîîðóæåííûõ èëè 
âñïîìîãàòåëüíûõ ñèëàõ» (Æåíåâñêàÿ êîíâåíöèÿ î çàùèòå ãðàæäàíñêî-
ãî íàñåëåíèÿ âî âðåìÿ âîéíû). 
Ïîëíûå òåêñòû: http://www.unhchr.ch/html/menu3/b/92.htm  
Ñìîòðè òàêæå: Íåñîâåðøåííîëåòíèé ñîëäàò, Ýêñïëóàòàöèÿ 

 
Ïðèíóäèòåëüíîå áðàêîñî÷åòàíèå (Forced marriage) Áðàêîñî÷åòàíèå, íå 

ÿâëÿþùååñÿ äîáðîâîëüíûì. Ñîãëàñíî Êîíâåíöèè 1962 ã. î ñîãëà-
ñèè íà âñòóïëåíèå â áðàê, ìèíèìàëüíîì áðà÷íîì âîçðàñòå è ðåãè-
ñòðàöèè áðàêîâ, «Áðàê ìîæåò áûòü çàêëþ÷åí òîëüêî ïðè ñâîáîä-
íîì è ïîëíîì ñîãëàñèè îáåèõ âñòóïàþùèõ â áðàê ñòîðîí». Ïðè-
íóäèòåëüíîå áðàêîñî÷åòàíèå ïðèçíàåòñÿ ïðàêòèêîé, ñõîäíîé ñ 
ðàáñòâîì, êîãäà «æåíùèíó îáåùàþò âûäàòü èëè âûäàþò çàìóæ, 
áåç ïðàâà îòêàçà ñ åå ñòîðîíû, åå ðîäèòåëè, îïåêóí, ñåìüÿ èëè 
ëþáîå äðóãîå ëèöî èëè ãðóïïà ëèö çà âîçíàãðàæäåíèå äåíüãàìè 
èëè íàòóðîé»; «ìóæ æåíùèíû, åãî ñåìüÿ èëè åãî êëàí èìåþò ïðà-
âî ïåðåäàòü åå äðóãîìó ëèöó çà âîçíàãðàæäåíèå èëè èíûì îáðà-
çîì»; èëè «æåíùèíà ïî ñìåðòè ìóæà ïåðåäàåòñÿ ïî íàñëåäñòâó 
äðóãîìó ëèöó» (Ñòàòüÿ 1c Äîïîëíèòåëüíîé êîíâåíöèè îá óïðàçä-

                                                      
1 Îí-ëàéí Merriam-Webster. 
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íåíèè ðàáñòâà, ðàáîòîðãîâëè è èíñòèòóòîâ è îáû÷àåâ, ñõîäíûõ ñ 
ðàáñòâîì). Ïðèíóäèòåëüíîå áðàêîñî÷åòàíèå òàêæå çàïðåùåíî 
Êîíâåíöèåé 1979 ã. î ëèêâèäàöèè âñåõ ôîðì äèñêðèìèíàöèè â 
îòíîøåíèè æåíùèí. 
Ïîëíûå òåêñòû: 
http://www.unhchr.ch/html/menu3/b/63.htm; 
http://www.unhchr.ch/html/menu3/b/e1cedaw.htm; 
http://www.unhchr.ch/html/menu3/b/30.htm 
Ñìîòðè òàêæå: Ýêñïëóàòàöèÿ, Ñåêñóàëüíàÿ ýêñïëóàòàöèÿ 

 
Ïðèíóäèòåëüíûé òðóä (Forced labour) «Ëþáàÿ ðàáîòà èëè óñëóãà, âûïîëíÿå-

ìàÿ ëþáûì ëèöîì ïîä óãðîçîé ëþáîãî íàêàçàíèÿ è äëÿ âûïîëíåíèÿ êî-
òîðîé ëèöî íå ïðåäëîæèëî ñåáÿ äîáðîâîëüíî» (Ñòàòüÿ 2 Êîíâåíöèè 
ÌÎÒ î ïðèíóäèòåëüíîì òðóäå, 1930). Äàëüíåéøèå ãîñóäàðñòâåííûå 
îáÿçàííîñòè âêëþ÷åíû â Êîíâåíöèþ ÌÎÒ îá îòìåíå ïðèíóäèòåëüíîãî 
òðóäà, 1957. 
Ñèíîíèì: Îáÿçàòåëüíûé òðóä. 
Ïîëíûå òåêñòû: http://www.unhchr.ch/html/intlinst.htm  
Ñìîòðè òàêæå: Ýêñïëóàòàöèÿ 

 
Ïðèíóæäåíèå (Coercion) Âûíóæäåíèå ïðèìåíåíèåì ôèçè÷åñêîé ñèëû èëè 

óãðîçû ôèçè÷åñêîãî íàñèëèÿ1. 
Ñìîòðè òàêæå: Êîíòðîëü, Äîëãîâàÿ êàáàëà, Èçîëÿöèÿ 
 

Ïðîåçäíûå äîêóìåíòû (Travel documents)  Îáùèé òåðìèí, âêëþ÷àþùèé 
âñå äîêóìåíòû, ÿâëÿþùèåñÿ ïðèåìëåìûì óäîñòîâåðåíèåì ëè÷íîñòè 
äëÿ öåëè âúåçäà â äðóãóþ ñòðàíó. Íàèáîëåå øèðîêî èñïîëüçóåìûå 
ôîðìû ïðîåçäíûõ äîêóìåíòîâ — ïàñïîðò è âèçà. Íåêîòîðûå ãîñó-
äàðñòâà òàêæå ïðèíèìàþò îïðåäåëåííûå èäåíòèôèêàöèîííûå êàðòû 
èëè äðóãèå äîêóìåíòû. 
Ñìîòðè òàêæå: Äîêóìåíòû, óäîñòîâåðÿþùèå ëè÷íîñòü 
 

Ïðîñòèòóöèÿ (Prostitution) Ïðàêòèêà çàíÿòèÿ ñåêñóàëüíîé äåÿòåëüíî-
ñòüþ, êàê ïðàâèëî, ñ ëþäüìè, îòëè÷íûìè îò ñóïðóãà (ñóïðóãè) èëè 
äðóãà, â îáìåí íà íåìåäëåííóþ îïëàòó äåíüãàìè èëè äðóãèìè öåí-
íîñòÿìè2. 

 
Ïðîòîêîë ÎÎÍ î ïðåäóïðåæäåíèè è ïðåñå÷åíèè òîðãîâëè ëþäüìè, îñîáåí-

íî æåíùèíàìè è äåòüìè, è íàêàçàíèè çà íåå (United Nations Protocol to 
Prevent, Suppress, and Punish Trafficking in Persons)  Äîïîëíÿåò Êîí-

                                                      
1 Þðèäè÷åñêèé ñëîâàðü Áëýêà. 
2 Îí-ëàéí Encyclopedia Britannica, http://www.britannica.com (èþíü 2006). 
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âåíöèþ ÎÎÍ ïðîòèâ òðàíñíàöèîíàëüíîé îðãàíèçîâàííîé ïðåñòóï-
íîñòè. Êàñàåòñÿ ïðîáëåìû ñîâðåìåííîãî ðàáñòâà, ïðè êîòîðîì 
ñòðåìëåíèå ëþäåé ê ëó÷øåé æèçíè èñïîëüçóåòñÿ îðãàíèçîâàííûìè 
ïðåñòóïíûìè ãðóïïèðîâêàìè â ñâîèõ öåëÿõ. Ìèãðàíòîâ ÷àñòî äåðæàò 
â çàêëþ÷åíèè èëè ïðèíóæäàþò ê ýêñïëóàòàöèîííûì èëè êàáàëüíûì 
ôîðìàì ðàáîòû, ÷àñòî â ñåêñ-òîðãîâëå èëè íà îïàñíûõ ïðîèçâîäñò-
âàõ, à íåçàêîííûå äîõîäû îò òàêîé äåÿòåëüíîñòè ïîñòóïàþò îðãàíè-
çîâàííîé ïðåñòóïíîñòè.  
Ïîëíûå òåêñòû: http://www.unodc.org/unodc/en/crime_cicp_convention.html 
Ñèíîíèì: Ïàëåðìñêèé ïðîòîêîë 
Ñìîòðè òàêæå: Òîðãîâëÿ ëþäüìè, Êîíâåíöèÿ ÎÎÍ ïðîòèâ òðàíñ-
íàöèîíàëüíîé îðãàíèçîâàííîé ïðåñòóïíîñòè 

 
Ïðîòîêîë ÎÎÍ ïðîòèâ íåçàêîííîãî ââîçà ìèãðàíòîâ ïî ñóøå, ìîðþ è âîç-

äóõó  (United Nations Protocol Against the Smuggling Migrants by Land, 
Air and Sea) Äîïîëíÿåò Êîíâåíöèþ ÎÎÍ ïðîòèâ òðàíñíàöèîíàëüíîé 
îðãàíèçîâàííîé ïðåñòóïíîñòè. Êàñàåòñÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçîâàí-
íûõ ïðåñòóïíûõ ãðóïïèðîâîê, çàíèìàþùèõñÿ êîíòðàáàíäíûìè ïå-
ðåâîçêàìè ìèãðàíòîâ, ÷àñòî ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ ðèñêà äëÿ ìèãðàí-
òîâ è îãðîìíîé ïðèáûëüþ äëÿ ïðåñòóïíèêîâ. 
Ïîëíûå òåêñòû: http://www.unodc.org/unodc/en/crime_cicp_convention.html 
Ñìîòðè òàêæå: Íåçàêîííûé ââîç ìèãðàíòîâ, Êîíâåíöèÿ ÎÎÍ ïðî-
òèâ òðàíñíàöèîíàëüíîé îðãàíèçîâàííîé ïðåñòóïíîñòè 

 
Ïîõèùåíèå (Abduction) Àêò ïîõèùåíèÿ (óâîäà) êîãî-ëèáî ñèëîé èëè îá-

ìàíîì1. 
Ñìîòðè òàêæå: Ïîõèùåíèå, Âåðáîâêà ïðèíóäèòåëüíàÿ. 

 
Ïîõèùåíèå (Kidnapping) Íåïðàâîìåðíûé ïðèíóäèòåëüíûé óâîä îá-

ìàíîì èëè óäåðæèâàíèå ÷åëîâåêà èëè ãðóïïû ëþäåé, îáû÷íî ñâÿ-
çàííûå ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ èëè ïîëèòè÷åñêèõ âû-
ãîä îò æåðòâû ïîõèùåíèÿ èëè òðåòüåé ñòîðîíû. Ïîõèùåíèå 
îáû÷íî ïîïàäàåò ïîä äåéñòâèå íàöèîíàëüíûõ óãîëîâíûõ çàêîíî-
äàòåëüñòâ îòäåëüíûõ ñòðàí; îäíàêî ñóùåñòâóþò îïðåäåëåííûå ïî-
õèùåíèÿ, ïîïàäàþùèå ïîä äåéñòâèå ìåæäóíàðîäíîãî ïðàâà (íà-
ïðèìåð, ïèðàòñòâî)2. 
Ñìîòðè òàêæå: Óâîä îáìàíîì, Âåðáîâêà ïðèíóäèòåëüíàÿ 

                                                      
1 Ãàðíåð Á. (ðåä.), Þðèäè÷åñêèé ñëîâàðü Áëýêà (7-å èçäàíèå), West Group, St.  
Paul, 1999 (ñì. äàëåå  Þðèäè÷åñêèé ñëîâàðü Áëýêà.) 
2 Ôàéíðàéäåð, Ì., Ïîõèùåíèå // Ýíöèêëîïåäèÿ ïóáëè÷íîãî ìåæäóíàðîäíîãî ïðàâà, 
¹ 8, Ïðàâà ÷åëîâåêà è ÷åëîâåê â ìåæäóíàðîäíîì ïðàâå, Ìåæäóíàðîäíûå ýêîíî-
ìè÷åñêèå îòíîøåíèÿ. North-Holland: Elsevier Science Publishers B.V., 1985. P.  355. 
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Ðàáî÷èé ìèãðàíò (Migrant worker) Îçíà÷àåò «ëèöî, êîòîðîå áóäåò çàíèìàòüñÿ, 
çàíèìàåòñÿ èëè çàíèìàëîñü îïëà÷èâàåìîé äåÿòåëüíîñòüþ â ãîñóäàðñòâå, 
ãðàæäàíèíîì êîòîðîãî îí èëè îíà íå ÿâëÿåòñÿ» (Ñòàòüÿ 2 Ìåæäóíàðîä-
íîé êîíâåíöèè î çàùèòå ïðàâ âñåõ òðóäÿùèõñÿ-ìèãðàíòîâ è ÷ëåíîâ èõ 
ñåìåé 1990 ã.). 
Ïîëíûå òåêñòû: http://www.unhchr.ch/html/menu3/b/m_mwctoc.htm 
Ñìîòðè òàêæå: Ìèãðàöèÿ 

 
Ðàáñòâî (Slavery) Ðàáñòâî åñòü ñîñòîÿíèå èëè ïîëîæåíèå ëèöà, â îòíîøåíèè 

êîòîðîãî îñóùåñòâëÿþòñÿ íåêîòîðûå èëè âñå ïîëíîìî÷èÿ, ïðèñóùèå 
ïðàâó ñîáñòâåííîñòè (Ñòàòüÿ 1 Êîíâåíöèè î ðàáñòâå, 1926, ñ ïîïðàâ-
êàìè, âíåñåííûìè Ïðîòîêîëîì 1953 ã.). Ðàáñòâî îïðåäåëÿåòñÿ ýëåìåí-
òîì ñîáñòâåííîñòè èëè êîíòðîëÿ çà æèçíüþ äðóãîãî ÷åëîâåêà, ïðèíó-
æäåíèåì è îãðàíè÷åíèåì ïåðåäâèæåíèÿ, à òàêæå òåì ôàêòîì, ÷òî ëè-
öî íå ñâîáîäíî ïîêèíóòü èëè ñìåíèòü ðàáîòîäàòåëÿ (íàïðèìåð, òðà-
äèöèîííîå êðåïîñòíîå ðàáñòâî, ïîäíåâîëüíûé òðóä, êàáàëà, ïðèíóäè-
òåëüíûé òðóä è ðàáñòâî äëÿ ðèòóàëüíûõ èëè ðåëèãèîçíûõ öåëåé). 
Ïîëíûå òåêñòû: http://www.unhchr.ch/html/menu3/b/f2sc.htm 
Ñìîòðè òàêæå: Äîëãîâàÿ êàáàëà 

 
Ðåáåíîê (Ñhild) Êàæäûé ÷åëîâåê äî äîñòèæåíèÿ 18-ëåòíåãî âîçðàñòà, åñëè 

ïî çàêîíó, ïðèìåíèìîìó ê äàííîìó ðåáåíêó, îí íå äîñòèãàåò ñîâåð-
øåííîëåòèÿ ðàíåå (Ñòàòüÿ 1 Êîíâåíöèè î ïðàâàõ ðåáåíêà 1989 ã.). 
Äåòè çàùèùàþòñÿ îò òîðãîâëè ëþäüìè íåñêîëüêèìè ìåæäóíàðîäíû-
ìè ïðàâîâûìè äîêóìåíòàìè, è òîðãîâëÿ äåòüìè ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê 
îòäåëüíûé ñëó÷àé: «Âåðáîâêà, ïåðåâîçêà, ïåðåäà÷à, óêðûâàòåëüñòâî 
èëè ïîëó÷åíèå ðåáåíêà äëÿ öåëåé ýêñïëóàòàöèè ñ÷èòàþòñÿ "òîðãîâëåé 
ëþäüìè…" äàæå â òîì ñëó÷àå, åñëè îíè íå ñâÿçàíû ñ ïðèìåíåíèåì êà-
êîãî-ëèáî èç ñðåäñòâ âîçäåéñòâèÿ, óêàçàííûõ â ïîäïóíêòå (à) ñòàòüè 3» 
(Ïðîòîêîë î ïðåäóïðåæäåíèè è ïðåñå÷åíèè òîðãîâëè ëþäüìè 2000 ã.). 
Ïîëíûå òåêñòû: 
http://www.hrw.org/children/child-legal.htm; 
http://www.unodc.org/unodc/en/crime_cicp_convention.htm 
Ñìîòðè òàêæå: Äåòñêèé òðóä, Íàèõóäøèå ôîðìû äåòñêîãî òðóäà 

 
Ñåêñóàëüíàÿ ýêñïëóàòàöèÿ (Sexual exploitation) Â êîíòåêñòå òîðãîâëè 

ëþäüìè ñåêñóàëüíàÿ ýêñïëóàòàöèÿ ïðèíèìàåò ìíîæåñòâî ôîðì, 
âêëþ÷àÿ ïðîñòèòóöèþ, ïîðíîãðàôèþ, ýêçîòè÷åñêèå òàíöû, ñåêñ-
òóðèçì èëè ïðèíóäèòåëüíîå áðàêîñî÷åòàíèå. Æåðòâàìè ìîãóò áûòü 
ìóæ÷èíû, æåíùèíû èëè äåòè. Ñåêñóàëüíàÿ ýêñïëóàòàöèÿ çàïðåùå-
íà öåëûì ðÿäîì ìåæäóíàðîäíûõ èíñòðóìåíòîâ, âêëþ÷àÿ Æåíåâ-
ñêèå êîíâåíöèè è Äåêëàðàöèþ 1993 ã. îá èñêîðåíåíèè íàñèëèÿ â 
îòíîøåíèè æåíùèí. 
Ñìîòðè òàêæå: Ýêñïëóàòàöèÿ 
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Ñòðàíà íàçíà÷åíèÿ (Country of destination) Ñòðàíà, â êîòîðóþ íàïðàâëÿåòñÿ 
ìèãðàíò; ñòðàíà, ÿâëÿþùàÿñÿ ïóíêòîì íàçíà÷åíèÿ äëÿ ìèãðàöèîí-
íûõ ïîòîêîâ (ëåãàëüíûõ èëè íåëåãàëüíûõ).  
Ñèíîíèì: Ïðèíèìàþùàÿ ñòðàíà.  
Ñìîòðè òàêæå: Ñòðàíà ïðîèñõîæäåíèÿ, Ñòðàíà òðàíçèòà 

 
Ñòðàíà ïðîèñõîæäåíèÿ (Country of origin) Ñòðàíà, îòêóäà ìèãðàíò, ñòðàíà — 

èñòî÷íèê ìèãðàöèîííûõ ïîòîêîâ (ëåãàëüíûõ èëè íåëåãàëüíûõ).  
Ñèíîíèì: Ñòðàíà-èñòî÷íèê. 
Ñìîòðè òàêæå: Ñòðàíà íàçíà÷åíèÿ, Ñòðàíà òðàíçèòà 

 
Ñòðàíà òðàíçèòà (Country of transit)  Ñòðàíà, ÷åðåç êîòîðóþ åäåò ìèãðàíò, 

ñòðàíà, ÷åðåç êîòîðóþ ïåðåäâèãàþòñÿ ìèãðàöèîííûå ïîòîêè (ëåãàëüíûå 
èëè íåëåãàëüíûå).  
Ñìîòðè òàêæå: Ñòðàíà ïðîèñõîæäåíèÿ, Ñòðàíà íàçíà÷åíèÿ 

 
Òîðãîâåö (ëþäüìè) (Trafficker of humans) Âåðáîâùèêè, ïåðåâîç÷èêè; òå, êòî 

îñóùåñòâëÿåò êîíòðîëü íàä ñòàâøèìè ïðåäìåòîì òîðãîâëè ëþäüìè; òå, 
êòî ïåðåäàåò è (èëè ñîäåðæèò ñòàâøèõ ïðåäìåòîâ òîðãîâëè ëþäåé â 
ïîäíåâîëüíîì ñîñòîÿíèè; òå, êòî ïðè÷àñòåí ê ñìåæíûì ïðåñòóïëåíèÿì; 
è òå, êòî èçâëåêàåò ïðÿìóþ èëè êîñâåííóþ âûãîäó îò òîðãîâëè ëþäüìè, 
ñîñòàâëÿþùèõ åå äåÿíèé è ñâÿçàííûõ ñ íåé ïðåñòóïëåíèé. 
Ñìîòðè òàêæå: Òîðãîâëÿ ëþäüìè 

 
Òîðãîâëÿ ëþäüìè (Trafficking in persons) «…Îçíà÷àåò îñóùåñòâëÿåìûå â 

öåëÿõ ýêñïëóàòàöèè âåðáîâêó, ïåðåâîçêó, ïåðåäà÷ó, óêðûâàòåëüñòâî 
èëè ïîëó÷åíèå ëþäåé ïóòåì óãðîçû ñèëîé èëè åå ïðèìåíåíèÿ èëè 
äðóãèõ ôîðì ïðèíóæäåíèÿ, ïîõèùåíèÿ, ìîøåííè÷åñòâà, îáìàíà, 
çëîóïîòðåáëåíèÿ âëàñòüþ èëè óÿçâèìîñòüþ ïîëîæåíèÿ ëèáî ïóòåì 
ïîäêóïà, â âèäå ïëàòåæåé èëè âûãîä, äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñîãëàñèÿ ëèöà, 
êîíòðîëèðóþùåãî äðóãîå ëèöî» (Ñòàòüÿ 3 Ïðîòîêîëà ÎÎÍ 2000 ã. î 
ïðåäóïðåæäåíèè è ïðåñå÷åíèè òîðãîâëè ëþäüìè, îñîáåííî æåíùè-
íàìè è äåòüìè, è íàêàçàíèè çà íåå). 
Ïîëíûå òåêñòû: http://www.unodc.org/unodc/en/crime_cicp_convention.html 
Ñìîòðè òàêæå: Ïðîòîêîë ÎÎÍ î ïðåäóïðåæäåíèè è ïåðñå÷åíèè òîð-
ãîâëè ëþäüìè, îñîáåííî æåíùèíàìè è äåòüìè, è íàêàçàíèè çà íåå. 

 
Òðàíñïîðòèðîâêà (Transportation) Ïåðåìåùåíèå ïåðåâîç÷èêîì òîâàðîâ 

èëè ëèö ñ îäíîãî ìåñòà íà äðóãîå. Îñíîâíàÿ ÷àñòü òîðãîâëè ëþäü-
ìè — ïåðåìåùåíèå ìîæåò áûòü ìåæäóíàðîäíîé (âêëþ÷àòü äâå 
èëè áîëåå ñòðàí) èëè îñóùåñòâëÿòüñÿ èç îäíîé ÷àñòè ñòðàíû â 
äðóãóþ (òî åñòü, âíóòðåííÿÿ òîðãîâëÿ ëþäüìè). Òðàíñïîðòèðîâêà 
ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ çàêîííî èëè íåçàêîííî, ïî âîçäóõó, ñóøå 
èëè ìîðþ. 
Ñìîòðè òàêæå: Âåðáîâêà, ýêñïëóàòàöèÿ, òîðãîâëÿ ëþäüìè 
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Ýêñïëóàòàöèÿ (Exploitation) Àêò èñïîëüçîâàíèÿ ïðåèìóùåñòâà îòíîñè-
òåëüíî ÷åãî-òî èëè êîãî-òî, â ÷àñòíîñòè, íåñïðàâåäëèâîå èñïîëüçîâà-
íèå ïðåèìóùåñòâà äëÿ ëè÷íîé âûãîäû1. Îñíîâíîé êîìïîíåíò òîðãîâ-
ëè ëþäüìè: «Ýêñïëóàòàöèÿ âêëþ÷àåò êàê ìèíèìóì ýêñïëóàòàöèþ ïðî-
ñòèòóöèè äðóãèõ ëèö èëè äðóãèå ôîðìû ñåêñóàëüíîé ýêñïëóàòàöèè, 
ïðèíóäèòåëüíûé òðóä èëè óñëóãè, ðàáñòâî èëè îáû÷àè, ñõîäíûå ñ ðàá-
ñòâîì, ïîäíåâîëüíîå ñîñòîÿíèå èëè èçâëå÷åíèå îðãàíîâ» (Ñòàòüÿ 3 
Ïðîòîêîëà ÎÎÍ 2000 ã. î ïðåäîòâðàùåíèè è ïðåñå÷åíèè òîðãîâëè 
ëþäüìè, îñîáåííî æåíùèíàìè è äåòüìè, è íàêàçàíèè çà íåå…). Òîð-
ãîâöû ëþäüìè òðàíñïîðòèðóþò ñâîèõ æåðòâ ñ åäèíñòâåííîé öåëüþ 
ïîëó÷åíèÿ ëè÷íîé âûãîäû, ÷àñòî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîëó÷èòü áîëüøèå 
ñóììû äåíåã îò èõ ýêñïëóàòàöèè èëè ÷òîáû âîñïîëüçîâàòüñÿ áåñïëàò-
íûìè óñëóãàìè ëèáî òðóäîì.  
Ïîëíûå òåêñòû: http://www.unodc.org/unodc/en/crime_cicp_convention.htm  
Ñìîòðè òàêæå: Ïðèíóäèòåëüíûé òðóä, Äîìàøíåå ðàáñòâî, Ñåêñó-
àëüíàÿ ýêñïëóàòàöèÿ, Âåðáîâêà, Òðàíñïîðòèðîâêà. 

 
 
 

                                                      
1 Þðèäè÷åñêèé ñëîâàðü Áëýêà. 
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